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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari
electronic word of mouth, kemudahan penggunaan, dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian konsumen Halodoc di Daerah Istimewa Yogyakarta baik
secara simultan ataupun parsial. Data yang digunakan merupakan data primer dan
sekunder. Teknik pengambilan data menggunakan purposive sampling. Sampel
yang digunakan sebanyak 170 responden masyarakat di Daerah Istimewa
Yogyakarta yang pernah menggunakan aplikasi Halodoc. Metode dalam
pengambilan sampel adalah non probability sampling atau dilakukan dengan tidak
acak. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dalam bentuk Google Form,
kemudian dilakukan uji analisis menggunakan SPSS Versi 26. Teknik analisis
berupa uji regresi linear berganda dengan uji hipotesis yaitu uji determinan, uji t, uji
f (Anova). Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth,
kemudahan penggunaan, dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen Halodoc di Daerah Istimewa Y ogyakarta
baik secara simultan maupun parsial, maka semua hipotesis yang diteliti dapat
diterima.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Kemudahan Penggunaan, Persepsi Harga,
Keputusan Pembelian
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