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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengukur kinerja dalam supply chain 

management yang menggunakan model Supply Chain Operation Reference 

(SCOR). Jenis penelitian yang digunakan dalam melakukan penelitian adalah 

penelitian deskriptif dengan kuantitatif. Obyek yang digunakan dalam penelitian 

PT. Rumpun Sari Kemuning I yang bergerak dalam bidang pertanian khususnya teh 

hijau. Teknik pengumpulan data menggunakan kuantitatif dengan memberikan 

kuesioner. Proses penganalisis data pada kinerja rantai pasokan dengan diukur 

menggunakan indikatator pada metode Supply Chain Operation Reference (SCOR) 

selanjutnya melakukan validasi Key Performance Indocator (KPI) yang terakhir 

memberikan pembobotan pada KPI menggunakan AHP. 

 

Kata Kunci: Supply Chain Management, kinerja Supply Chain, Supply Chain 

Operation Reference  
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