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BAB V 

PENUTUP 

   

 Pada bab ini peneliti akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan 

implikasi manajerial yang dapat digunakan pada pemasaran Erigo agar dapat 

meningkatkan kepercayaan merek dan niat beli yang didasarkan dari 

penelitian yang telah dilakukan. Dalam bab ini juga berisi tentang 

keterbatasan dalam penelitian dan saran untuk penelitian yang akan datang. 

 

5.1. Kesimpulan 

  Pada bagian ini menjelaskan mengenai topik yang dipilih dalam 

penelitian yaitu Pengaruh citra merek, selebriti endorser Arief Muhammad 

dan pemasaran sosial media terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian 

Erigo apparel. Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi deskriptif profil yang 

dilakukan pada bab sebelumnya, peneliti merangkum kesimpulan bahwa :  

1. Diketahui bahwa responden yang mengisi kuesioner ini sebanyak 150 

responden dengan rincian laki-laki sebanyak 84 orang (56%) dan 

perempuan sebanyak 66 orang (44%). 

2. Dari 150 responden yang mengisi kuesioner ini yang berusia 17-21 

tahun sebanyak 41 orang (27,3%), berusia 22-26 tahun sebanyak 67 

orang (44,6%) dan yang berusia 27 tahun atau lebih sebanyak 42 

orang (28,1%). 

3. Mayoritas responden memiliki penghasilan atau uang saku sebanyak 

Rp. 500.001,00 – Rp. 1.500.000,00 dengan presentase sebanyak 40% 

(60 orang). 

4. Mayoritas responden mengetahui produk Erigo melalui media sosial. 

Sebanyak 86 orang (57,3%) mengetahui Erigo dari sosial media. 
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5. Mayoritas responden menyatakan pernah membeli produk Erigo 

antara 1-5 kali. 

6. Mayoritas responden membeli produk Erigo menggunakan 

marketplace online mereka. 

7. Mayoritas responden beralasan membeli produk Erigo karena tertarik 

dengan desain yang ditawarkan. 

 

  Pada bagian selanjutnya, berdasarkan analisis dan hasil uji yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya, peneliti merangkum kesimpulan bahwa : 

1. Menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh terhadap 

kepercayaan merek. 

2. Menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

3. Menunjukkan bahwa kepercayaan merek memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

4. Menunjukkan bahwa pemasaran sosial media memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

5. Menunjukkan bahwa pemasaran sosial media memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

6. Menunjukkan bahwa selebriti endorser tidak memiliki pengaruh 

terhadap kepercayaan merek. 

7. Menunjukkan bahwa selebriti endorser tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan hasil 

penelitian ini dapat memberikan dampak yang bermanfaat bagi Erigo maupun 

merek dan produk lainnya. Berikut implikasi manajerial dalam penelitian ini 

: 

1. Citra merek yang baik harus tetap dijaga dan terus ditingkatkan 

dengan memberikan kualitas produk dan pelayanan yang terbaik bagi 
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konsumennya. Terbukti citra merek yang baik dari Erigo dapat 

mempengaruhi kepercayaan terhadap merek dan mempengaruhi 

dalam keputusan pembelian konsumennya. 

2. Pemasaran media sosial yang baik akan berdampak pada ketertarikan 

konsumen. Saat ini hampir seluruh orang mempunyai media sosial 

dan menghabiskan beberapa waktunya untuk membuka media sosial 

mereka. Erigo dapat merambah seluruh media sosial yang ada dan 

lebih meningkatkan konten agar lebih banyak orang yang tertarik. 

3. Kepercayaan merek yang baik akan mempengaruhi keputusan 

pembelian. Orang yang mengenal Erigo sebagai brand lokal yang 

terpercaya tidak akan ragu dalam mempertimbangkan Erigo sebagai 

pilihan produk berpakaian mereka. 

5.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian 

  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat keterbatasan 

yang telah dirangkum sebagai berikut : 

1. Peneliti hanya berfokus pada pemasaran media sosial instagram saja, 

sehingga ada kemungkinan temuan yang berbeda pada media sosial 

lainnya. 

2. Selebriti endorser tidak memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kepercayaan merek dan keputusan pembelian. 

3. Peneliti berfokus pada selebriti Arief Muhammad saja, sehingga ada 

kemungkinan temuan yang berbeda pada sebebriti lainnya. 

4. Syarat untuk mengisi kuesioner ini adalah mengetahui dan pernah 

membeli produk dari Erigo, sedangkan banyak juga orang yang 

mengetahui produk Erigo namun belum memiliki produk Erigo. 

5. Tabel fornell-larckel yang tidak sesuai dengan tabel cross loading 
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Saran untuk penelitian selanjutnya : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan meneliti lebih banyak media sosial 

dan lebih banyak menggunakan nama selebriti. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan menjangkau lebih banyak 

responden, baik yang sudah memiliki produk tersebut atau belum. 

  



 

 

55 
 

Daftar Pustaka 

 

 

Ashraf, S., & Azam, F. (2019). The Influence of Social Media’s Marketing 

Efforts on Brand Equity and Consumer Response and Perceived 

Value on Brand Loyalty with Presence and Absence of Customer 

Satisfaction View project Impact of CSR on Customer Loyalty: 

Putting Customer Trust, Customer Identification, Customer 

Satisfaction and Customer Commitment into Equation-View project. 

https://www.researchgate.net/publication/335291550 

BİLGİN, Y. (2018). THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING 

ACTIVITIES ON BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE AND 

BRAND LOYALTY. Business & Management Studies: An 

International Journal, 6(1), 128–148. 

https://doi.org/10.15295/bmij.v6i1.229 

Arjuna, H., & Ilmi, S. (2020). Effect of Brand Image, Price, and Quality of 

Product on The Smartphone Purchase Decision. EkBis: Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis, 3(2), 294. 

https://doi.org/10.14421/ekbis.2019.3.2.1190 

Vinerean, S., Cetina, I., Dumitrescu, L., & Tichindelean, M. (2013). The 

Effects of Social Media Marketing on Online Consumer Behavior. 

https://www.researchgate.net/publication/335291550
https://doi.org/10.15295/bmij.v6i1.229
https://doi.org/10.14421/ekbis.2019.3.2.1190


 

 

56 
 

International Journal of Business and Management, 8(14). 

https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n14p66  

Indarto, E. W., & Qomariah, N. (2018). The Effect of Brand Image and 

Product Atributes on Customer Satisfaction THE EFFECT OF 

BRAND IMAGE AND PRODUCT ATTRIBUTES ON 

CUSTOMER SATISFACTION AND CUSTOMER LOYALTY 

Indexed in Google Scholar. Journal of Applied Management (JAM), 

16. https://doi.org/10.21776/ub.jam.2018  

Kim, A. J. and Ko, E. (2012). Do social media marketing activities enhance 

customer equity? An empirical study of luxury fashion brand. 

Journal of Business Research, 65(10), 1480-1486. 

Bareto, A. M. (2020). Measuring Brand Equity With Social Media. 68-85. 

BILGIN, Y. (2018). The effect of social media marketing activities on brand 

awareness, brand image, and brand loyalty. Business & Management 

Studies: An International Journal, Vol. 6, 128-148. 

Ceyhan, A. (2019). The impact of perception related social media marketing 

applications on consumers' brand loyalty and purchase intention. 

Emerging Markets Journal, Vol. 9, 88-100. 

Devita, V. D., Fenalosa, A., & Hilao, E. (2019, December 05). Pengguna 

Aktif Bulanan Aplikasi E-commerce di Indonesia dan Asia 

Tenggara. Retrieved from iprice: 

https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n14p66
https://doi.org/10.21776/ub.jam.2018


 

 

57 
 

https://iprice.co.id/trend/insights/pengguna-aktif-bulanan-aplikasi-e-

commerce-di-indonesia-dan-asia-tenggara/ 

Hassan, M., Bashir, M. A., & Fahim, S. M. (2019). Consumer Perception of 

Sales Promotion Intensity, Marketing Activities on Social Media and 

Uniqueness of Brands. Journal of Business & Economics, Vol.11(2), 

87-98. 

Karimuddin, A. (2015, January 26). Traveloka Jadi Situs Pemesanan Kamar 

Hotel dan Tiket Pesawat Terpopuler Menurut Survei Nusaresearch. 

Retrieved from daily social: https://dailysocial.id/post/traveloka-

populer-survei-nusaresearch 

Pusparisa, Y. (2019, November 12). 10 Agen Perjalanan Online Populer. 

Retrieved from databoks: 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/11/12/10-agensi-

perjalanan-online-pilihan-konsumen# 

Sehar, R., Ashraf, S., & Azam , F. (2019). The Influence of Social Media's 

Marketing Efforts on Brand Equity and Consumer Response. IUP 

Journal of Marketing Management, 30-53. 

Wassan, F., & Yousaf, U. (2017). The Consumer Attitude Towards Social 

Media Advertising And The Influence Of Corporate Reputation On 

Consumer Response. AU E-Journal of Interdisciplinary Research. 



 

 

58 
 

Yazdanparast, A., Joseph, M., & Muniz, F. (2016). Consumer based brand 

equity in the 21st century: an examination of the role of social media 

marketing. Vol.17, 245-255. 

 

  



 

 

59 
 

LAMPIRAN I 

HASIL PILOT STUDY 

 

Pilot Study dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 20 

responden yang terdiri dari 9 orang laki-laki dan 11 orang perempuan. 

Berikut merupakan indikator pilot study : 

1. Usia (angka) 

2. Jenis Kelamin (laki-laki / perempuan) 

3. Pendapatan atau uang saku 

a. <Rp. 500.000,00 

b. Rp. 500.001,00 – Rp. 1.000,000,00 

c. Rp. 1.000.001,00 – Rp. 1.500.000,00 

d. Rp. 1.500.001,00 – Rp.2.000.000,00 

e. >Rp. 2.000.001,00 

4. Apakah anda mengetahui produk Erigo apparel? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Apakah Erigo apparel merupakan salah satu produk pakaian pilihan 

anda? 

a. Ya 

b. Tidak 



 

 

60 
 

6. Apakah endorse yang dilakukan Erigo dengan bekerjasama dengan 

artis membuat anda tertarik dengan produk Erigo? 

a. Ya 

b. Tidak 

7. Apakah postingan di sosial media instagram menambah ketertarikan 

anda pada produk Erigo? 

a. Ya 

b. Tidak 

8. Apakah desain dari produk Erigo sesuai dengan keinginan anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

9. Apakah dengan menggunakan produk Erigo dapat menambah 

kepercayaan diri anda dalam berpakaiann? 

a. Ya 

b. Tidak 

10. Apa alasan anda menggunakan produk Erigo? 
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Dari hasil kuesioner yang saya sebarkan, saya mendapatkan sebanyak 20 

responden. Dari 20 responden ini usia mereka sangat beragam. Usia 17 tahun 

sebanyak 2 orang, usia 19 tahun 1 orang, usia 20 tahun 1 orang, usia 21 tahun 5 

orang, usia 22 ada 9 orang dan usia 23 tahun ada 2 orang. 

 

 

Dari responden yang mengisi kuesioner saya, sebanyak 11 orang (55%) 

adalah perempuan dan 9 orang lainnya (45%) adalah laki-laki. 
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Pendapatan atau uang saku dari para responden saya juga beragam, 

sebanyak 25% (5 orang) memiliki pendapatan atau uang saku kurang dari Rp. 

500.000,00., sebanyak 40% (8 orang) memiliki pendapatan atau uang saku antara 

Rp. 501.000,00 sampai dengan Rp. 1.000.000,00., sebanyak 30% (6 orang) 

memiliki pendapatan atau uang saku antara Rp. 1.001.000,00 sampai dengan Rp. 

2.000.000., dan sebanyak 5% (1 orang) memiliki uang saku atau pendapatan lebih 

dari Rp. 2.000.000,00. 

 

 

Dari 20 responden yang mengisi form kuesioner, sebanyak 19 orang (95%) 

mengetahui tentang produk erigo dan 1 orang (5%) tidak mengetahui produk erigo 

ini. 

 



 

 

63 
 

 

Sebanyak 70% (14 orang) mengungkapkan bahwa erigo merupakan salah 

satu produk pilihan mereka dan sebanyak 30% (6 orang) mengungkapkan bahwa 

erigo bukan salah satu produk pakaian pilihan mereka. 

 

 

Dengan mengendorse artis-artis ternama ternyata membuat 65% (13 

orang) responden saya menjadi tertarik dengan erigo, namun 35% (7 orang) tidak 

tertarik dengan endorse yang dilakukan oleh artis-artis ini. 
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Postingan produk erigo di sosial media instagram membuat 15 orang dari 

20 orang tertarik dengan produk erigo dan 5 orang lainnya tidak tertarik dengan 

postingan di sosial media instagram. 

 

 

Sebanyak 85% (17 orang) beranggapan bahwa desain-desain dari produk 

erigo susuai dengan keinginan mereka dan sisanya sebanyak 15% (3 orang) 

beranggapan desain dari produk-produk erigo belum sesuai dengan yang mereka 

inginkan. 
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55% (11 orang) beranggapan bahwa dengan memakai produk dari erigo 

dapat menambah kepercayaan diri mereka dan 45% lainnya (9 orang) tidak 

sependapat bahwa dengan memakai produk dari erigo dapat menambah 

kepercayaan diri mereka. 
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LAMPIRAN II 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Profiling Responden 

 1. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia : ... tahun 

 

3. Rata-rata pendapatan atau uang saku per bulan : 

a. ≤ Rp. 500.000,00 

b. Rp. 500.001,00 – Rp. 1.500.000,00 

c. Rp. 1.500.001,00 – Rp. 2.500.000,00 

d. ≥ Rp. 2.500.001,00 

 

B. Filter Responden 

1. Darimana anda mengetahui Erigo? 

a. Sosial media 

b. Rekomendasi orang lain 

c. Melihat secara langsung 

d. Endorser 

e. Lainnya (sebutkan) 

 

2. Berapa kali anda pernah membeli produk Erigo? 

a. 1-5 kali 

b. 6-10 kali 

c. ≥ 10 kali 

 

3. Dimana anda membeli produk Erigo? 

a. Official store 

b. Marketplace online 

c. Pameran erigo 

 

4. Apa alasan anda membeli produk Erigo? 

a. Tertarik dengan desain yang ditawarkan 

b. Karena sedang viral di sosial media 
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c. Tertarik karena selebritis endorser 

d. Banyak teman yang mempunyai 

e. Lainnya (sebutkan) 

 

 
Berikut merupakan akun sosial media Erigo dengan nama @erigostore 

5. Apakah anda mengetahui sosial media Instagram Erigo (@erigostore) 

a. Ya 

b. Tidak 

 

6. Apakah anda mengikuti media sosial instagram @erigostore? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

7. Apakah postingan sosial media Instagram @erigostore menarik bagi 

anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

8. Apakah produk Erigo memuaskan bagi anda? 

a. Ya 

b. Tidak √ 

 

Pertanyaan mengenai variabel penelitian : 

No Indikator 1 
(STS) 

2 
(TS) 

3 
(N) 

4 
(S) 

5 
(SS) 
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 Citra Merek      

1 Erigo memiliki reputasi nama yang baik      

2 Erigo dikenal sebagai brand yang paling 
trendi 

     

3 Erigo memiliki ciri khas atau simbol yang 
mudah dikenali 

     

4 Erigo memberikan kepercayaan kuaitas 

merek terbaik bagi konsumen 
     

       

 Selebriti Endorser      

1 Arief Muhammad memiliki pengalaman 
yang baik dalam memilih pakaian 
mereka 

     

2 Arief Muhammad memiliki keahlian 
yang baik dalam memilih pakaian 
mereka 

     
 

3 Arief Muhammad dapat dipercaya 
dalam mengendrose 

     

4 Arief Muhammad berpenampilan 
menarik 

     

       

 Pemasaran Sosial Media      

1 Postingan instagram @erigostore 
menarik bagi pembeli? 

     

2 Iklan di instagram @erigostore 
memfasilitasi kegiatan promosi 

     

3 Jangkauan iklan instagram @erigostore 
cepat mendapatkan pembeli 

     

4 Foto produk Erigo disajikan dengan 
kualitas terbaik 

     

5 Caption dari postingan instagram 
@erigostore menambah kepercayaan 
untuk membeli 

     

       

 Kepercayaan Merek      

1 Erigo menawarkan saya gaya pakaian 
terbaru 

     

2 Erigo memenuhi kebutuhan berpakaian 
saya 

     

3 Erigo mempermudah transaksi pakaian 
saya 

     

4 Erigo menarik kepuasan saya sekarang 
dan di masa depan 

     



 

 

70 
 

5 Erigo memberikan masukan yang baik 
untuk kebutuhan berpakaian saya 

     

       

 Keputusan Pembelian      

1 Kualitas produk Erigo yang baik 
membuat kita tidak akan pindah ke 
produk lain 

     

2 Membeli produk Erigo karena review 
baik dari orang 

     

3 Tidak peduli tentang harga jika kualitas 
produk baik 

     

4 Kualitas produk sangat berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian Erigo 

     

5 Foto instagram @erigostore sebagai 
penentu keputusan pembelian 
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LAMPIRAN III 

KUESIONER ASLI 

Pertanyaan Sumber 

Citra Merek 
1. This online shop has a 

reputable name 
2. This online shop is known as 

the trendiest fashion shop 
online 

Halimin, Michael, Elizabeth and 
Hatane (2020) 

 

Pertanyaan Sumber 

Selebriti Endorser 
1. A celebrity has good 

experiences in choosing their 
fashion 

2. A celebrity has a good expertise 
in choosing their fashion 

Halimin, Michael, Elizabeth and 
Hatane (2020) 

 

Pertanyaan Sumber 

Pemasaran Sosial Media 
1. Instagram posts attract buyers 
2. Advertesing instagram facilitate 

promotion 
3. Instagram ad reach quickly gain 

sales 
4. Photo highest quality products 
5. Caption attract buyers added 

confidence in instagram 

Osly and Ravita (2019) 

 

Pertanyaan Sumber 

Kepercayaan Merek 
1. Offer me the latest fashion style 
2. Fulfil my fashion needs 
3. Simplify my fashion transaction 

process 
4. Be interested in my present and 

future satisfaction 

Halimin, Michael, Elizabeth and 
Hatane (2020) 
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5. Offer me good advice for my 
fashion needs 

 

 

 

Pertanyaan Sumber 

Keputusan Pembelian 
1. When the quality of a good 

quality product will not be 
moved to another product 

2. Buy the product because other 
people review 

3. No matter the price of the most 
important quality of a good 
product 

4. Product quality is very 
influential for the brand product 
purchasing decisions 

5. Photos instagram product as a 
determinant of purchasing 
decisions 

Osly and Ravita (2019)  
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LAMPIRAN IV 

PROFILING RESPONDEN DAN JAWABAN PERTANYAAN 

Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 23 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 22 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 35 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 18 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Ya Ya 

Laki-laki 23 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali Official store Dikado sodara Ya Tidak Ya Tidak 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Ya Ya 

Laki-laki 24 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 20 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Ya Ya 

Laki-laki 37 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Tidak Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Ya Ya 

Laki-laki 25 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Ya Ya 

Laki-laki 17 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 23 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 19 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 



 

 

75 
 

Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 20 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 21 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 19 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 29 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 27 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 23 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 26 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 27 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 23 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 25 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 6-10 kali Official store 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 18 ≤ Rp. 500.000,00 Endorser 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 20 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Tidak Ya 

Perempuan 25 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Tidak Tidak 

Perempuan 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Ya Tidak 

Perempuan 27 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 29 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali Official store 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Tidak Tidak 

Perempuan 24 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 23 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali Official store 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Tidak Tidak 

Perempuan 30 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Melihat secara 
langsung 1-5 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Tidak Tidak Ya Ya 

Perempuan 28 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Endorser 1-5 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Ya Tidak 

Perempuan 25 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Tidak Tidak 

Perempuan 18 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Tidak Ya Ya Tidak 

Perempuan 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Ya 

Perempuan 29 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 26 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 27 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 20 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Tidak 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 24 ≥ Rp. 2.500.001,00 Endorser 6-10 kali 
Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 29 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Tidak Ya 

Perempuan 30 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 23 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 28 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 21 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 17 ≤ Rp. 500.000,00 
Melihat secara 
langsung 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Ya Ya 

Perempuan 30 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Tidak Tidak Ya Ya 

Perempuan 29 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 26 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 21 ≤ Rp. 500.000,00 
Melihat secara 
langsung 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Tidak Tidak 

Perempuan 27 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Ya 

Perempuan 29 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 24 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 27 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 28 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 1-5 kali Official store 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Tidak 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 17 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 6-10 kali Official store 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 27 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Tidak Ya 

Perempuan 29 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 

Perempuan 23 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Tidak Tidak Tidak Ya 

Perempuan 21 ≤ Rp. 500.000,00 
Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Ya 

Perempuan 27 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 25 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Tidak Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 28 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Tidak Tidak 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 17 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 19 ≤ Rp. 500.000,00 
Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 20 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali Official store 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 23 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 20 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Tidak Ya 



 

 

83 
 

Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 30 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Melihat secara 
langsung 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 26 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 26 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 25 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 28 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 29 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Tidak Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 30 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media ≥ 10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 24 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Tidak Ya Ya 

Laki-laki 28 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 25 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 29 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Endorser 6-10 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 25 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 19 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Tidak Tidak 

Laki-laki 25 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 28 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali Official store 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 24 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 26 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali Official store 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Tidak Tidak 

Laki-laki 29 ≥ Rp. 2.500.001,00 
Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 27 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 20 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 21 ≥ Rp. 2.500.001,00 Endorser 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Tidak Tidak 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 29 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 23 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 20 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 6-10 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 17 ≤ Rp. 500.000,00 
Rekomendasi 
orang lain 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 19 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Tidak Tidak Tidak Tidak 

Laki-laki 23 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 

Melihat secara 
langsung 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 27 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 20 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 18 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Tidak Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 19 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 26 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 

Perempuan 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 6-10 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Tidak Tidak 

Perempuan 27 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 28 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Laki-laki 20 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 29 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 17 ≤ Rp. 500.000,00 Sosial media 1-5 kali Official store 
Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Tidak Tidak 

Perempuan 19 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Tidak Tidak Ya 

Laki-laki 32 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 25 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 21 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 18 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 26 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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Jenis 
kelamin Usia  

Rata-rata 
pendapatan atau 
uang saku per 
bulan 

Darimana 
anda 
mengetahui 
Erigo? 

Berapa kali 
anda pernah 
membeli 
produk Erigo? 

Dimana 
anda 
membeli 
produk 
Erigo? 

Apa alasan anda 
membeli produk 
Erigo? 

Apakah anda 
mengetahui 
sosial media 
Instagram 
Erigo? 
(@erigostore
) 

Apakah 
anda 
mengikuti 
sosial 
media 
Instagram 
Erigo? 

Apakah 
postingan 
sosial 
media 
Instagram 
@erigostor
e menarik? 

Apakah 
produk 
Erigo 
memuaska
n? 

Perempuan 23 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Pameran 
Erigo 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Ya Ya 

Perempuan 27 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 29 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 1-5 kali Official store 

Karena sedang 
viral di sosial 
media Ya Ya Tidak Ya 

Laki-laki 22 
Rp. 500.001,00 – 
Rp. 1.500.000,00 Endorser 1-5 kali Official store 

Banyak teman 
yang mempunyai Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 24 
Rp. 1.500.001,00 – 
Rp. 2.500.000,00 Sosial media 1-5 kali 

Marketplace 
online 

Tertarik karena 
selebritis 
endorser Ya Ya Ya Ya 

Laki-laki 28 ≥ Rp. 2.500.001,00 Sosial media 6-10 kali 
Marketplace 
online 

Tertarik dengan 
desain yang 
ditawarkan Ya Ya Ya Ya 
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LAMPIRAN V 

DATA PENELITIAN 

Citra Merek 

Erigo memiliki 
reputasi nama yang 
baik 

Erigo dikenal 
sebagai brand yang 
paling trendi 

Erigo memiliki ciri 
khas atau simbol 
yang mudah 
dikenali 

Erigo memberikan 
kepercayaan 
kualitas merek 
terbaik bagi 
konsumen 

5 4 5 4 

4 5 5 5 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 2 4 

4 4 5 4 

4 3 4 4 

3 4 3 3 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 3 4 4 

1 1 1 1 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

4 4 4 3 

4 4 3 4 

5 5 4 5 

4 5 4 4 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

5 5 5 4 

5 5 4 4 

4 5 5 5 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

3 3 4 5 

5 4 4 3 

5 4 4 3 

5 4 3 5 
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Erigo memiliki 
reputasi nama yang 
baik 

Erigo dikenal 
sebagai brand yang 
paling trendi 

Erigo memiliki ciri 
khas atau simbol 
yang mudah 
dikenali 

Erigo memberikan 
kepercayaan 
kualitas merek 
terbaik bagi 
konsumen 

5 3 4 4 

5 4 5 3 

5 4 5 4 

5 4 3 5 

5 5 4 4 

4 3 5 4 

5 5 4 4 

5 5 4 3 

5 4 4 4 

4 5 5 3 

3 5 4 3 

3 4 3 4 

4 3 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 5 3 

3 4 4 5 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 4 4 

5 4 3 3 

4 3 5 4 

4 5 4 3 

3 4 3 4 

5 5 4 5 

4 4 3 4 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

5 5 3 3 

3 4 3 3 
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Erigo memiliki 
reputasi nama yang 
baik 

Erigo dikenal 
sebagai brand yang 
paling trendi 

Erigo memiliki ciri 
khas atau simbol 
yang mudah 
dikenali 

Erigo memberikan 
kepercayaan 
kualitas merek 
terbaik bagi 
konsumen 

4 4 4 5 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

5 5 3 4 

4 4 4 4 

4 3 4 5 

5 4 3 5 

4 3 4 5 

5 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 3 

4 3 4 3 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 3 5 3 

5 4 3 4 

4 3 4 3 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

4 3 5 5 

4 3 3 5 

4 3 5 3 

3 4 5 5 

4 3 4 5 

3 4 5 4 

3 4 5 4 

4 4 5 5 

4 3 4 5 

4 4 3 5 

3 4 5 5 

3 4 5 5 

3 3 4 4 

3 4 5 5 

4 5 5 4 

4 4 5 5 
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Erigo memiliki 
reputasi nama yang 
baik 

Erigo dikenal 
sebagai brand yang 
paling trendi 

Erigo memiliki ciri 
khas atau simbol 
yang mudah 
dikenali 

Erigo memberikan 
kepercayaan 
kualitas merek 
terbaik bagi 
konsumen 

5 4 5 4 

3 4 5 4 

3 4 5 5 

5 4 5 4 

3 4 5 3 

3 4 5 5 

4 5 4 4 

3 4 5 4 

4 3 4 5 

5 4 4 5 

5 4 3 4 

4 5 3 4 

3 4 4 5 

3 4 5 3 

3 4 5 5 

3 4 5 4 

4 5 5 3 

5 5 5 5 

4 5 3 4 

3 4 5 4 

3 4 5 5 

4 3 4 4 

2 2 4 2 

4 2 4 2 

2 2 4 2 

4 2 4 2 

4 3 5 4 

4 3 4 4 

2 2 1 1 

4 1 1 1 

4 4 4 4 

2 1 2 1 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

1 1 2 3 
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Erigo memiliki 
reputasi nama yang 
baik 

Erigo dikenal 
sebagai brand yang 
paling trendi 

Erigo memiliki ciri 
khas atau simbol 
yang mudah 
dikenali 

Erigo memberikan 
kepercayaan 
kualitas merek 
terbaik bagi 
konsumen 

5 5 5 5 

2 1 2 1 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 4 

2 2 2 2 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

1 4 4 1 

5 5 5 4 

5 4 4 4 

5 5 4 4 

 

Selebriti Endorser 

Arief Muhammad 
memiliki 
pengalaman yang 
baik dalam memilih 
pakaian 

Arief Muhammad 
memiliki keahlian 
yang baik dalam 
memilih pakaian 

Arief Muhammad 
dapat dipercaya 
dalam mengendrose 

Arief Muhammad 
berpenampilan 
menarik 

4 4 5 5 

5 4 5 5 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

4 4 4 3 

3 3 2 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

1 1 1 1 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 
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Arief Muhammad 
memiliki 
pengalaman yang 
baik dalam memilih 
pakaian 

Arief Muhammad 
memiliki keahlian 
yang baik dalam 
memilih pakaian 

Arief Muhammad 
dapat dipercaya 
dalam mengendrose 

Arief Muhammad 
berpenampilan 
menarik 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

5 4 4 3 

4 5 5 5 

3 4 5 5 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

5 5 4 3 

5 4 4 3 

5 5 4 4 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 4 4 

4 4 5 4 

4 3 5 5 

5 5 4 4 

3 5 5 4 

5 3 5 5 

5 5 4 3 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

4 3 4 5 

5 4 4 5 

4 3 5 4 
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Arief Muhammad 
memiliki 
pengalaman yang 
baik dalam memilih 
pakaian 

Arief Muhammad 
memiliki keahlian 
yang baik dalam 
memilih pakaian 

Arief Muhammad 
dapat dipercaya 
dalam mengendrose 

Arief Muhammad 
berpenampilan 
menarik 

4 4 4 3 

5 4 4 3 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 5 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

3 4 3 3 

4 5 4 3 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

3 4 4 3 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

4 4 4 3 

5 5 5 4 

4 5 4 4 

4 5 5 4 

3 4 4 4 

4 4 5 3 

5 4 5 4 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

5 4 3 4 

4 3 4 3 

4 3 4 4 

5 4 3 4 

4 5 4 3 

3 5 4 3 

4 3 4 3 

4 4 3 5 

5 5 4 4 
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Arief Muhammad 
memiliki 
pengalaman yang 
baik dalam memilih 
pakaian 

Arief Muhammad 
memiliki keahlian 
yang baik dalam 
memilih pakaian 

Arief Muhammad 
dapat dipercaya 
dalam mengendrose 

Arief Muhammad 
berpenampilan 
menarik 

4 4 5 4 

5 4 4 3 

4 5 3 5 

3 4 3 5 

4 3 3 4 

4 5 4 3 

4 5 3 4 

3 5 3 4 

5 4 4 3 

3 5 4 4 

4 4 5 4 

3 4 5 5 

4 4 4 5 

3 4 5 3 

3 5 4 3 

4 5 4 4 

3 4 5 3 

5 4 4 5 

3 4 5 5 

5 4 5 4 

3 4 5 3 

5 3 4 5 

3 4 4 4 

3 4 5 5 

3 4 3 5 

5 4 5 4 

3 4 3 3 

3 4 5 5 

3 4 5 5 

5 3 4 4 

3 4 5 4 

5 4 3 4 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 5 3 
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Arief Muhammad 
memiliki 
pengalaman yang 
baik dalam memilih 
pakaian 

Arief Muhammad 
memiliki keahlian 
yang baik dalam 
memilih pakaian 

Arief Muhammad 
dapat dipercaya 
dalam mengendrose 

Arief Muhammad 
berpenampilan 
menarik 

3 5 4 3 

3 4 5 4 

4 5 4 3 

2 2 4 2 

2 2 2 2 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

1 2 1 1 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

2 1 2 2 

4 4 5 5 

4 3 4 3 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

1 1 2 2 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 
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LAMPIRAN VI 

HASIL UJI VALIDASI 

 

Model Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Nilai Outer Loading Keseluruhan Variabel 

  CITRA MEREK 
KEPERCAYAAN 

MEREK 
KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

PEMASARAN 
SOSIAL MEDIA 

SELEBRITI 
ENDORSER 

CM1 0.709         

CM2 0.842         

CM3 0.679         

CM4 0.8         

KM1   0.808       

KM2   0.793       

KM4   0.824       

KM5   0.773       

KP1     0.839     

KP2     0.752     

KP3     0.74     

KP5     0.833     

PMS1       0.739   

PMS2       0.841   

PMS3       0.816   

PMS5       0.828   

SE1         0.771 

SE2         0.796 

SE3         0.755 

SE4         0.787 

 

Hasil Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE keseluruhan Variabel 
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Hasil Fornell-Larcker Criterion 

 

Hasil Cross Loading 
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LAMPIRAN VII 

HASIL UJI SEM-PLS 

Hasil R-Square 

 

 

Hasil F-Square 

 

 

Hasil Q-Square 
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Hasil Path Coefficients 

  

Sampel 

Asli (O) 

Rata-rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik  

(| O/STDEV |) P Values 

Citra Merek -> Kepercayaan Merek 0.238 0.241 0.078 3.047 0.002 

Citra Merek -> Keputusan Pembelian 0.208 0.21 0.069 3.014 0.003 

Kepercayaan Merek -> Keputusan 

Pembelian 0.874 0.873 0.031 27.805 0.000 

Pemasaran Sosial Media -> Kepercayaan 

Merek 0.645 0.635 0.064 10.023 0.000 

Pemasaran Sosial Media -> Keputusan 

Pembelian 0.563 0.555 0.064 8.829 0.000 

Selebriti Endorser -> Kepercayaan Merek 0.055 0.065 0.07 0.774 0.439 

Selebriti Endorser -> Keputusan 

Pembelian 0.048 0.056 0.061 0.778 0.437 
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LAMPIRAN VII 

JURNAL ACUAN 
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