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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti mengenai pengaruh job stress 

terhadap emotional exhaustion dengan shiftwork sebagai variabel moderasi. 

Berdasarkan data yang telah diuraikan pada bab sebelumnya maka diperoleh 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Job stress memiliki pengaruh positif terhadap emotional   exhaustion. 

Semakin tinggi job stress yang dialami oleh karyawan maka akan 

semakin tinggi pula tingkat emotional exhaustion dari karyawan.  

2. Shiftwork tidak memoderasi hubungan antara job stress dengan 

emotional exhaustion.  

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap data-data ini 

dapat menjadi referensi serta masukan untuk perusahaan dalam mengatasi tingkat 

job stress dari karyawan dan memahami bahwa setiap karyawan dapat mengalami 

yang dinamakan emotional exhaustion. Karyawan memiliki peran penting dalam 

berjalannya sebuah perusahaan. Maka dari itu, kebutuhan karyawan akan merasa 

tentram dan nyaman dalam menjalani pekerjaan juga menjadi tanggung jawab dari 

perusahaan. Pihak manajemen perusahaan dapat memberikan dukungan terhadap 

kehidupan sosial karyawan karena hasil survei membuktikan bahwa karyawan 

merasa waktunya terlalu banyak dihabiskan untuk pekerjaan. Perusahaan perlu 

lebih menghargai waktu yang telah diberikan oleh karyawan, ketika karyawan 

merasa dihargai mereka tidak akan menjadikan pekerjaan sebagai beban. Kemudian, 

kuesioner emotional exhaustion tertinggi ada pada pertanyaan saya merasa terlalu 

bekerja keras pada pekerjaan saya. Hal ini mengindikasikan bahwa usaha yang 

mereka lakukan tidak sebanding dengan apa yang diberikan oleh perusahaan. 

Metode lain yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah memberikan bonus atau 

cuti tambahan. Pemberian apresiasi terhadap karyawan tentunya tidak hanya 
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melalui pemberian bonus atau cuti tambahan saja, perusahaan dapat memberikan 

apresiasi dalam bentuk pujian dan ucapan terima kasih sebagai tanda terima kasih 

perusahaan kepada karyawan.  Peneliti memberikan saran ini agar karyawan merasa 

bahwa perusahaan menghargai waktu yang telah diberikan oleh karyawan, serta 

merasa bahwa perusahaan mengerti jika karyawan memiliki kehidupan sosial di 

luar pekerjaan.  

Salah satu penyebab terjadinya job stress dan emotional exhaustion adalah 

tekanan karena pekerjaan. Perusahaan dapat dengan rutin mengadakan sesi 1 on 1 

dengan karyawan untuk mendengarkan kendala atau tantangan apa yang sedang 

dialami oleh karyawan. Hal ini, dapat mengurangi tingkat job stress dan emotional 

exhautions karena karyawan akan merasa bahwa perasaannya dihargai dan juga di 

dengar oleh perusahaan. 

Walaupun shiftwork tidak memiliki pengaruh terhadap job stress dan emotional 

exhaustion, jadwal shiftwork tetap perlu diperhatikan sehingga kehidupan sosial 

dari karyawan juga dapat seimbang. Kehidupan sosial yang tidak seimbang dapat 

menjadi akar terbentuknya job stress dan emotional exhaustion.  

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini terbatas hanya dilakukan di tiga perusahaan saja yaitu PT DNA 

yang berada di industri cyber security, PT KJF berada di bidang perhotelan, dan PT 

SAOKS yang berada di bidang transportasi. 

5.4. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan juga implikasi manajerial tersebut, peneliti 

merumuskan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa job stress memiliki pengaruh yang 

terhadap emotional exhaustion. Maka dari itu, diharapkan PT DNA, PT KJF, 

dan PT SAOKS dapat menjaga karyawan agar tingkat stress dan emotional 

exhaustion yang dialami dapat berada dibatas normal atau terhitung rendah. 

Berbagai hal dapat dilakukan oleh perusahaan seperti memberikan 

dukungan secara emosional atau fasilitas yang dapat mendukung kinerja 
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dari karyawan. Karyawan yang merasa kebutuhannya tercukupi akan 

merasa lebih nyaman dan tidak stres. 

2. Bagi Peneliti Berikutnya 

Peneliti berikutnya diharapkan dapat mendapatkan responden yang lebih 

banyak atau luas, sehingga dapat mengetahui dan membandingkan tingkat 

job stress dan emotional exhaustion yang lebih akurat.  
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Lampiran 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

JS 46 10.00 37.00 24.0870 6.70266 

EE 46 9.00 32.00 20.5435 6.73203 

Valid N (listwise) 46     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .081 .056  1.452 .154 

Job Stress .788 .108 .746 7.289 .000 

Var Kontrol .001 .019 .006 .059 .953 

a. Dependent Variable: Emotional Exhaustion 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .107 .058  1.855 .071 

Job Stress .792 .107 .750 7.424 .000 

Shiftwork -.045 .030 -.151 -1.487 .144 

Var Kontrol .006 .019 .032 .314 .755 

a. Dependent Variable: Emotional Exhaustion 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .016 .105  .157 .876 

Job Stress .982 .211 .931 4.652 .000 

Shiftwork .079 .123 .265 .646 .522 

Job Stress X 

Shiftwork 
-.005 .005 -.465 -1.047 .301 

Var Kontrol .003 .019 .019 .186 .853 
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a. Dependent Variable: Emotional Exhaustion 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .501 2 .250 26.923 .000b 

Residual .400 43 .009   

Total .901 45    

a. Dependent Variable: Emotional Exhaustion 

b. Predictors: (Constant), Var Kontrol, Job Stress 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .521 3 .174 19.192 .000b 

Residual .380 42 .009   

Total .901 45    

a. Dependent Variable: Emotional Exhaustion 

b. Predictors: (Constant), Var Kontrol, Job Stress, Shiftwork 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .531 4 .133 14.700 .000b 

Residual .370 41 .009   

Total .901 45    

a. Dependent Variable: Emotional Exhaustion 

b. Predictors: (Constant), Var Kontrol, Job Stress X Shiftwork, Job Stress, 

Shiftwork 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .746a .556 .535 .09645 

a. Predictors: (Constant), Var Kontrol, Job Stress 

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .760a .578 .548 .09512 
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a. Predictors: (Constant), Var Kontrol, Job Stress, 

Shiftwork 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .768a .589 .549 .09501 

a. Predictors: (Constant), Var Kontrol, Job Stress X 

Shiftwork, Job Stress, Shiftwork 
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