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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini peneliti akan memberikan penjelasan mengenai kesimpulan dan 

juga implikasi manajerial yang dapat digunakan dan dimanfaatkan oleh Bengkel 

Agung Motor Purworejo agar dapat terus meningkatkan dan mempertahankan kualitas 

pelayanan dan kepuasan pelanggan. Dalam bab ini akan menjelaskan penjelasan 

mengenai penelitian yang telah dilakukan. Dan selain itu akan menjelaskan 

keterbatasan penelitian pada penelitian ini dan juga saran untuk penelitian yang akan 

dilakukan di masa depan dengan variabel yang sama atau hampir sama. 

5.1 Kesimpulan  

Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai topik yang diangkat sebagai judul 

dalam penelitian ini yaitu Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Bengkel Agung Motor Purworejo. Berdasarkan hasil 

analisis dan evaluasi deskriptif profil yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

peneliti merangkum kesimpulan bahwa: 

1. Berdasarkan hasil pengumpulan data yang telah dilakukan oleh penulis, dapat 

diketahui bahwa responden pada penelitian ini terkumpul sebanyak 181 

responden yang mayoritas merupakan laki- laki sebanyak 150 responden 

(82,9%) dan 31 responden perempuan (17,1%). 

2. usia mayoritas responden dalam penelitian ini adalah responden dengan usia 

20- 30 tahun sebanyak 81 orang (45%) dan usia responden kedua terbanyak 

adalah responden yang berusia >40 tahun sebanyak 54 orang (30%). 

3. Pendapatan mayoritas responden dalam penelitian ini adalah responden yang 

memiliki pendapatan Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000 dengan jumlah responden 

sebanyak 79 orang (43,6%). 
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4. Mayoritas manfaat kendaraan mobil responden dalam penelitian ini digunakan 

sebagai perdagangan dengan jumlah responden 79 orang (43,6%) dan 

transportasi sebanyak 60 orang (33,1%). 

5. Mayoritas kendaraan responden dalam penelitian ini adalah kendaraan mobil 

pick up (Futura, T120SS, L300) sebanyak 82 responden (45,3%). 

6. Mayoritas Pengeluaran biaya service yang dilakukan responden dalam sekali 

service di bengkel dengan biaya Rp 600.000 – Rp 1.000.000 dengan jumlah 

responden sebanyak 108 orang (59,7%). 

7. Mayoritas pelayanan jasa yang digunakan oleh responden saat melakukan 

pemenuhan kebutuhan responden adalah ganti oli mesin, oli rem, dan oli power 

steering atau service ringan dengan sebanyak responden 79 orang (43,6%). 

8. Mayoritas responden memilih pelayanan jasa di Bengkel Agung Motor 

Purworejo karena harga yang jauh lebih murah dengan jumlah responden 

sebanyak 84 orang (46,4%). 

Pada bagian selanjutnya, berdasarkan pada analisis dan hasil uji yang telah 

dilakukan oleh peneliti pada bab sebelumnya yaitu Bab IV, peneliti akan 

merangkum kesimpulan bahwa: 

a. Hipotesis 1 (H1) “berhasil” memberikan pengaruh signifikan positif dari 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Pelanggan tentu juga 

terus memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan pada saat 

melakukan pemenuhan kebutuhannya. Menjaga kualitas pelayanan maka 

juga akan mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan pada hasil akhirnya. 

Dengan demikian maka pihak penyedia layanan jasa harus terus menjaga 

serta meningkatkan kualitas pelayanan yang ditawarkan untuk para 

pelanggan atau konsumen. 

b. Hipotesis 2 (H2) “berhasil” memberikan hasil signifikan positif dari 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Pelanggan yang sudah 

merasa puas atas apa yang mereka dapatkan dari sebuah produk atau 
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layanan jasa maka akan secara tidak langsung mempengaruhi sikap 

loyalitas mereka. Harapan atau ekspektasi sebelum menggunakan sebuah 

produk atau layanan dengan sesudah menggunakan berhasil tercapai atau 

bahkan melebihi harapan pelanggan tersebut. Dengan menjaga kepuasan 

pelanggan maka akan dapat terus meningkatkan sikap loyal dari setiap 

pelanggan yang dimiliki. Pihak yang memberikan layanan jasa juga harus 

terus memberikan perhatian terhadap kepuasan pelanggan agar dapat terus 

mendapatkan pelanggan yang loyal.  

c. Hipotesis 3 (H3) “berhasil” memberikan pengaruh signifikan positif dari 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan. Konsumen atau pelanggan 

yang mendapatkan kualitas pelayanan yang baik dan sesuai harapan maka 

akan tinggi sikap loyalitas mereka terhadap suatu produk atau jasa. Mereka 

merasa dengan membeli produk atau layanan jasa di suatu tempat sudah 

dapat memenuhi kebutuhan dan harapan mereka. Secara tidak langsung 

akan memberikan dampak sikap loyal dan akan terus melakukan pembelian 

secara berulang dari waktu ke waktu. Penting bagi pihak penyedia layanan 

jasa untuk dapat menjaga kualitas pelayanan yang diberikan untuk setiap 

pelanggan, karena juga akan meningkatkan sikap loyal dari setiap 

pelanggan mereka. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, dengan ini penulis 

berharap agar penelitian yang telah dilakukan ini dapat memberikan manfaat dan 

dapat digunakan sebagai sarana bagi pemilik agar dapat untuk terus menjaga dan 

meningkatkan Kualitas Pelayanan dalam hal jasa dan Kepuasan Pelanggan agar 

dapat terus menjaga dan meningkatkan Loyalitas Pelanggan Bengkel Agung Motor 

Purworejo. Berikut implikasi manajerial dalam penelitian ini: 
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1. Kualitas pelayanan memberikan dampak positif terhadap kepuasan 

pelanggan, maka kualitas pelayanan jasa di Bengkel Mobil Agung 

Motor tentunya harus selalu dijaga dan ditingkatkan. Pelanggan atau 

konsumen tentu akan sangat memperhatikan kualitas pelayanan jasa 

yang diberikan, dengan kualitas pelayanan jasa yang maksimal dan baik 

maka akan memberikan pengalaman yang positif terhadap pelanggan. 

Bengkel Mobil Agung Motor tentunya harus dapat menjaga dan 

meningkatkan agar pemberian kualitas pelayanan yang diberikan 

kepada pelanggan dapat tersampaikan dengan baik dan juga 

memberikan pengalaman yang baik terhadap pelanggan. Dengan 

memberikan kualitas pelayanan jasa yang baik akan dapat memberikan 

dampak terhadap kepuasan konsumen akan pelayanan jasa yang 

diberikan oleh Bengkel Mobil Agung Motor Purworejo. Pelanggan 

yang merasakan puas akan sebuah layanan jasa maka mereka akan terus 

menggunakan layanan jasa tersebut. Maka bengkel harus selalu 

memperhatikan dan melihat proses penyaluran layanan jasa yang 

diberikan kepada pelanggan. 

2. Kepuasan pelanggan memberikan dampak yang positif terhadap 

loyalitas pelanggan, dengan memberikan atau menciptakan kepuasan 

pelanggan maka pelanggan akan terus menggunakan layanan jasa yang 

diberikan oleh Bengkel Mobil Agung Motor. Disini pihak bengkel terus 

harus selalu memperhatikan kepuasan pelanggan tersebut, memperbaiki 

hal- hal yang dirasa dapat menurunkan kepuasan pelanggan. Dengan 

memberikan kepuasan pelanggan maka pelanggan tersebut akan secara 

tidak sadar menciptakan rasa loyalitas. Dengan adanya loyalitas sendiri 

maka pelanggan akan terus menggunakan layanan jasa yang diberikan 

atau ditawarkan oleh Bengkel Mobil Agung Motor Purworejo.  
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3. Kualitas pelayanan memberikan pengaruh positif terhadap loyalitas 

pelanggan. Kualitas pelayanan yang diberikan dengan baik dan 

maksimal kepada pelanggan tentu akan berdampak terhadap loyalitas 

pelanggan tersebut. Pelanggan yang merasa mendapatkan kualitas 

pelayanan yang baik dan maksimal maka mereka akan melakukan 

pembelian ulang atau menggunakan kembali layanan jasa tersebut. 

Pelanggan tidak perlu lagi mencari Bengkel lain karena sudah 

mendapatkan kualitas pelayanan jasa yang baik. Maka Bengkel Agung 

Motor Purworejo harus dapat terus memperhatikan kualitas pelayanan 

jasa yang diberikan agar dapat terus menjaga sifat loyalitas pelanggan 

terhadap bengkel mobil.  

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka terdapat beberapa 

keterbatasan yang telah dirangkum sebagai berikut ini: 

1. Penelitian ini hanya berfokus kepada owner atau pemilik mobil saja, sehingga 

ada kemungkinan temuan yang berbeda jika dimana responden yang dapat 

diteliti semua pengguna kendaraan mobil di Bengkel Agung Motor Purworejo. 

2. Adanya beberapa kendala atau keterbatasan lainya dimana responden ada yang 

sedikit sulit untuk mengakses kuesioner online melalui google form karena 

alasan kurang mengerti teknologi.  

3. Pada bagian pertanyaan filter kuesioner mengenai pendapatan masih kurang 

pilihan, karena adanya beberapa pendapatan yang tidak tergolong diatas 

ataupun dibawah pilihan dari kuesioner. 

4. Pada hipotesis 1 dianalisis dengan mengunakan analisis regresi linier berganda, 

seharusnya menggunakan analisis regresi sederhana mungkin akan 

menghasilkan nilai yang berbeda. 
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5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan beberapa variabel 

independen lainnya seperti harga, kepercayaan, dan brand image atau bahkan 

juga dapat menambahkan variabel mediasi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Penelitian selanjutnya bisa dilakukan dengan meneliti di daerah perkotaan 

karena adanya kemungkinan hasil yang berbeda dengan penelitian ini. 

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan mediasi dengan variabel kualitas 

pelayanan dibagi menjadi lima dimensi (Tangible, Reliability, Responsiveness, 

Assurance, Empathy)  

4. Pada bagian pertanyaan filter mengenai pendapatan dari kosumen mungkin 

seharusnya diberikan beberapa pilihan yang dapat mencakup atau menjelaskan 

lebih detail mengenai pendapatan dari konsumen sendiri. 
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Lampiran I 

Hasil Pilot Study 

 

Hasil Pilot Study Bengkel Agung Motor Purworejo 

         Agung 

Sumantri/180324413 

Pertanyaan: 

Bagian 1: 

1. Nama: 

2. Gender: 

• Laki-laki 

• Perempuan 

3. Usia: 

Bagian 2: 

1. Apakah anda sudah pernah melakukan pembelian produk barang atau jasa di 

bengkel? 

• Ya 

• Tidak 

2. Berapa kali dalam sebulan anda melakukan service di bengkel? 

• 1-2 kali 

• 3-4 kali 

• >4 kali 
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3. Kapan anda terakhir menggunakan jasa layanan di bengkel? 

• ________ 

4. Jika ada kerusakan atau service lebih memilih layanan jasa di bengkel atau di 

dealer resmi? 

• Bengkel  

• Bengkel resmi 

5. Kerusakan seperti apa sehingga memilih layanan jasa di bengkel? 

• _________ 

6. Apakah harga mempengaruhi keputusan pemilihan layanan? 

• Ya 

• Tidak  

7. Apakah jarak mempengaruhi dalam memilih layanan jasa (tempat service)? 

• Ya 

• Tidak 

Jawaban dari 94 Responden  

 

 

Dari sebanyak 94 responden pilot study sebanyak 90 responden laki-laki dan 4 

responden lainya adalah perempuan. 

Pertanyaan 1: 
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Dari sebanyak 94 responden hampir 60,6% sudah pernah melakukan pembelian 

produk barang dan jasa di bengkel. Sebanyak 56 responden sudah pernah melakukan 

pembelian produk atau jasa di bengkel. 

 

Pertanyaan 2: 

 

Sebanyak 59 responden melakukan service rutin ke bengkel sebanyak 1-2 kali dalam 

sebulan, dan untuk lebih dari 4 kali dalam sebulan sebanyak 15 responden. 
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Pertanyaan 3: 

Kapan anda terakhir kali menggunakan jasa layanan di bengkel? 

• Belum pernah 

• Tidak pernah 

• Bulan lalu 

• 1 bulan yang lalu 

• Kemarin 

• Bulan ini 

• 1bulan yang lalu 

• Belom pernah 

• 1 bulan yg lalu 

• Minggu lalu 

• 2 bulan yang lalu 

• 1 minggu lalu 

• Belum pernah 

• 5 bulan yang lalu 

• Dua hari yg lalu 

• Sudah lama 

• 5 hari yang lalu 

• February 2021 

• Satu 

• 3 Maret 2022 

• February 2022 

• 10 Maret 2022 

• bulan maret 2022 

• 1 Minggu yang lalu 

• Bulan Agustus 

• Satu bulan yang lalu 

• kemarin 

• Sebulan yg lalu 

• Sebulan yang lalu 

• 1 TAHUN YANG LALU 

• Sebulan lalu 

• BULAN LALU 

• SEBULAN YG LALU 

• Waktu itu 
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• Lali hee 

• Belum pernah 

• belum pernah 

• 4 februari 

• 3 bulan lalu 

• Belum Pernah 

• 27 Januari 2022 

• Rabu 23 maret 2022 

• 2 hari yg lalu 

• Tidak pernah 

• Lupa 

• 3bulan yang lalu 

• 23 rabu maret 2022 

• 1 bulan 

• seminggu lalu 

• Kemaren 

Berdasarkan jawaban singkat dari para responden, banyak yang memberikan jawaban 

dominan beberapa hari yang lalu, lalu ada yang sudah sebulan yang lalu, dan ada 

yang belum pernah melakukan pelayanan jasa di bengkel 

Pertanyaan 4: 

 

 

Sebanyak 70 responden memilih pelayanan jasa di bengkel dan 24 lainya memilih 

pilihan jasa di bengkel resmi. 
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Pertanyaan 5: Kerusakan seperti apa sehingga memilih pelayanan jasa di Bengkel? 

• Ganti oli 

• Menyetel rem 

• Kerusakan mesin 

• Tidak pernah 

• Penggantian oli 

• ganti oli 

• Kerusakan di dalam mesin 

• Ganti oli , Stel rem 

• Ban slip 

• Ganti oli dan filter, kerusakan ringan lainya 

• Kalo ganti oli motor mending ke bengkel soalnya deket sama rumah, kalo 

service rutin ke dealer 

• kerusakan yang terjadi pada keadaan darurat 

• satu bulan yang lalu 

• Mesin 

• AC kurang dingin 

• ganti aki, ganti oli 

• Kerusakan ringan 

• Ban bocor 

• Rem 

• Ganti pedal gigi 

• Kerusakan ringan 

• Ganti ban dan kampas rem 

• Kerusakan Penggantian pada roda, penggantian filter oli, penggantian knalpot 

dll. 

• Kerusakan pada mesin 

• Turun mesin 

• turun mesin 

• Kerusakan yang mengharuskan turun mesin 

• Ganti rem,minyak rem,oli 

• Pengantian kampas rem,penggatian oli 

• PENGGANTIAN REM, OLI DAN KAMPAS REM 

• Stater 

• Stater 
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• Kerusakan mesin yg masih bisa di atasi bengkel (kerusakan ringan) 

• Kerusakan ringan seperti:ganti oli mesin ganti kampas rem dan lain 

sebagainnya 

• Kerusakan mesin yg bisa diatasi bengkel (kerusakan ringan) 

• Kerusakan mesin yg masih bisa diatasi bengkel(kerusakan ringan) 

• Kerusakan ringan seperti,ganti oli,kampas rem dan lain" 

• Kerusakan ringan seperti: ganti oli mesin,ganti kampas rem dan lain 

sebagainya 

• Kerusakan ringan seperti:ganti oli mesin , ganti kampas rem dan lain 

sebagainya 

• Kerusakan ringan seperti: ganti oli mesin,ganti kampas rem dan lain" 

• kerusakan ringan:ganti oli mesin. ganti kampas dan DLL 

• Ganti oli, ganti kampas, dan dll 

• Kampas rem tipis 

• ganti oli mesin 

• Kerusakan ringan seperti ganti busi,ban dll 

• Ban bocor 

• Nyetel Rem 

• Ganti kampas rem 

• Starter rusak 

• Ganti shock 

• Mengganti Ban 

• Mengganti kampas rem 

• Biar tau pengalaman 

• Menganti bann 

• Ganti oli,ganti ban 

• Ganti kampas rem,ganti oli 

• Kerusakan sedang 

• Mengganti ban 

• Stel rem 

• Menganti sok 

• Ganti ban 

• Bonus servis 

• Menyetel rem 

• ban slip 

• Kerusakan seperti klep 

• Benefit apa yang anda dapatkan di bengkel yang tidak ada di dealer resmi? 
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• 94 jawaban 

• Jarak lebih dekat 

• Bonus servis 

• Lebih terjangkau dari jarak dan harga 

• Lebih murah 

• Harga lebih terjangkau 

• harga lebih murah 

• Lebih terjangkau dari jarak dan harga 

• Jarak lebih dekat 

• Bonus service 

Pernyataan diaas merupakan jawaban dari responden mengenai kerusakan apa yang 

dipilih sehingga memilih layanan jasa di bengkel. 

 

Pertanyaan 6: 

 

Di dapatkan hasil sebanayak 76 responden memberikan jawaban mereka bahwa harga 

juga mempengaruhi dalam melakukan pemilihan layanan jasa dalam melakukan 

service. 

Pertanyaan 7: 
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Dari 94 responden, sebanyak 55 responden setuju bahwa adanya jarak mempengaruhi 

mereka dalam melakukan pemilihan layanan jasa di bengkel. 

 

 

Lampiran II 

Profil Responden dan Pertanyaan Filter 

I: Profil Konsumen  

Name (Opsional): __________ 

Gender: __________ 

Pekerjaan: __________ 

Age: 

A. 20 - 25 tahun 

B. 26 - 30 tahun 

C. 31 - 35 tahun 

D. 36 - 40 tahun 

Pendapatan per bulan: 

A. Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 

B. Rp. 6.000.000 – Rp. 10.000.000 

C. > Rp. 15.000.000 

Apakah anda sudah pernah melakukan pembelian produk atau jasa di bengkel? 

A. Ya  
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B. Tidak  

Berapa kali dalam sebulan anda menggunakan layanan jasa di bengkel? 

A. 1-2 kali 

B. 3-5 kali 

C. > 5 kali 

Berapa jumlah kendaraan mobil (armada) yang anda miliki saat ini? 

A. 1 

B. 2 

C. 3 

D. > 5 

Sector manfaat penggunaan kendaraan mobil yang dimiliki? 

A. Pertanian 

B. Perdagangan 

C. Niaga  

D. Transportasi  

Jenis mobil dan tipe kendaraan yang anda miliki? 

A. Pick up (Futura, T120SS, Carry, L300) 

B. Truk (Canter, Ragasa, PS120, Elf, Dutro) 

C. Minibus (Avanza, Jazz, Yaris, Pajero) 

 

Rata-rata pengeluaran biaya pelayanan jasa di bengkel pada saat melakukan service? 

A. < Rp.500.000 

B. Rp. 600.000 – Rp 1.000.000  

C. Rp. 1.500.000 – Rp. 2.000.000  

Pelayanan jasa apa yang anda gunakan pada saat di bengkel? 

A. Ganti oli mesin, oli rem, oli power stering 

B. Service kaki-kaki kendaraan (tie road, ball joint, universal joint) 

C. Service mesin (tune up, gurah mesin, service injeksi) 

D. Service kelistrikan kendaraan (sikring, lampu, audio, strum kendaraan) 

Mengapa anda lebih memilih pelayanan jasa di bengkel?  

A. Harga yang jauh lebih murah dibandingkan dengan dealer resmi 

B. Lokasi yang lebih dekat dengan rumah 

C. Keramahan dan kejujuran staf karyawan bengkel 

D. Kualitas yang bagus dan adanya garansi spare part dari bengkel 

Apakah harga mempengaruhi pembelian pelayanan jasa di bengkel? 

A. Ya  

B. Tidak  
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Apakah jarak mempengaruhi pembelian pelayanan jasa di bengkel? 

A. Ya  

B. Tidak  

Apakah kualitas pelayanan yang diberikan bengkel berpengaruh terhadap pemilihan 

pelayanan jasa? 

A. Ya 

B. Tidak  

Berapa sering anda menggunakan layanan jasa di bengkel? 

A. 1 kali 

B. 2 kali 

C. 3 kali 

D. > 3 kali 

 

Bagian II: 

Keterangan: 

1= Sangat Tidak Setuju (STS) 

2= Tidak Setuju (TS) 

3= Netral (N) 

4= Seuju (S) 

5= Sangat Setuju (SS)  

 

Bagian III: Pertanyaan tentang variabel penelitian  

N

o 

Tangible ST

S 

TS N S S

S 

1 Penampilan karyawan dan montir bengkel yang rapi dan bersih      

2 Fasilitas yang diberikan bengkel cukup lengkap      

3 Peralatan yang digunakan bengkel cukup canggih      

4 Penampilan bengkel service secara keseluruhan (peralatan, perlengkapan, dan ruang 

kerja) 

     

5 Penampilan fasilitas secara keseluruhan (aksesbilitas, kebersihan suasana di bengkel)      

 Relliability      

1 Kemudahan dalam mengatur jadwal pelayanan service      

2 Waktu yang dijanjikan dalam penyelesaian pelayanan jasa yang tepat      

3 Kewajaran dalam estimasi biaya sebelum pelayanan jasa service      
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4 Rekomendasi yang diberikan kepada kendaraan pelanggan (sesuai sebelum dan sesudah 

service) 

     

5 Mengatasi masalah dan permintaan pelanggan      

 Responsiveness      

1 Karyawan menanggapi semua pertanyaan yang ditanyakan oleh pelanggan      

2 Karyawan segera mungkin melayani semua pelanggan      

3 Kejelasan mengenai tagihan atau biaya layanan      

4 Kesopanan karyawan dalam menanggapi pelanggan      

5 Ketanggaan karyawan secara keseluruhan terhadap pelanggan      

 Assurance       

1 Semua layanan dan permintaan yang dilakukan dijelaskan dan ditunjukan pada saat 

pengambilan kendaraan  

     

2 Segala kekhawatiran dan permintaan pelanggan telah dilakukan       

3 Memberikan garansi atas suku cadang dan perbaikan kendaraan       

4 Menginformasikan pelanggan saat kendaraan mereka sedang di service       

5 Mengembalikan suku cadang bekas ke pelanggan       

 Emphaty       

1 Karyawan yang memberikan perhatian kepaa pelanggan saat melakukan service 

kendaraan  

     

2 Karyawan memahami kebutuhan dari pelanggan       

3 Karyawan membantu semua pelanggan dengan penuh perhatian       

4 Kesopanan karyawan dalam melayani pelanggan       

5 Menginformasikan bilamana adanya perubahan mengenai harga dan waktu yang 

diberikan pada saat pelayanan diberikan  

     

 Kepuasan Pelanggan       

1 Saya puas dengan pelayanan yang diberikan bengkel ini       

2 Saya senang dengan pelayanan yang diberikan oleh bengkel ini       

3 Pelayanan yang diberikan oleh bengkel ini sesuai dengan harapan saya      

4 Saya merasa nyaman atas keramahan dan etika karyawan bengkel ketika melayani 

pelanggan  

     

 Loyalitas Pelanggan       

1 Saya akan merekomendasikan bengkel ini terhadap orang lain      

2 Jika saya memutuskan lagi, saya akan memilih bengkel ini lagi       

3 Saya ingin menjadi pelanggan setia bengkel ini      

4 Saya akan lebih memilih bengkel ini dibandingkan dengan bengkel lainya       

 

LAMPIRAN III 

Profiling Responden dan Jawaban Pertanyaan 
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Gender Pekerjaan Usia 

(hanya 

angka 

saja) 

Pendapatan 

rata-rata per 

bulan 

Apakah Anda 

sudah pernah 

menggunakan 

layanan jasa 

di Bengkel 

Agung Motor 

Purworejo? 

Sektor 

manfaat 

penggunaan 

kendaraan 

mobil yang 

dimiliki? 

Jenis mobil dan 

tipe kendaraan 

yang Anda 

miliki? 

Laki - Laki Pedagang 25 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 42 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 48 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 38 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

41 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 51 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Wiraswasta 32 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Instansi 

Pemerintah 

49 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Instansi 

Pemerintah 

51 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 52 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Pedagang 32 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Wiraswasta 46 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Wiraswasta 42 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 47 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 39 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 29 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 46 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Wiraswasta 48 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Wiraswasta 38 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Wiraswasta 44 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Wiraswasta 55 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 51 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Pedagang 29 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Tidak Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 31 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Tidak Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 37 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Wiraswasta 41 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 46 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 39 > Rp. 

15.000.000 

Ya Pertanian Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Perempuan Wiraswasta 37 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Tidak Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 42 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 51 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 41 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 38 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Pedagang 33 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

23 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

28 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 37 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Pedagang 29 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Wiraswasta 44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 29 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Perempuan Pedagang 35 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Pedagang 39 > Rp. 

15.000.000 

Ya Niaga Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 



 

 

 

93 
 

Perempuan Wiraswasta 51 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

47 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Niaga Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Pedagang 33 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 37 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 41 > Rp. 

15.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Perempuan Wiraswasta 38 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 52 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 46 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Niaga Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

42 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

38 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

31 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 30 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 42 > Rp. 

15.000.000 

Ya Pertanian Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 38 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

30 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Taksi 

Online 

22 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 35 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 20 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Pedagang 43 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 44 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 42 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Perempuan Pedagang 34 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 28 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Pedagang 19 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

38 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

34 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 28 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

19 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 



 

 

 

99 
 

Laki - Laki Pedagang 42 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 30 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

45 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Perempuan Pedagang 28 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 34 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Perempuan Instansi 

Pemerintah 

20 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 30 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 35 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 40 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Pedagang 29 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Pedagang 27 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Taksi 

Online 

33 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

32 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 49 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Wiraswasta 25 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

33 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Niaga Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 
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Laki - Laki Pedagang 28 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 25 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 48 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 45 > Rp. 

15.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 



 

 

 

103 
 

Laki - Laki Taksi 

Online 

36 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 45 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 24 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 50 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Pedagang 44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Perempuan Wiraswasta 28 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 28 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 30 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 45 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 50 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Pedagang 55 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

19 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Tidak Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 33 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

29 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Pedagang 56 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 45 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

29 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 18 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

44 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Wiraswasta 49 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

34 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 48 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Pedagang 38 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

44 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Wiraswasta 53 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 49 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 49 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Perempuan Pedagang 44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 24 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Wiraswasta 35 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

28 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 50 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 55 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 33 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Wiraswasta 46 > Rp. 

15.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 35 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 49 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

30 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Perempuan Pedagang 37 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Wiraswasta 31 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Pedagang 46 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

48 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 
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Laki - Laki Wiraswasta 25 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 27 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

49 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 53 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

33 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Wiraswasta 46 > Rp. 

15.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 38 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

40 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 45 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 45 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Wiraswasta 48 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

35 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 29 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Pedagang 50 > Rp. 

15.000.000 

Ya Pertanian Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Perempuan Wiraswasta 34 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Perempuan Pedagang 49 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

32 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 30 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 36 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 44 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 
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Laki - Laki Wiraswasta 52 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

36 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Pedagang 37 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

55 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

43 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 
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Laki - Laki Pedagang 51 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Wiraswasta 49 > Rp. 

15.000.000 

Ya Niaga Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 47 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 50 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Perempuan Pedagang 40 > Rp. 

15.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 
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Laki - Laki Taksi 

Online 

28 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Pedagang 51 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Taksi 

Online 

33 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Perempuan Pedagang 49 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 
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Laki - Laki Pedagang 38 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Wiraswasta 45 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

50 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Wiraswasta 52 Rp. 1.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Ya Transportasi Minibus 

(Avanza, Jazz, 

Yaris, Pajero) 

Laki - Laki Instansi 

Pemerintah 

44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Pertanian Truk (Canter, 

Ragasa, PS 120, 

Elf, Dutro) 
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Perempuan Pedagang 44 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

Laki - Laki Pedagang 30 Rp. 6.000.000 - 

Rp. 10.000.000 

Ya Perdagangan Pickup (Futura, 

T120 SS, Carry, 

L300) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rata - rata 

pengeluaran 

biaya pelayanan 

jasa di bengkel 

pada saat 

melakukan 

service? 

Pelayanan 

jasa apa 

yang Anda 

gunakan 

pada saat di 

bengkel 

Agung 

Motor 

Purworejo? 

Mengapa Anda 

lebih memilih 

pelayanan jasa 

di bengkel 

Agung Motor 

Purworejo? 

Apakah harga 

mempengaruhi 

pemilihan 

pelayanan jasa di 

bengkel Agung 

Motor 

Purworejo? 

Apakah jarak 

mempengaruhi 

pemilihan 

pelayanan jasa 

di bengkel 

Agung Motor 

Purworejo? 

Apakah 

kualitas 

pelayanan 

yang 

diberikan 

bengkel 

Agung Motor 

Purworejo 

berpengaruh 

Berapa kali 

dalam 1 

bulan Anda 

menggunakan 

layanan jasa 

di bengkel 

Agung Motor 

Purworejo? 
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terhadap 

pemilihan 

pelayanan 

jasa? 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Tidak Ya Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Tidak Tidak Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya > 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Tidak Tidak Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 1 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Tidak Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Tidak 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya > 3 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya > 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Tidak Ya Ya > 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 



 

 

 

131 
 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Tidak Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 
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< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Tidak Tidak Ya 2 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Tidak Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya > 3 kali 



 

 

 

139 
 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Tidak Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 1 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 



 

 

 

141 
 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Tidak Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 2 kali 



 

 

 

144 
 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 3 kali 
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< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 



 

 

 

147 
 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 2 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

< Rp. 500.000 Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Tidak Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 1 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya 1 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya > 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Tidak Ya 1 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Tidak 2 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Tidak 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya > 3 kali 
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Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya > 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya > 3 kali 

< Rp. 500.000 Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Tidak Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 2 kali 
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< Rp. 500.000 Service 

kelistrikan 

kendaraan 

(sikring, 

lampu, 

audio, 

strum 

kendaraan) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 2 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Lokasi yang 

lebih dekat 

dengan rumah 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

mesin (tune 

up, gurah 

mesin, 

service 

injeksi) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Ganti oli 

mesin, oli 

rem, oli 

power 

stering 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Harga yang 

jauh lebih 

murah 

dibandingkan 

dengan dealer 

resmi 

Ya Ya Ya 3 kali 
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Rp. 1.500.000 - 

Rp. 2.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Kualitas yang 

bagus dan 

adanya garansi 

sparepart dari 

bengkel 

Ya Ya Ya > 3 kali 

Rp. 600.000 - 

Rp. 1.000.000 

Service 

kaki-kaki 

kendaraan 

(tie road, 

ball joint, 

universal 

joint) 

Keramahan 

dan kejujuran 

staff karyawan 

Ya Ya Ya 3 kali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN IV 

DATA PENELITIAN 

Data variabel X1-X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 3 4 3 4 5 4 3 5 

4 2 4 5 4 2 1 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 

4 5 3 5 4 4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 

4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 

4 4 3 4 2 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 

5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
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5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 5 3 5 4 3 4 

5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 5 5 5 4 4 3 5 

3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 

5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 

5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 

4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 3 3 3 5 

4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 

3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 

5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

3 5 5 4 5 4 3 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 
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4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 3 3 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 
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5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 2 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 3 5 5 5 4 5 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

3 4 3 5 3 4 3 4 5 3 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 
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4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 5 4 4 5 5 4 4 3 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

3 5 3 4 4 5 4 5 5 4 

5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

Data Variabel X11-X20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 3 4 4 5 3 5 4 

5 2 5 4 4 2 4 4 4 2 

4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 

5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 3 5 3 5 3 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

3 3 5 4 5 5 4 3 3 4 

5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 

3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 

3 4 4 5 4 3 5 5 3 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 

5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 

2 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 3 3 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 

4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 
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4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 

3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 

3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 



 

 

 

165 
 

5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 1 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 

5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 



 

 

 

166 
 

3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 

4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data variabel X21-X30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 5 4 4 3 4 5 3 4 

4 5 2 4 4 5 2 4 5 4 

5 4 3 4 5 5 4 5 3 4 

4 5 5 4 4 3 2 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 



 

 

 

168 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 

5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 

5 5 5 5 4 3 4 4 5 3 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 2 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 3 3 4 4 5 

3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 3 5 3 5 

5 5 4 3 3 4 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 

5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 



 

 

 

169 
 

4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 3 4 3 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 



 

 

 

170 
 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 4 3 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 

4 5 5 4 3 4 3 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 



 

 

 

171 
 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

3 4 5 3 4 4 5 4 3 3 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Variabel X31-X33 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 4 



 

 

 

172 
 

5 5 5 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 4 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 4 

5 4 5 

5 4 5 

5 5 5 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 5 

5 5 5 

5 4 4 

4 5 4 

3 3 1 

3 3 3 

4 3 5 

2 5 4 

4 5 5 

4 5 3 

4 4 4 

5 5 5 

4 5 3 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 4 

5 3 3 

5 5 5 

5 3 5 

4 5 3 

4 4 4 



 

 

 

173 
 

5 3 3 

5 5 5 

4 4 5 

4 5 4 

4 4 4 

4 3 5 

4 5 5 

4 4 4 

4 5 4 

5 4 5 

4 4 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 4 4 

5 5 4 

5 4 5 

5 5 4 

4 4 4 

4 4 3 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 4 

4 5 5 

3 4 5 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 5 

4 5 4 

5 5 4 

4 4 4 

5 5 5 

3 4 5 

5 4 5 



 

 

 

174 
 

4 5 5 

5 4 5 

3 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

5 5 5 

4 3 5 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 5 

3 5 4 

4 3 3 

5 4 5 

4 4 5 

5 4 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

5 5 4 

4 4 5 

5 4 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 4 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

3 4 5 



 

 

 

175 
 

4 4 4 

5 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

5 5 4 

4 4 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 5 4 

5 5 5 

5 5 4 

3 3 5 

4 4 4 

4 5 4 

4 5 5 

5 5 4 

4 4 4 

4 5 5 

4 5 4 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 5 

4 5 4 

5 4 4 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 4 

5 4 4 

3 3 5 

4 5 4 

4 4 4 

3 3 4 

4 5 4 

5 5 4 



 

 

 

176 
 

4 5 5 

5 5 4 

5 4 4 

4 5 4 

5 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

5 5 5 

4 5 3 

5 4 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 4 5 

4 4 5 

4 5 4 

5 4 5 

5 5 4 

5 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran V 

Hasil Uji SPSS 

Hasil Uji Validitas X1.1-X1.25 

 



 

 

 

177 
 

 

 



 

 

 

178 
 

 

 

Hasil Uji Validitas X2.1-X2.4 
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Hasil Uji Validitas Y1-Y4 
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Uji Reliabilitas X1.1-X1.25 
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Hasil Uji Reliabilitas X2.1-X2.4 

 

Hasil Uji Reliabilitas Y1-Y4 

 



 

 

 

182 
 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

Hasil Uji F 
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Hasil Uji T 

Uji T X1 terhadap X2 

 

 

Uji T X2 terhadap Y 
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Uji T X1 terhadap Y 

 

Hasil Uji Nilai R2 

Uji Nilai R2 X1 dan X2 terhadap Y 
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Hasil Nilai Uji R2 X1 terhadap X2 

 



 

 

 

186 
 

Lampiran VI 

Jurnal Acuan 
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