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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN KECERDASAN
EMOSIONAL SEBAGAI MEDIATOR PADA PT.TIGA MUSTIKA AGUNG

KOTA JAMBI
Disusun Oleh:
Cindy Angeline
NPM: 18 03 24460
Pembimbing
Th. Agung M. Harsiwi, SE., M.Si

Abstrak

Kepemimpinan dan kecerdasan emosional merupakan suatu hal yang dapat
mempengaruhi perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB). Perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) meningkatkan efektivitas perusahaan,
dan melampaui tugas atau pekerjaan yang seharusnya dikerjakan.

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan
kecerdasan emosional sebagai mediator pada karyawan PT. Tiga Mustika Agung Kota
Jambi. Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari 62 responden dengan
menggunakan metode purposive sampling. Data dianalisis menggunakan analisis
statistik deskriptif, analisis regresi mediasi, Uji F dan Uji t.

Penelitian ini menunjukkan kepemimpinan transformasional berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan
pada PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi. Kepemimpinan transformasional
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kecerdasan emosional karyawan pada PT.
Tiga Mustika Agung Kota Jambi. Variabel kecerdasan emosional berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan
pada PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi. Kecerdasan emosional memediasi
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) karyawan pada PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi.

Kata kunci: kepemimpinan transformasional, organizational citizenship behavior
(OCB), kecerdasan emosional.
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