BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis pada pembahasan sebelumnya, terdapat beberapa hal
yang bisa disimpulkan mengenai tingkat pelayanan ojek online selama masa

pandemi Covid-19 di Yogyakarta yaitu :

1. Tingkat pelayanan yang sudah diberikan ojek online selama masa pandemi di
Yogyakarta berdasarkan tingkat kesesuaiannya sudah sangat memuaskan dari
berbagai aspek yaitu :

a. Tingkat kepuasan berdasarkan tingkat kesesuaian seluruh responden rerata
mencapai 94,04%, yang berarti tingkat kepuasan pada seluruh responden
sudah sangat memuaskan.

b. Tingkat kepuasan berdasarkan tingkat kesesuaian wisatawan rerata
mencapai 93,79%, yang berarti tingkat kepuasan pada wisatawan sudah
sangat memuaskan.

c. Tingkat kepuasan berdasarkan tingkat kesesuaian mahasiswa rerata
mencapai 94,49%, yang berarti tingkat kepuasan pada mahasiswa sudah
sangat memuaskan.

d. Tingkat kepuasan berdasarkan tingkat kesesuaian pegawai rerata mencapai
93,95%, yang berarti tingkat kepuasan pada pegawai sudah sangat

memuaskan.
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2. Meskipun tingkat kepuasan penumpang terhadap tingkat pelayanan yang sudah

diberikan sudah sangat memuaskan, tingkat pelayananannya masih bisa lebih

ditingkatkan lagi dari beberapa atribut. Atribut-atribut yang dapat ditingkatkan

untuk meningkatkan kualitas tingkat pelayanan jasa ojek online selama masa

pandemi Covid-19 di Yogyakarta yaitu :

a. Atribut-atribut tingkat pelayanan yang dapat ditingkatkan berdasarkan

seluruh responden :

1)

2)

3)

4)

5)

Pada aspek keselamatan, atribut yang dapat ditingkatkan vyaitu
pengemudi lebih mematuhi tata cara berlalu lintas dan tidak ugal-ugalan
saat berkendara.

Pada aspek keamanan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu pengemudi
menggunakan sepeda motor yang digunakan sesuai dengan aplikasi.
Pada aspek kenyamanan, atribut yang dapat ditingkatkan vyaitu
pengemudi berperilaku ramah dan sopan.

Pada aspek keteraturan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi parkir di tempat yang benar.

Pada aspek pencegahan penyebaran Covid-19, atribut yang dapat
ditingkatkan yaitu pengemudi menggunakan sarung tangan, dan
memudahkan penumpang mendapatkan informasi bahwa pengemudi
dalam keadaan sehat (sudah dicek suhu tubuh) dan kendaraan sudah

didisinfeksi.

b. Atribut-atribut tingkat pelayanan yang dapat ditingkatkan berdasarkan

wisatawan :



1)

2)

3)

4)

5)
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Pada aspek keselamatan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi lebih mematuhi tata cara berlalu lintas.

Pada aspek keamanan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu pengemudi
menggunakan sepeda motor yang sesuai dengan aplikasi.

Pada aspek kenyamanan, atribut yang dapat ditingkatkan vyaitu
pengemudi berperilaku lebih ramah dan sopan.

Pada aspek keteraturan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi parkir di tempat yang benar.

Pada aspek pencegahan penyebaran Covid-19, atribut yang dapat
ditingkatkan yaitu pengemudi menggunakan sarung tangan, dan
memudahkan penumpang mendapatkan informasi bahwa pengemudi
dalam keadaan sehat (sudah dicek suhu tubuh) dan kendaraan sudah

didisinfeksi.

. Atribut-atribut tingkat pelayanan yang dapat ditingkatkan berdasarkan

mahasiswa :

1)

2)

3)

Pada aspek keselamatan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi lebih mematuhi tata cara berlalu lintas dan tidak ugal-ugalan
saat berkendara.

Pada aspek keamanan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu pengemudi
menggunakan sepeda motor sesuai dengan aplikasi.

Pada aspek kenyamanan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu

pengemudi berperilaku lebih ramah dan sopan.



4)

5)
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Pada aspek keteraturan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi parkir di tempat yng benar.

Pada aspek pencegahan penyebaran Covid-19, atribut yang dapat
ditingkatkan yaitu pengemudi menggunakan sarung tangan, dan
memudahkan penumpang mendapatkan informasi bahwa pengemudi
dalam keadaan sehat (sudah dicek suhu tubuh) dan kendaraan sudah

didisinfeksi.

d. Atribut-atribut tingkat pelayanan yang dapat ditingkatkan berdasarkan

pegawai :

1)

2)

3)

4)

Pada aspek keselamatan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi tidak ugal-ugalan saat berkendara.

Pada aspek kenyamanan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi lebih menggunakan pakaian sopan, bersih, dan rapi. Atribut
lainnya pengemudi berperilaku lebih ramah dan sopan.

Pada aspek keteraturan, atribut yang dapat ditingkatkan yaitu
pengemudi parkir di tempat yang benar.

Pada aspek pencegahan penyebaran Covid-19, atribut yang dapat
ditingkatkan yaitu pengemudi menggunakan sarung tangan, dan
memudahkan penumpang mendapatkan informasi bahwa pengemudi
dalam keadaan sehat (sudah dicek suhu tubuh) dan kendaraan sudah

didisinfeksi.



6.2.
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Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah didapat, penulis menyarankan

beberapa hal yaitu :

1. Penyedia jasa ojek online disarankan meningkatkan beberapa atribut yang

sudah dibahas pada kesimpulan yaitu :

a.

Pada aspek keselamatan, pengemudi disarankan lebih mematuhi tata cara
berlalu lintas dan tidak ugal-ugalan saat berkendara walaupun dalam
keadaan terburu-buru.

Pada aspek keamanan, pengemudi disarankan menggunakan kendaraan
yang sesuai dengan yang tertera pada aplikasi.

Pada aspek kenyamanan, pengemudi disarankan lebih berperilaku raman
dan sopan, serta pengemudi disarankan menggunakan pakaian yang sopan,
bersih, dan rapi.

Pada aspek keteraturan, pengemudi disarankan parkir di tempat yang benar.
Pada aspek pencegahan penyebaran Covid-19, pengemudi dan penyedia
jasa disarankan menggunakan sarung tangan, memudahkan penumpang
untuk mendapatkan informasi bahwa pengemudi dalam keadaan sehat

(sudah dicek suhu tubuh) dan kendaraan sudah didisinfeksi.

2. Penyedia jasa ojek online disarankan untuk mempertahankan kualitas tingkat

pelayanan pada aspek keterjangkauan dan beberapa atribut dari kelima aspek

lainnya yang kualitas tingkat pelayanannya sudah baik.
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