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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Intrinsik dan 

Motivasi Ekstrinsik terhadap Keterikatan Karyawan pada PT. Grha Digital 

Indonesia”, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi intrinsik tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan. 

2. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi ekstrinsik memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan, hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi dan meningkatnya variabel motivasi ekstrinsik maka 

keterikatan karyawan akan semakin meningkat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, hasil analisis dapat 

menjelaskan dan memberikan informasi kepada PT. Grha Digital Indonesia 

berdasarkan hasil nilai pada mean di variabel yang diteliti. Nilai mean dalam 

penelitian ini digunakan sebagai dasar untuk melihat variabel yang rendah dan 

tinggi sehingga dapat digunakan sebagai saran yang dapat diimplementasikan 

untuk meningkatkan keterikatan karyawan pada PT. Grha Digital Indonesia.  

Hasil nilai mean terendah berdasarkan variabel motivasi intrinsik adalah 

pernyataan X1.2 yaitu “Manajemen membuat pekerjaan menjadi menarik 

dengan memperkenalkan tugas yang unik”. Peneliti memberikan saran pada 

manajemen untuk membuat pekerjaan menjadi menarik dengan 
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memperkenalkan tugas yang unik agar karyawan tidak kehilangan motivasi 

intrinsiknya dalam bekerja, contohnya yaitu adanya pekerjaan dari client yang 

membutuhkan skill diluar pekerjaan sehingga karyawan dapat mempelajari hal 

baru. 

Hasil nilai mean terendah berdasarkan variabel motivasi ekstrinsik 

adalah pernyataan X2.5 yaitu “Saya mendapatkan peluang promosi yang 

setara”. Peneliti memberikan saran pada perusahaan agar dapat memberikan 

peluang promosi yang setara terhadap semua karyawan. Dengan adanya 

peluang promosi yang setara antar karyawan, maka mereka akan termotivasi 

secara ekstrinsik dalam bekerja, untuk menerapkan promosi karyawan yang 

setara, manajemen harus mempertimbangkan beberapa faktor terlebih dahulu 

agar karyawan dapat digolongkan dalam karyawan yang pantas mendapatkan 

promosi seperti kualitas kerja karyawan, loyalitas karyawan, dan laporan kerja 

karyawan.  

Hasil nilai mean terendah berdasarkan variabel keterikatan karyawan 

adalah pernyataan Y10 yaitu “Saya mempunyai sahabat di tempat kerja”. 

Berdasarkan hasil tersebut, peneliti memberikan saran supaya perusahaan 

memperhatikan hubungan antar karayawan di tempat kerja. Hal ini dilakukan 

agar karyawan dapat memiliki engagement antar rekan kerja sehingga mereka 

dapat bekerja dengan optimal secara kelompok maupun individu. Perusahaan 

dapat mengadakan bonding yang bisa mempererat hubungan antar karyawan 

contohnya seperti acara makan bersama, meeting mingguan atau bulanan dan 

liburan bersama. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti memiliki beberapa keterbatasan 

seperti waktu, dana, dan sebagainya sehingga dapat mempengaruhi hasil dari 

penelitian. Keterbatasan penelitian dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sumber kuesioner diambil berdasarkan 2 acuan yaitu dari Engidaw, 

(2021) serta Khan dan Iqbal, (2013), yang memungkinkan adanya 

pernyataan yang repetitif.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada PT.Grha Digital Indonesia dengan 

jumlah sampel sebanyak 32 responden, sehingga memungkinkan adanya 

perbedaan hasil penelitian di lokasi lain dan tidak dapat berlaku secara 

umum. 

5.4 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang dapat 

diajukan, sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel 

yang lebih banyak dengan tujuan untuk keakuratan data yang lebih 

baik. 

b. Melakukan penelitian yang berkelanjutan agar dapat melihat dan 

menilai setiap perubahan responden dari waktu ke waktu. 

c. Diharapkan adanya tambahan atau perubahan variabel lain yang 

mungkin dapat mempengaruhi hasil dalam penelitian ini. 

2. Bagi PT. Grha Digital Indonesia 
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a. Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk 

meningkatkan motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap 

keterikatan karyawan di dalam perusahaan. 

b. PT. Grha Digital Indonesia diharapkan mampu memperhatikan 

bagaimana motivasi karyawan terpengaruh agar manajemen dapat 

memberikan langkah untuk memberikan motivasi yang tepat dari 

aspek intrinsik maupun ekstrinsik terhadap karyawan. 
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LAMPIRAN I 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN DARI PERUSAHAAN 
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LAMPIRAN II 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan nama saya Andri Faldo. Saya adalah mahasiswa dari Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan 

judul “PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK DAN MOTIVASI 

EKSTRINSIK TERHADAP KETERIKATAN KARYAWAN PADA PT. GRHA 
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DIGITAL INDONESIA” yang terdiri dari tiga bagian kuesioner yaitu motivasi 

intrinsik, motivasi ekstrinsik, dan keterikatan karyawan. 

Hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai sumber data untuk 

mendukung penelitian saya. Seluruh informasi data yang yang diambil bersifat 

rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Sehubungan dengan hal 

tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi 

kuesioner dibawah ini dengan sejujur-jujurnya. Atas perhatian dan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih.   

Hormat saya, 

 

 

Andri Faldo 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawablah pertanyaan di bawah dengan jujur dan benar. 

2. Isilah data yang telah disediakan. 

3. Jawab dengan memilih salah satu jawaban pada e-form pernyataan yang 

disediakan. 

4. Mohon untuk mengisi seluruh pertanyaan yang telah disediakan dan segera 

dikembalikan pada peneliti. 

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju 
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S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Data Responden 

 

1. Jenis Kelamin : 

☐ Laki – laki  

☐ Perempuan 

2. Rentang Usia : 

☐ ≤ 20 tahun 

☐ 21 – 30 tahun 

☐ 31 – 40 tahun 

☐ > 40 tahun 
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3. Pendidikan : 

☐ SMA/SMK/Sederajat 

☐ Diploma 

☐ S1 

☐ S2 

☐ S3 

4. Masa Kerja : 

☐ 1 tahun 

☐ 2 – 3  tahun 

☐ > 4 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya mempunyai ketertarikan dengan pekerjaan 

saya. 

     

2 
Manajemen membuat pekerjaan menjadi 

menarik dengan memperkenalkan tugas yang 

unik. 

     

3 
Saya sering mendapat apresiasi atas kinerja 

yang baik. 

     

4 
Masukan atas kinerja saya membuat saya 

bekerja lebih keras. 

     

5 
Bekerja diperusahaan ini memberi saya rasa 

kepuasan. 
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B. Motivasi Intrinsik (X1) 

 

C. Motivasi Ekstrinsik (X2) 

D. Keterikatan Karyawan (Y) 

6 Secara umum saya puas dengan pekerjaan saya. 
     

7 Saya bekerja di bawah kompetensi saya. 
     

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Keamanan kerja membuat saya merasa ada 

keterikatan dengan pekerjaan saya. 

     

2 
Ketidakamanan kerja dapat membuat kualitas kerja 

saya menjadi rendah. 

     

3 
Saya puas dengan penghasilan yang sesuai dengan 

kinerja saya. 

     

4 
Saya mendapatkan penghasilan yang sama atau 

lebih dari orang lain dalam pekerjaan yang 

serupa.serupa. 

     

5 Saya mendapatkan peluang promosi yang setara. 
     

6 
Perusahaan memberi saya ruang untuk maju dan 

berkembang. 

     

7 
Perusahaan memberi pelatihan yang memungkinkan 

saya mempelajari hal-hal baru. 

     

8 
Pengakuan pada karyawan adalah metode yang 

efektif dalam memotivasi karyawan. 

     

9 
Saya sering mendapatkan bonus untuk kinerja yang 

baik. 

     



 

 

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya tahu apa yang diharapkan pada diri saya di tempat 

kerja. 

     

2 
Saya memiliki segala sesuatu yang saya butuhkan untuk 

melakukan pekerjaan saya dengan benar. 

     

3 
Di lingkungan kerja, saya memiliki kesempatan untuk 

melakukan yang terbaik setiap hari. 

     

4 
Dalam 7 hari terakhir, saya menerima pengakuan atau 

pujian karena melakukan pekerjaan dengan 

baik.serupa.serupa. 

     

5 
Atasan saya, atau seseorang di tempat kerja tampaknya 

peduli dengan saya sebagai pribadi. 

     

6 
Ada seseorang di tempat kerja yang mendorong 

perkembangan saya. 

     

7 Di tempat kerja, pendapat saya sepertinya diperhitungkan. 
     

8 
Misi/tujuan perusahaan membuat saya merasa pekerjaan 

saya penting. 

     

9 
Rekan kerja saya berkomitmen untuk melakukan pekerjaan 

yang berkualitas. 

     

10 Saya mempunyai sahabat di tempat kerja. 
     

11 
Dalam 6 bulan terakhir, seseorang di tempat kerja 

berbicara kepada saya tentang kemajuan saya. 

     

12 
Dalam setahun terakhir, saya memiliki kesempatan untuk 

belajar dan berkembang di tempat kerja. 
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KUESIONER PENELITIAN TERDAHULU 

1. (Engidaw, 2021) 
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2. (Khan & Iqbal, 2013) 
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LAMPIRAN IV 

DATA RESPONDEN 

 

MOTIVASI INTRINSIK (X1) 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1 4 4 4 5 5 4 4 

2 4 4 4 5 5 4 3 

3 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 3 

5 4 3 4 3 4 5 5 

6 4 5 4 4 4 5 3 

7 4 4 5 4 4 5 5 

8 4 4 5 5 4 4 4 

9 4 5 5 4 4 4 4 

10 5 5 4 5 5 5 5 

11 5 4 4 4 5 3 4 

12 3 2 3 4 4 3 2 

13 3 3 3 2 3 3 3 

14 4 3 2 3 3 4 3 

15 4 4 5 5 4 4 5 

16 5 4 4 5 3 4 4 

17 4 5 5 4 4 3 4 

18 4 4 5 5 5 4 3 

19 5 4 3 4 5 5 5 

20 4 3 4 5 4 5 5 

21 4 4 4 5 5 4 3 

22 5 4 4 5 4 5 5 

23 4 5 3 4 4 4 4 

24 5 5 4 5 4 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 4 4 5 5 5 5 

27 3 4 5 4 5 5 5 

28 5 4 5 5 5 4 4 

29 3 4 3 4 4 5 5 

30 4 4 4 5 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 3 3 4 3 3 4 
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MOTIVASI EKSTRINSIK (X2) 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

2 4 4 5 3 3 4 5 4 4 

3 5 5 4 4 4 4 5 4 3 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

6 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

7 4 4 4 5 4 4 5 3 3 

8 3 3 4 4 3 4 4 5 4 

9 3 3 4 4 3 4 4 5 4 

10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

11 4 3 5 5 5 4 5 5 4 

12 4 3 5 5 3 4 2 3 3 

13 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

14 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

15 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

16 4 4 5 4 4 5 3 4 3 

17 5 4 3 4 3 3 4 4 5 

18 4 5 4 4 4 5 3 5 4 

19 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

20 3 4 5 4 4 5 5 4 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

24 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 4 4 5 3 5 5 

27 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

28 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

29 5 4 5 5 3 4 5 5 5 

30 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 5 4 5 4 4 4 5 
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KETERIKATAN KARYAWAN (Y) 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

1 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

2 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 

5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

6 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

7 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

8 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 

13 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 1 2 

14 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

15 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 

16 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

17 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

18 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

19 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 3 4 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 3 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

32 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN V 

UJI VALIDITAS 

 

MOTIVASI INTRINSIK (X1) 
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MOTIVASI EKSTRINSIK (X2) 
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KETERIKATAN KARYAWAN (Y) 
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LAMPIRAN VI 

UJI RELIABILITAS 

 

MOTIVASI INTRINSIK (X1) 
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MOTIVASI EKSTRINSIK (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KETERIKATAN KARYAWAN 
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LAMPIRAN VII 

ANALISIS DESKRIPTIF RESPONDEN 
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LAMPIRAN VIII 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL 
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LAMPIRAN IX 

ANALISIS REGRESI LINEAR GERGANDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


