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Abstrak 

Penelitian ini mengkaji mengenai pengaruh persepsi manfaat dan persepsi 

risiko tehadap intensi keberlanjutan teknologi keuangan / finansial (FinTech) pada 

generasi Z di Indonesia. Gender atau jenis kelamin sebagai salah satu faktor 

demografis juga dianalisis sebagai efek moderasi. Sampel sebanyak 150 responden 

yang terlibat dengan objek yang diteliti pada Generasi Z di Indonesia. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap FinTech 

Continuance Intention, pengaruh persepsi risiko FinTech Continuance Intention, 

pengaruh persepsi manfaat dan persepsi risiko terhadap FinTech Continuance 

Intention, pengaruh persepsi manfaat terhadap FinTech Continuance Intention 

dengan dimoderasi oleh gender, serta  pengaruh persepsi manfaat terhadap FinTech 

Continuance Intention dengan dimoderasi oleh gender. Pengujian hipotesis 



 

 

 

xvii 
 

menggunakan analisis regresi berganda dan MRA (moderated regression analysis) 

dengan alat analisis SPSS versi 26. Penelitian ini menemukan hasil bahwa persepsi 

manfaat memiliki peranan penting dalam meningkatkan niat Generasi Z dalam 

keberlanjutan penggunaan FinTech. Variabel lainnya, yakni persepsi risiko 

menunjukkan hasil sebaliknya. Persepsi risiko tidak memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap niat keberlanjutan penggunaan FinTech (FinTech Continuance 

Intention) di kalangan Generasi Z. Variabel moderasi gender nyatanya memiliki 

interaksi dengan dua variabel lainnya, yaitu persepsi manfaat dan persepsi risiko 

pada FinTech Continuance Intention di kalangan Generasi Z. 

Kata kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, FinTech Continuance Intention, 

Generasi Z 

 

 

 

 

 

 


