ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
GENERASI Z DALAM MENGGUNAKAN FINANCIAL TECHNOLOGY

(FINTECH) DENGAN GENDER SEBAGAI VARIABEL MODERASI

Skripsi

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun Oleh :

Ni Putu Rika Febriani

NPM : 18 03 24489

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Yogyakarta

2022



Skripsi

ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUIT MINAT
GENERASI Z DALAM MENGGUNAKAN FINANCIAL TECHNOLOGY

(FINTECH) DENGAN GENDER SEBAGAI VARIABLE MODERASI

Disusun Oleh :

Ni Putu Rika Febriani
18 03 24489

Prodi : Manajemen Keuangan

Telah dibaca dan disetujui oleh

Pembigmbing

Th. Diah Widiastuti, 8.[%., M.Si. 15 Juli 2022



FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

—_—

%a?«ga’ UMIVERSITAS ATMA JAYA TOGYAKARTA

Alarnet

Karnpas || Gedanyg Bonaveniurs Teleoon  :=B2-374=487771 ext. 3120, 312 Py
Jzkn Babarsar 43 Yoovaoarts 55281 Fa= ¥ JREZETF A VE
! e ACES !

Sz shermuajy.ac.id -

URL

h'HF; Jifha I,IRj:," ac.id I

SURAT KETERANGAN
No. 1031/0/1

Berdasarkan dari Ujian Pendadaran yang diselenggarakan pada hari Rabu, 3 Agustus
2022 dengan susunan penguji sebagai berikut:

1. Dr. C. Handoyo Wibisono, MM., C5A. (Ketua Penguji)
2. Drs. Felix Wisnu Isdaryadi, MBA. (Anggota)
3. Th. Diah Widiastuti, SE., M.5i. (Anggota)

Tim Penguji Pendadaran Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah memutuskan bahwa:

Hama : Hi Putu Rika Febriani
HPM : 180324489
Dinyatakan
Lulus Dengan Revisi

Pada saat ini skripsi Mi Putu Rika Febriani telah selesai direvisi dan revisian tersebut
telah diperiksa dan disetujui oleh semua anggota panitia penguji.

Surat Keterangan ini dibuat agar dapat digunmakan untuk keperluan Yudisium
kelulusan Sarjana Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika UAJY.

i Suprapto, MBA., Ph.D.

Kantak




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul :

ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
GENERASI Z DALAM MENGGUNAKAN FINANCIAL TECHNOLOGY

(FINTECH) DENGAN GENDER SEBAGAI VARIABEL MODERASI

Skripsi ini benar — benar hasil karya saya ini. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung dan tak langsung yang bersumber dari tulisan orang lain dinyatakan secara
jelas dalam skripsi ini. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa melakukan plagiasi
sebagian atau seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh
dinyatakan batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.
Yogyakarta, 15 Juli 2022

Yang Menyatakan,

Ni Putu Rika Febriani



KATA PENGANTAR

Puja dan puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah telah memberikan rahmat dan berkat, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian ini untuk melengkapi persyaratan tugas akhir penulis yang berjudul
“Analisis Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Minat Generasi Z Dalam
Menggunakan Financial Technology (FinTech) Dengan Gender Sebagai
Variabel Moderasi”. Dalam proses penyusunan tugas akhir (skripsi) ini dan
selama proses perkuliahan, penulis banyak mendapatkan saran, pengetahuan,
bimbingan, dan semangat dari berbagai pihak sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat pada waktu yang telah ditentukan.
Sehingga, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ungkapan rasa terima

kasih kepada :

1. lda Sang Hyang Widhi Wasa, lda Bhatara Hyang Guru yang telah
memberikan kekuatan, kesehatan, perlindungan, kerahayuan dan berkat
yang selalu ada bagi penulis, sehingga tugas akhir ini bisa diselesaikan
dengan baik dan tepat pada waktunya.

2. Diri sendiri yang sudah kuat dan berusaha semaksimal mungkin dalam
menyusun hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

3. Keluarga, yaitu Bapak, Mamak, Pande, Dwik, Odah, Elo, Nina, Om, dan
Tante yang senantiasa memberikan doa, dukungan, afirmasi dan semangat
selama penulisan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi

dengan baik.



. Th. Diah Widiastuti, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah
membantu dan meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan
bimbingan, saran, serta ide bagi penulis dalam menyelesaikan tugas akhir
ini.

. Jung Bisma sebagai orang terdekat yang sudah memberikan dukungan,
semangat, dan mendengar keluh kesah penulis selama perkuliahan dan
penulisan skripsi ini.

Keluarga besar selama di Yogya yakni Kesebelasan, Audrey, Lita, Yubi,
Yovlyn, Pingkan, Ansi, Keisha, Titi, Jeje, Candra, dan Fransiskus yang
sudah menemani masa perkuliahan penulis sejak semester awal hingga
skripsi ini terselesaikan.

Dayu Rahma, Lula, Cicilia, dan Amel sebagai teman yang turut
menyemangati penulis dan mendengar keluh kesah penulis selama

perkuliahan dan penulisan skripsi ini.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa skripsi ini masih

banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna karena keterbatasan kemampuan

dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, kepada semua pihak

dengan sangat terbuka penulis mengharapkan masukkan, saran, dan kritik yang

membangun untuk menyempurnakan tugas akhir (skripsi) ini.

Yogyakarta, 15 Juli 2022

Penulis

Ni Putu Rika Febriani



MOTTO

“Om Awighnam astu namo sidham, Om sidhirastu tad astu swaha”

“Jangan nyerah, semua punya porsinya masing — masing. Semangat untuk

mencapainya pasti kesampaian kok”

- Bapak Nyoman

Vi



DAFTAR ISI

PERNY ATAAN .ottt e e e a e e e nnees I
KATA PENGANTAR ...ttt aae e e annee e v
1Y L I O SOV OPSUPUPRUPO vi
DY I o ] PSRRI Vil
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e s nnsaeeeeans X1il
AB ST RAK ettt e b et r e e e are e naae e anreeeanreeeas XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt siiiaa st ane e snsnee e nnnees 1
1.1 Latar BelakKang ......cccc.ooiiiiiiiiisiiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah ..ot 6
1.3 Batasan Penelitian ..........cccccooieiiiiisiinieenieeee et s 6
1.4 Tujuan Penelitian ... 7
1.5  Manfaat Penelitian ... 8
1.5.1 SECAra TEOMTIS .oveiveevierieieiie ettt 8
1.5.2 Secara PraktiK .........cccooeiiiiiiiiiesiieee e 8

1.6 Sistematika Penulisan ... 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 11
2.1 Tinjauan KonSEPTUAL..........ooeiiiiiiiiiieceee s 11
2.1.1 Pengertian Financial Technology (FINTech) .......ccccccevvvvviivecviiecnenee, 11

Vil



2.1.1.1 Jenis — Jenis FINtECN ........coeieei e 13

2.1.1.2 Regulasi FinTech di INdONESIA .........ccveveiverieiieieeceee e 14
2.1.1.3 FinTech Continuance Intention (FCI) .......ccccooviviveviviieieece e, 15
2.1.2 Pengertian Generasi Z .......ccciuaiaiiieieenie st 15
2.1.3 Pengertian GeNAEN ..........coccoiiiiiiiiiieieie it 16
2.1.4 Pengertian Persepsi Manfaat...........ccooeiiiiiiiininiiieecceee 16
2.1.5 Pengertian Persepsi RISIKO ..........cccoiiiiiiniiiiiisiiseeee s 17
2.2 Penelitian TerdanulU...........c.c.coiiiiiiine i 19
2.3 Kerangka BerpiKir ...........cooiiiiiiiiiiiiieieie et 25
2.4 Hubungan antar Variabel dan HIpotesis ..........cc.ccoceviviiiiniiiiccicne, 26
2.4.1 Persepsi manfaat terhadap FinTech Continuance Intention............... 26
2.4.2 Persepsi Risiko terhadap FinTech Continuance Intention.................. 27

2.4.3 Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko terhadap Fintech
ContiNUANCE INTENTION ......oveiiiiiii i s 28
2.4.4 Pengaruh Gender terhadap Persepsi Manfaat Pada Fintech
ContiNUANCE INTENTION ......oviiiiiie s 28

2.4.5 Pengaruh Gender terhadap Persepsi Risiko Pada Fintech Continuance

IEENTION ... 29
BAB 11 METODE PENELITIAN ..ot 30
3.1.eNiS PENEITIAN ... 30
3.2 Objek dan Subjek Penelitian..........cccccoiieiiiiiiiiiiie e 30

viii



3.2.1 Objek PeNeltian.......cccovevverieiieceee e 30

3.2.2 SUDJEK PENEIILIAN ....c.veciieiicie e 31
3.3 Populasi dan SAMPEL ......ccoooveiiii 31
3.3, 1 POPUIBSI. ...ttt ettt ettt 31
3.3.2 SAMPEL ..ttt e 31
3.4 Metode Pengukuran data .............coeiuiiiiinieiesesiie e 32
3.5 Variabel Penelitian ..........cooveuiiieiieiicie i 33
3.5.1Variabel Behas........coeiiiiiiiiiiiiiiiieie et e 33
3.5.2 Variabel TErKAL.........cocvieiiieiiiiiee et 33
3.5.3 Variabel MOUEIESH ........coviviiiiiiiciiieieie e 33
3.6 Definisi Operasional Variabel ... 33
3.7 Jenis dan SUMDBDEN DAta ........cccovieiieiieie e e 39
TN N Lo L | - sSSP 39
3.7.2 SUMDET DALA ......covveneeeiieiieeiieeieeseeieseesiae e sbssssa e aessae e eseesreesseeneesneeneas 40
3.8 Metode Pengumpulan Data .........c..ccooeviiiiiiii e 40
3.8.1 Metode Pengambilan Sampel ... 40
3.9 Metode Pengujian INStrUMEN ........ccoveiiiiiic e 41
3.9.1 Analisis Statistik DesKriptif.........ccccooeiiiiniiee 41
3.9.2 Uji Validitas (Validity) .......cccoeeveieiieieiesece e 42
3.9.3 Uji Reliabilitas (reliability)..........cccccoveviiiiiiiiicecece e 42
3.10 Metode ANGLISIS......couiiiiiiieeie e 43
3.10.1 Uji ASUMST KIGSIK.....c.oeireiiiieciee e 43



3.10.1.1 UJi NOrMAKITaS....c.eeivveieciecieeie et 43

3.10.1.2 Uji MUItIKOIINEAIITAS .......eeiveeieiiesieeie e 44
3.10.1.3 Uji AULOKOFEIASI ....c.vveuveevieiieeiesie et 44
3.10.1.4 Uji HeterokedastiSItas ..........ccceuvuervereseeseeie e se e 46
3.10.2 Analisis Regresi Berganda............ccccceivveiieiieiicic i 47
3.10.3 Uji Kelayakan Model..............ccoceiiiieiiiiiccsiec e 48
3.10.3.1 Uji Koefisien Determinasi (R?)........c.ovvvreevevrreeinreieieerevisisenenenenens 48
3.10.3.2 Uji Signifikansi Simultan F (Uji Statistik F) .........cccccoovveiiinnnn. 49
3.10.4 Pengujian HIPOLESIS .....ccvveieiieireeiesiiesieeiesieesteesvessaesas e sraesee e sneeseas 49
3.10.4.1 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)................. 49
3.10.5 Uji Interaksi (Moderated Regression Analysis / MRA).................. 50
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN......ccccooiiiiiiniiiiiee e, 52
4.1 DESKIIPST AALA ..ot b 52
4.2 Karakteristik ReSPONAeN ...t 53
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............cc.ccoceeee. 53
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Kelahiran...................... 53
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan ............. 54

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan Layanan FinTech.56

4.3 Hasil ANAliSIS DAtA ......cccovveiieiiiiiiicieeeee e 56
4.3.1 Analisis statistik DesKriptif.............ccooeiiiiiiniiies 56
4.4 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas..............cccccccovveiiiiciicneinnn, 57
A4 1 UJEValAITAS......coiiieiiiiciieee e 58



4.4.2 Uji Reliabilitas........ccovviiiiiei e 59

4.5 Ui ASUMST KIASTK ..o 60
4.5.2 Uji NOMMALITAS ....cccvveiiieieiieee et 60
4.5.2 Uji MUItIKOIINEANITAS. .....coiiiiiiiieiieii e 65
4.5.3 Uji AULOKOIEIASI...c.vviiiiiieiiieieeie sttt 68
4.5.4 Uji HeteroKedastiSItas .........cieiiveieeieesieireesieseesaseeseeseesieseeseesee e 71

4.6 UJI HIPOTESIS ...ttt sttt bt sne e nn b b 75
4.6.1 Analisis Regresi Linear Sederhana...........cccocevvereiveeiieeiesieesieese e 75
4.6.2 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccooeviveiiiiieeiisiiesiieie e 78

4.6.3 Analisis Regresi Moderasi (Moderated Regression Analysis / MRA) . 79

4.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R2).......cccoeieereavieiieeresieeieesieaieeseesie e 82

4.7 PEMBDANASAN ..o s 84
4.7.1 Persepsi Manfaat Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap FinTech
ContiNUANCE INTENTION ......eeiiiie it et e e ee e e e 85
4.7.2 Persepsi Risiko Berpengaruh Negatif Signifikan Terhadap FinTech
ContinuanCe INTENTION .........ciiiiiieie e 85
4.7.3 Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko Berpengaruh Terhadap FinTech
ContinuanCe INTENTION ........ccveieiieciee e 86
4.7.4 Gender Memoderasi Pengaruh Terhadap Persepsi Manfaat pada
FinTech Continuance INtENTION .........ccooviiieie e 87
4.7.5 Gender Memoderasi Pengaruh Terhadap Persepsi Risiko pada FinTech

CoNtINUANCE INTENTION ..ot e e e e e e e e eaae 88

Xi



BAB Y PENUTUP ... 90

5.1 KESIMPUIAN ..o 90
5.2 Implikasi Manajerial............cccooiiiiiiiii e 91
5.3 Keterbatasan Penelitian ... 92
D4 SBEAN ...ttt 93
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt nneas 95
LAMPIRAN . ittt et ettt e bt e e aab e abb e e s abbe e e nneesnneeen 99

xii



DAFTAR TABEL

TADEE 2. 1. 19
TADEE 3. L. 32
TADEE 3. 2. s 45
TADEBH 4. L. s 52
TADEH 4. 2 ... s 53
TADEI 4. 3. b 54
TADEH 4. 4 ..o e 55
TADEE 4. 5. et nb e et 56
TADBE 4. B ..t bbb Rt b et 56
TADBIE 4. 7 et b et 58
TaADBI 4. 8. bttt 59
TADEI 4. 9. 61
TaADEE 4. L0 et 62
TaDEl 4. Ll .. e 63
TADEE 4. 12 e 64
TaDEl 4. 13 e 65
TADCH 4. L4 ..o e 66
TaDEl 4. 15 .. e 67
TaADEE 4. 16 ... e 67
TADBE 4. L7 ..o e 68
TADEI 4. 18 ... s 76
TADEI 4. 19 ... 77

Xiii



TADEI 4. 20 . e et e e e e ————aaaaaaaa 78

TADEL 4. 2 .ot e e e e e e e 80
TADCI 4. 22 e e aa e e 81
A 4. 23 . e e e e e e e 83

Xiv



DAFTAR GAMBAR

GaAMDAE 2. L e e e 14

MDA 2. 2 et 25

XV



ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
GENERASI Z DALAM MENGGUNAKAN FINANCIAL TECHNOLOGY

(FINTECH) DENGAN GENDER SEBAGAI VARIABEL MODERASI

Disusun Oleh :
Ni Putu Rika Febriani

NPM : 18 03 24489

Pembimbing

Th. Diah Widiastuti, S.E., M.Si.

Abstrak

Penelitian ini mengkaji mengenai pengaruh persepsi manfaat dan persepsi
risiko tehadap intensi keberlanjutan teknologi keuangan / finansial (FinTech) pada
generasi Z di Indonesia. Gender atau jenis kelamin sebagai salah satu faktor
demografis juga dianalisis sebagai efek moderasi. Sampel sebanyak 150 responden
yang terlibat dengan objek yang diteliti pada Generasi Z di Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap FinTech
Continuance Intention, pengaruh persepsi risiko FinTech Continuance Intention,
pengaruh persepsi manfaat dan persepsi risiko terhadap FinTech Continuance
Intention, pengaruh persepsi manfaat terhadap FinTech Continuance Intention
dengan dimoderasi oleh gender, serta pengaruh persepsi manfaat terhadap FinTech

Continuance Intention dengan dimoderasi oleh gender. Pengujian hipotesis

XVi



menggunakan analisis regresi berganda dan MRA (moderated regression analysis)
dengan alat analisis SPSS versi 26. Penelitian ini menemukan hasil bahwa persepsi
manfaat memiliki peranan penting dalam meningkatkan niat Generasi Z dalam
keberlanjutan penggunaan FinTech. Variabel lainnya, yakni persepsi risiko
menunjukkan hasil sebaliknya. Persepsi risiko tidak memiliki hubungan yang
signifikan terhadap niat keberlanjutan penggunaan FinTech (FinTech Continuance
Intention) di kalangan Generasi Z. Variabel moderasi gender nyatanya memiliki
interaksi dengan dua variabel lainnya, yaitu persepsi manfaat dan persepsi risiko
pada FinTech Continuance Intention di kalangan Generasi Z.

Kata kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, FinTech Continuance Intention,

Generasi Z
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