BAB V
PENUTUP
Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari penelitian meliputi
kesimpulan penelitian, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran yang

dapat digunakan sebagai penelitian selanjutnya.

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, maka kesimpulan
yang diperoleh dari penellitian ialah sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian, sebagian besar responden penelitian ini
adalah laki-laki, dan didominasi oleh responden yang lahir pada tahun
1981-1996 (milenial),

2. Seluruh responden dalam penelitian ini telah mengikuti sosial media
Instagram dari Rizki Firdaus Wijaksana (Uus)

3. Berdasarkan hasil statistik pada item-item yang digunakan dalam angket,
mayoritas rata-ratanya tinggi.

4. Berdasarkan hasil dari regresi linear berganda, disimpulkan bahwa:
Dengan menggunakan hasil regresi berganda, Percieved Influence
diketahui terdapat pengaruh signifikan terhadap Brand Engagement In
Self-Concept. Hipotesis pertama diterima. Hal ini menandakan bahwa
Percieved Influence konsummen dari Influencer yang disampaikan oleh
Uus melalui sosial media pribadinya mampu meningkatkan Brand

Engagement in self-concept pengikutnya
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5. Percieved Influence diketahui terdapat pengaruh signifikan terhadap
Nilai Merek Yang Diharapkan. Hipotesis kedua diterima. Ini
menunjukan bahwa Pengikut yang merasakan kekuatan pengaruh yang
lebih tinggi dari influencer sosial media akan membentuk lebih banyak
Nilai Merek Yang Diharapkan

6. Brand Engagement In Self-Concept diketahui terdapat pengaruh
signifikan terhadap niat untuk membeli produkyang direkomendasikan.
Hipotesis ketiga diterima. Ini menunjukan bahwa semakin baik Brand
Engagement in self-concept maka akan semakin tinngi Niat Pembelian
Merek Yang Direkomendasikan.

7. Nilai yang diharapkan diketahui terdapat pengaruh signifikan terhadap
niat untuk membeli produk yang direkomendasikan. Hipotesis keempat
diterima. Ini menunjukan bahwa semakin baik Nilai Yang Diharapkan
Merek maka akan secara positif berdampak pada semakin tingginya Niat

Pembelian Merek Yang Direkomendasikan.

5.2. Implikasi Menejerial
1. Dalam penelitian ini, Influencer dianggap mampu menyarankan
produk atau merek yang bermanfaat bagi pengikutnya. Maka dari
itu, manajer perlu mempertimbangkan potensi yang dimiliki
influencer media sosial dalam mengembangkan komunikasi merek
yang lebih efektif.
2. Dalam penelitian ini juga, pengikut cenderung merasakan bahwa

merek yang disarankan oleh influencer sesuai dengan diri pengikut.
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Maka dari itu, manajer perlu mempertimbangkan potensi yang
dimiliki influencer media sosial untuk menarik perhatian konsumen
terhadap merek mereka.

3. Selain itu juga, para pengikut influencer menghargai secara positif
merek yang disarankan oleh sang influencer. Maka dari itu,
perusahaan harus teliti saat melakukan pemilihan influencer yang
akan digunakan, sehingga dapat memperoleh respons perilaku yang
lebih besar.

4. Terakhir, para pengikut influencer ini akan mengkuti rekomendasi
merek influencer. Maka dari itu, merek yang bertujuan untuk
meningkatkan penjualan dan pangsa pasar dapat memasukkan
influencer digital dalam strategi media sosial mereka karena
influencer media sosial membantu meningkatkan niat beli

konsumen.

5.3. Keterbatsan Penelitian
Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan antara lain:

1. Filter mengenai pengetahuan tentang merek Erigo hanya dilakukan
pada pengantar kuisoner dan tidak ada pertanyaan filter mengenai
hal tersebut.

2. Model pada penelitian ini diadaptasi dari penelitian sebelumnya.
Ada 2 tanda panah yang dihapus dikarenakan pada penelitian ini
hanya ingin melihat pengaruh dari output Perceived Influence,

yaitu Brand Engagement in Self-concept dan Nilai Merek Yang
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5.4. Saran

Diharapkan  terhadap  Niat Pembelian  Merek  Yang
Direkomendasikan.

3. Model pada penelitian terbatas dalam menjelaskan variabel niat
untuk membeli produk yang disarankan karena faktor yang diteliti
hanya terdiri dari variabel Perceived Influence, Brand Engagement
in Self-concept, dan Nilai Merek Yang Diharapkan.

4. Nilai R-square tergolong sedang, perlu adanya penambahan
variabel pada penelitian. Seperti daya tarik, tingkat keahlian, dan

tingkat kepercayaan (Weismueller et al., 2020)

Berdasarkan penelitian ini terdapat saran yang mungkin dapat

diperbaiki untuk penelitian selanjutnya, antara lain sebagai berikut:

1.

Jumlah Variabel juga dapat lebih di eksplor dan diperluas Seperti Daya
Tarik, Tingkat Keahlian, dan Tingkat Kepercayaan (Weismueller et al.,
2020).

Ada baiknya untuk penelitian selanjutnya untuk melakukan uji mediasi
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LAMPIRAN

LAMPIRAN I

KUISONER DARING

PERAN INFLUENCER TERHADAP NIAT
PEMBELIAN MEREK YANG
DIREKOMENDASIKAN

Studi pada Rizky Firdaus Wijaksana (Uus) dan Merek Erigo

Section 2 of &

L

Demografi

Description {optional)

Apa jenis kelamin anda? *
Perempuan

Laki-lzki

Tahun berapa anda lahir? *
1981-1995 (milenial)

1947-2012 (Gen I}

Apa tingkat pendidikan terakhir anda? *
SMA atau kurang
Perguruan Tinggi Teknik

Univarsitas

Xiii



Tidak (jika tidak, bisz berhenti disini}

Section 3 of 6

Percieved Influence

><

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Xiv



Saya mengangaap pendapat Uus penting selavaknya teman yang saya percaya
Sangat setuju
Setuju
Metral
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

us menyarankan produk atau merek yang bermanfaal kepada saya, ™

Sangat Setuju
Setuju

Metral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

XV



ection & ar o

Brand Engagement in Self-Concept X

Description (optional)

Saya sering marasa bahwa merek produk vang disarankan Uus cocok dengan dir sayva, *

Sangat Setuju
Setuju

Metra

Tidak setuju

Sangat Tidak Setuju

Merek Erigo yang disarankan Uus telah menjadi bagian dari diri saya. *

Sangat Setuju
Setuju

Metra

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

XVi



Saya merasa merak yang disarankan oleh Uus sesuai dengan saya *
Sangat Setuju
Setuju
Metra
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa meamiliki hubungan pribadi vang dekat dengan merek yang disarankan aleh Uus *

Sangat Setuju
Setuju

Metra

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Nilai Merek Yang Diharapkan

¥q

Description (optional)

Mernurut sava merek yang disarankan oleh Uus memiliki standar kualitas yang dapat
diterima.

Sangat Setuju

Setuju

Metra

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Xvii



Menurut saya, produk dari brand yang disarankan oleh influencer oleh Uus sudah bagus, *

Sangat Setuju
Setuju

Metral

Tidak Setuju

Sangat Tldak Setuju

Merek vang disarankan oleh Uus menarik bagi saya, *

Sangat Setuju
Setuju

Metral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya menghargai secara positif merek yang disarankan oleh Uus. *

Sangat Setuju
Setuju

Metral

Tidak Setuju

Sangat Tldak Setuju
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Section 6 of 6

Niat Pembelian Merek Yang
Direkomendasikan -

Description (optional)

Saya akan membeli merek berdasarkan saran vang diberikan oleh Uus, *
Sangat Setuju
Setuju
Metra
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya akan mengikuti rekomendasi merek dari Uus.

Sangat Setuju
Setuju

Metra

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Kedepannya, saya akan membel produk dari brand yang direkomendasilian oleh Uus. *
Sangat Setuju
Setuju
Netra
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

XiX



UJI VALIDITAS

LAMPIRAN 11

DATA OLAH SPSS

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

Persepsi saya sering berubah
oleh karena pengaruh informasi
dari Uus.

Saya menganggap pendapat
Uus penting selayaknya teman
yang saya percaya

Uus menyarankan produk atau
merek yang bermanfaat kepada
saya.

Saya sering marasa bahwa
merek produk yang disarankan
Uus cocok dengan diri saya.
Merek Erigo yang disarankan
Uus telah menjadi bagian dari
diri saya.

Saya merasa merek yang
disarankan oleh Uus sesuali
dengan saya

Saya merasa memiliki
hubungan pribadi yang dekat
dengan merek yang disarankan
oleh Uus

Menurut saya merek yang
disarankan oleh Uus memiliki

standar kualitas yang dapat
diterima.

45.50

45.50

45.07

45.63

45.30

45.43

45.77

44.93

68.741

69.293

69.651

69.551

66.079

70.668

64.806

68.616

529

.699

.606

.586

.805

.565

749

.759

.940

935

937

.938

931

.938

.933

.933

XX



Menurut saya, produk dari
brand yang disarankan oleh
influencer oleh Uus sudah
bagus.

Merek yang disarankan oleh
Uus menarik bagi saya.
Saya menghargai secara positif
merek yang disarankan oleh
Uus.

Saya akan membeli merek
berdasarkan saran yang
diberikan oleh Uus.

Saya akan mengikuti
rekomendasi merek dari Uus.
Kedepannya, saya akan
membeli produk dari brand
yang direkomendasikan oleh
uus.

45.10

4513

44.87

45.60

45.43

45.57

69.059

66.602

69.016

64.455

63.013

67.357

.689

.836

.667

.780

.849

.738

935

931

.935

932

.930

.933

XXi



UJI RELIABILITAS
UJI REALIBILITAS PERCIEVED INFLUENCE

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.648 3

UJI REALIBILITAS BRAND ENGAGEMENT IN SELF-CONCEPT

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
813 4

UJI REALIBILITAS NILAI MEREK YANG DIHARAPKAN

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.920 4

UJI REALIBILITAS NIAT UNUK MEMBELI MEREK YANG
DIREKOMENDASIKAN

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
927 3

XXii



UJI DESKRIPTIF
UJI DESKRIPTIF PERCIEVED INFLUENCE

Descriptive Statistics

Minimu  Maximu Std.
N m m Mean Deviation
X1.1 105 2 5 3.70 .952
X1.2 105 1 5 3.66 .782
X1.3 105 2 5 3.90 728
Valid N 105
(listwise)

UJI DESKRIPTIF BRAND ENGAGEMENT IN SELF-CONCEPT

Descriptive Statistics

Minimu Maximu Std.
N m m Mean Deviation

X2.1 105 2 5 3.74 844
X2.2 105 2 5 3.65 877
X2.3 105 2 5 3.90 815
X2.4 105 1 5 3.43 .959
Valid N 105

(listwise)

UJI DESKRIPTIF NILAI MEREK YANG DIHARAPKAN

Descriptive Statistics

Minimu Maximu Std.
N m m Mean Deviation
X3.1 105 2 5 4,17 713
X3.2 105 2 5 4.01 791
X3.3 105 2 5 3.98 734
X3.4 105 2 5 4.28 672
Valid N 105

(listwise)
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UJI DESKRIPTIF NIAT UNUK MEMBELI MEREK YANG
DIREKOMENDASIKAN

Descriptive Statistics

Minimu  Maximu Std.
N m m Mean Deviation
Y1.1 105 L 5 3.67 .895
Y1.2 105 1 5 3.79 874
Y1.3 105 1 5 3.70 .867
Valid N 105

(listwise)

XXiv



REGRESI LINER BERGANDA

Regresi Linear Berganda Percieved Influence Terhadap Brand Engagement In
Self-Concept

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.646 1.069 1.540 127
Percieved 1.162 .094 J74  12.410 .000

Influence(X1)
a. Dependent Variable: Brand Engagement in self-concept(X2)

Regresi Linear Berganda Percieved Influence Terhadap Nilai Merek Yang
Diharapkan

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.020 1.079 7.431 .000
Percieved .748 .095 .615 7.913 .000

Influence(X1)
a. Dependent Variable: Nilai Merek Yang Diharapkan (X3)

Regresi Linear Berganda Brand Engagement in self-concept Terhadap Niat
Pembelian Merek Yang Direkomendasikan

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.891 778 2.432 017
Brand Engagement in .629 .052 767 12.139 .000

self-concept (X2)
a. Dependent Variable: Niat Pembelian Merek Yang Direkomendasikan (Y)

XXV



Regresi Linear Berganda Nilai Merek Yang Diharapkan Terhadap Niat
Pembelian Merek Yang Direkomendasikan

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.527 1.179 -.447 .656
Nilai Merek Yang J11 071 702 10.011 .000

Diharapkan (X3)

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Merek Yang Direkomendasikan (YY)

XXVi



ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI

Koefisien Determinasi Percieved Influence, Brand Engagement In Self-Concept,

Uji F

Nilai Merek Yang Diharapkan dan Niat Pembelian Merek Yang

Direkomendasikan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8242 .679 .669 1.374

a. Predictors: (Constant), Nilai Merek Yang Diharapkan (X3), Percieved
Influence (X1), Brand Engagement in self-concept (X2)

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Percieved Influence,
Brand Engagement In Self-Concept, Nilai Merek Yang
Diharapkan Terhadap Niat Pembelian Merek Yang
Direkomendasikan

ANOVAL
Sum of MMean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 402961 3 134320 71.177 0oor
Residual 190600 101 1.887
Total 593362 104

a. Dependent Variable: Niaj Pembelian Mesek, Yang Disghomendasikan (V)

b. Predictors: (Constant), Percieved Imffuence (K1), Brand Engagemernt [n
Self-Concept (X2), Nilai Messh, Yang Diarapkan, (53)
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Menu

rut S:y
Apakah | Perse S S A8 1 Menuru men | Saya Kedepa
; aya merasa | mere
Anda psi 3 Merek L t saya, gha | akan nnya,
- sering . memili k .
mengik | saya Saya Uus marasa Erigo Saya ki N produk | Mere | rgai | mem saya
uti sering | mengang | menyar yang merasa yang dari k seca | beli Saya akan
Apa bahwa ; hubung | disara
Apa . akun berub gap ankan disaran | merek brand yang ra mere akan membe
.| Tahu | tingk merek an nkan . . . .
jeni Instagr ah pendapat | produk kan yang S\ yang | disara | posi k mengik li
. n at produk 2 pribadi | oleh ? : :

Tim S berap | pendi am oleh Uus atau yang Uus disaran yang UUs disaran | nkan | tif | berda uti produk
esta | kela . @uushi | karen | penting merek " telah kan 4 kan oleh | mer | sarka | rekome dari
. a dikan . disaran . dekat | memi .
mp | min asaaja a selayakn yang menjad oleh e oleh Uus ek n ndasi brand

anda | terak o kan - dengan | liki .
and . . dari penga | yateman | berman i Uus influen | mena | yan | saran | merek yang
lahir? hir L Uus . . merek | stand ; i .
a? Rizki ruh yang faat bagian | sesuai cer rik g yang dari direko
anda? | _. . cocok - yang ar . : e
Firdaus | infor saya kepada dari dengan ! . oleh bagi | disa | diberi Uus. mendas
- . dengan - disaran | kualit :
Wijaks | masi percaya saya. diri diri saya kan 1 Uus saya. | ran kan ikan
ana dari sava saya. oleh 1 sudah kan | oleh oleh
(Uus)? | Uus. ya. yang bagus. oleh | Uus. Uus.
Uus dapat
. Uus
diteri
ma.
5/2 Tidak
0/2 (jika Sanga Sanga
022 1997- | SMA | tidak, t t
14: | Lak | 2012 | atau bisa Tidak Sangat Tidak Tidak | Sangat | Sangat
40: i- (Gen | kuran | berhent | Setuj Tidak | Tidak Tidak Tidak | Netra Setuj | Net | Setuj | Tidak Tidak
58 | laki Z) g i disini) u Netral Netral setuju Setuju | Setuju | Setuju | Netral u ral u Setuju | Setuju
5/2
0/2
022 1997- | SMA Sanga Sanga Sanga | San | Sanga
14: | Per | 2012 | atau t t t gat t
41: | emp | (Gen | kuran Setuj Sangat Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj | Sangat
32 | uan 2) g Ya u Setuju Setuju Netral | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
5/2 | Per Tidak
0/2 | emp | 1981- | Unive Setuj Tidak | Setuj Setuj | Set | Netra
022 | uan | 1996 | rsitas Ya u Netral Setuju | Setuju | Netral Netral | Setuju u Netral u uju | Netral Netral




14: (mile

42: nial)

29

512

0/2

022 1997- | SMA

14: | Per | 2012 | atau

44: | emp | (Gen | kuran Netra Netra Netra | Net | Netra

26 | uan 2) g Ya I Netral Netral | Netral | Netral | Netral | Netral I Netral I ral I Netral | Netral
512 Tidak

0/2 (jika

022 1997- tidak,

14: | Per | 2012 bisa

53: | emp | (Gen | Unive | berhent | Netra Netra Netra | Net | Netra

30 | uan 2) rsitas | i disini) I Netral Netral | Netral | Netral | Netral | Netral I Netral I ral I Netral | Netral
512 Tidak

0/2 (iika

022 1981- | SMA | tidak,

14: | Per | 1996 | atau bisa

56: | emp | (mile | kuran | berhent | Netra Tidak Tidak Netra Netra | Net | Netra

48 | uan | nial) g i disini) I Netral Setuju setuju Netral Netral Netral | Netral | ral | Netral Netral
5/2 Tidak

0/2 (jika

022 1997- | SMA | tidak,

15: | Lak | 2012 | atau bisa

02: i- (Gen | kuran | berhent | Netra Netra Netra | Net | Netra

44 | laki Z) g i disini) I Netral Netral Netral Netral Netral Netral | Netral | ral | Netral Netral
5/2 Pergu

0/2 ruan

022 1997- | Tingg Sanga San | Sanga

15: | Lak | 2012 i t gat t

03: i- (Gen | Tekni Setuj Sangat Sangat | Sangat | Sangat | Setuj Setuj | Set | Setuj | Sangat | Sangat
03 | laki Z) k Ya u setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju Setuu




512 Tidak

0/2 (jika

022 1997- | SMA | tidak,

15: | Per | 2012 | atau bisa

03: | emp | (Gen | kuran | berhent | Netra Setuj Netra | Net | Netra

36 | uan Z) g i disini) I Netral Netral Netral Netral Netral Netral u Setuju | ral | Netral Netral

5/2 Tidak

0/2 (jika

022 1997- | SMA | tidak,

15: | Per | 2012 | atau bisa

04: | emp | (Gen | kuran | berhent | Netra Netra Netra | Net | Netra
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55: i- (Gen | Tekni Setuj Sangat Setuj Setuj | Set | Netra | Sangat

35 | laki 7) k Ya u setuju Setuju | Setuju Netral | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Setuju | Setuju
5/2

8/2

022 1997- Sanga

20: | Lak | 2012 t

56: i- (Gen | Unive Setuj Sangat Setuj Setuj | Set | Netra

57 | laki 7) rsitas Ya u Setuju Netral | Netral | Netral | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Setuju | Netral
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512

8/2

022 1997- Sanga

21: | Lak | 2012 t

01: i- (Gen | Unive Setuj Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Netra

00 | laki 7) rsitas Ya u Setuju Netral | Setuju | Setuju | Netral | Setuju u Setuju u uju | Setuju | Setuju
52 Pergu

8/2 ruan

022 1997- | Tingg Sanga San | Sanga

21: | Per | 2012 i t gat t

03: | emp | (Gen | Tekni Setuj Sangat Setuj Setuj | Set | Setuj Sangat
19 | uan 2) k Ya u Setuju Setuju | Setuju | Netral | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju Setuu
5/2

8/2

022 1997- Sanga

21: | Lak | 2012 t

07: i- (Gen | Unive Setuj Sangat | Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj | Sangat

19 | laki Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
52 Pergu

8/2 ruan

022 1997- | Tingg Sanga Sanga

21: | Lak | 2012 i t t

07: i- (Gen | Tekni Setuj Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj

51 | laki Z) k Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
5/3 Pergu

0/2 ruan

022 1997- | Tingg

17: | Per | 2012 i Sangat Tidak Tldak

47: | emp | (Gen | Tekni Netra Tidak Tidak | Setuj Setuj | Set | Setuj Tidak
55 | uan Z) k Ya I Setuju Netral Netral | Setuju Netral | Setuju u Netral u uju u Netral | Setuju
5/3 1997-

0/2 | Per | 2012 Tidak | Sangat

022 | emp | (Gen | Unive Setuj Tidak Setuj Setuj | Set | Setuj

20: | uan 2) rsitas Ya u Setuju Netral | Setuju Netral | Setuju Netral u Setuju u uju u Netral | Setuju
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48:

34
5/3
0/2
022 1997- | SMA
20: | Per | 2012 | atau
56: | emp | (Gen | kuran Netra Tidak | Netra Setuj | Set | Netra
39 | uan Z) g Ya I Setuju Netral Netral Netral Netral | Setuju | Setuju u uju | Netral Netral
5/3 Pergu
1/2 ruan
022 1997- | Tingg
75 | Per | 2012 i
74 | emp | (Gen | Tekni Setuj Tidak | Netra Setuj | Set | Setuj
2 uan Z) k Ya u Netral Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u uju u Setuju | Setuju
5/3
1/2
022 1997- Sanga
12: | Per | 2012 t
30: | emp | (Gen | Unive Setuj Sangat | Sangat Sangat Setuj | Tidak | Setuj | Set | Setuj
50 | uan Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju Netral u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1981- San
### | Per | 1996 gat
##H# | emp | (mile | Unive Setuj Sangat | Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj
#H | uan | nial) | rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
Pergu
ruan
1981- | Tingg
#i## | Lak | 1996 i
#HE |- (mile | Tekni Setuj Sangat Setuj Setuj | Set | Setuj
### | laki | nial) k Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1981- San
### | Per | 1996 gat
#H | emp | (mile | Unive Setuj Setuj Setuj | Set | Setuj
#Ht | uan | nial) | rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
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1997-

#i## | Per | 2012 Tidak

### | emp | (Gen | Unive Setuj Netra | Tidak | Setuj | Set | Setuj

### | uan Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Netral | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u uju u Setuju | Setuju

Pergu
ruan

1997- | Tingg Sanga San

### | Per | 2012 i t gat

### | emp | (Gen | Tekni Setuj Tidak Setuj Setuj | Set | Netra

### | uan Z) k Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju Netral u Setuju u uju | Setuju | Setuju
1997- Sanga Sanga

### | Per | 2012 Tidak t t

##H# | emp | (Gen | Unive Setuj Sangat Sangat | Sangat | Setuj Setuj | Set | Setuj

### | uan Z) rsitas Ya u setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju Netral
1997- Sanga San

### | Per | 2012 t gat

##H | emp | (Gen | Unive Setuj Netra Setuj | Set | Setuj

### | uan Z) rsitas Ya u Setuju Netral | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u uju u Setuju | Setuju
1981- Sanga | San | Sanga

### | Per | 1996 t gat t

#Ht | emp | (mile | Unive Setuj Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj | Sangat

#Ht | uan | nial) | rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997- Sanga | San

### | Per | 2012 t gat

##H# | emp | (Gen | Unive Setuj Sangat Sangat Sangat Setuj Setuj | Set | Setuj

### | uan 7) rsitas Ya u setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997-

### | Lak | 2012

#H# |- (Gen | Unive Setuj Sangat Setuj Setuj | Set | Setuj

#i## | laki 2) rsitas Ya u setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997- | SMA Sanga

### | Lak | 2012 | atau Tidak t

#H# |- (Gen | kuran Setuj Setuj | Sangat | Setuj | Set | Netra

#i## | laki Z) g Ya u Netral Setuju | Setuju | Netral Netral Netral u Setuju u uju | Netral | Netral
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1997- Sanga

### | Lak | 2012 Sangat t Sangat

##H |- (Gen | Unive Setuj Tidak Tidak | Setuj | Sangat | Setuj | Set | Netra Tidak

### | laki 2) rsitas Ya u Netral Netral | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Netral | Setuju
1997-

##HE | Per | 2012 Tldak

#Ht | emp | (Gen | Unive Netra Tidak Netra Netra | Set | Setuj | Tidak

### | uan Z) rsitas Ya I Setuju Netral Netral Netral Netral Netral | Netral | uju u Setuju Netral
1997-

### | Lak | 2012 Tidak

#H##t |- (Gen | Unive Setuj Tidak Tidak Tidak Tidak | Tidak | Netra | Sangat | Setuj | Set | Netra | Tidak

## | laki Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u uju | Setuju Netral
1997- San

### | Lak | 2012 gat

#H#E | d- (Gen | Unive Setuj Sangat Sangat Setuj Setuj | Set | Setuj

## | laki Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Netral u uju u Setuju | Setuju
1997- Sanga San

### | Per | 2012 t gat

#H# | emp | (Gen | Unive Setuj Setuj Setuj | Set | Netra

### | uan Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju Netral | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Setuju | Setuju
1981- | SMA Sanga Sanga | San

## | Per | 1996 | atau t t gat

#HHt | emp | (mile | kuran Netra Sangat Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj

##H# | uan | nial) g Ya I Setuju Setuju | Setuju Netral | Setuju Netral u Setuju u uju u Setuju | Setuju

Pergu
ruan

1997- | Tingg Sanga Sanga | San | Sanga

H### | Per | 2012 i t t gat t

#i# | emp | (Gen | Tekni Setuj Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj | Sangat | Sangat

### | uan 2) k Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju Setuu
1981-

### | Lak | 1996

#H# |- (mile | Unive Setuj Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj | Sangat | Sangat

#Ht | laki | nial) | rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju Setuu
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1997-

### | Lak | 2012

#it |- (Gen | Unive Setuj Setuj Setuj | Set | Netra

### | laki 2) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Setuju | Setuju
1997- San

#H | Lak | 2012 gat

##H |- (Gen | Unive Netra Setuj Setuj | Set | Netra

### | laki 7) rsitas Ya I Netral Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Netral Netral
1997- Sanga Sanga | San | Sanga

### | Lak | 2012 t t gat t

#HH# | i- | (Gen | Unive Setuj Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj | Sangat | Sangat

## | laki Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Netral | Setuju Netral u Setuju u uju u Setuju Setuu
1997- Sanga | San

### | Lak | 2012 t gat

#H |- (Gen | Unive Setuj Sangat Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj

### | laki Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju Netral u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997-

### | Lak | 2012

#H## |- (Gen | Unive Setuj Sangat | Sangat | Sangat | Setuj Setuj | Set | Setuj

### | laki Z) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997-

### | Lak | 2012

##H |- (Gen | Unive Setuj Setuj Setuj | Set | Setuj

## | laki 7) rsitas Ya u Setuju Setuju | Setuju | Setuju | Setuju | Setuju u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997- | SMA Sanga | San | Sanga

### | Per | 2012 | atau t gat t

### | emp | (Gen | kuran Netra Setuj | Sangat | Setuj | Set | Setuj

### | uan 7) g Ya I Netral Netral Netral Netral Netral Netral u Setuju u uju u Setuju | Setuju
1997-

#i## | Per | 2012

### | emp | (Gen | Unive Netra Tidak | Setuj Setuj | Set | Netra

### | uan 2) rsitas Ya I Setuju Netral Netral Netral | Setuju | Setuju u Setuju u uju | Setuju | Setuju
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