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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari penelitian meliputi 

kesimpulan penelitian, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran yang 

dapat digunakan sebagai penelitian selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, maka kesimpulan 

yang diperoleh dari penellitian ialah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian, sebagian besar responden penelitian ini 

adalah laki-laki, dan didominasi oleh responden yang lahir pada tahun 

1981-1996 (milenial), 

2. Seluruh responden dalam penelitian ini telah mengikuti sosial media 

Instagram dari Rizki Firdaus Wijaksana (Uus) 

3. Berdasarkan hasil statistik pada item-item yang digunakan dalam angket, 

mayoritas rata-ratanya tinggi. 

4. Berdasarkan hasil dari regresi linear berganda, disimpulkan bahwa: 

Dengan menggunakan hasil regresi berganda, Percieved Influence 

diketahui terdapat pengaruh signifikan terhadap Brand Engagement In 

Self-Concept. Hipotesis pertama diterima. Hal ini menandakan bahwa 

Percieved Influence konsummen dari Influencer yang disampaikan oleh 

Uus melalui sosial media pribadinya mampu meningkatkan Brand 

Engagement in self-concept pengikutnya 
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5. Percieved Influence diketahui terdapat pengaruh signifikan terhadap 

Nilai Merek Yang Diharapkan. Hipotesis kedua diterima. Ini 

menunjukan bahwa Pengikut yang merasakan kekuatan pengaruh yang 

lebih tinggi dari influencer sosial media akan membentuk lebih banyak 

Nilai Merek Yang Diharapkan 

6. Brand Engagement In Self-Concept diketahui terdapat pengaruh 

signifikan terhadap niat untuk membeli produkyang direkomendasikan. 

Hipotesis ketiga diterima. Ini menunjukan bahwa semakin baik Brand 

Engagement in self-concept maka akan semakin tinngi Niat Pembelian 

Merek Yang Direkomendasikan. 

7. Nilai yang diharapkan diketahui terdapat pengaruh signifikan terhadap 

niat untuk membeli produk yang direkomendasikan. Hipotesis keempat 

diterima. Ini menunjukan bahwa semakin baik Nilai Yang Diharapkan 

Merek maka akan secara positif berdampak pada semakin tingginya Niat 

Pembelian Merek Yang Direkomendasikan. 

5.2. Implikasi Menejerial 

 

1. Dalam penelitian ini, Influencer dianggap mampu menyarankan 

produk atau merek yang bermanfaat bagi pengikutnya. Maka dari 

itu, manajer perlu mempertimbangkan potensi yang dimiliki 

influencer media sosial dalam mengembangkan komunikasi merek 

yang lebih efektif. 

2. Dalam penelitian ini juga, pengikut cenderung merasakan bahwa 

merek yang disarankan oleh influencer sesuai dengan diri pengikut. 
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Maka dari itu, manajer perlu mempertimbangkan potensi yang 

dimiliki influencer media sosial untuk menarik perhatian konsumen 

terhadap merek mereka. 

3. Selain itu juga, para pengikut influencer menghargai secara positif 

merek yang disarankan oleh sang influencer. Maka dari itu, 

perusahaan harus teliti saat melakukan pemilihan influencer yang 

akan digunakan, sehingga dapat memperoleh respons perilaku yang 

lebih besar. 

4. Terakhir, para pengikut influencer ini akan mengkuti rekomendasi 

merek influencer. Maka dari itu, merek yang bertujuan untuk 

meningkatkan penjualan dan pangsa pasar dapat memasukkan 

influencer digital dalam strategi media sosial mereka karena 

influencer media sosial membantu meningkatkan niat beli 

konsumen. 

5.3. Keterbatsan Penelitian 

 

Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan antara lain: 

 

1. Filter mengenai pengetahuan tentang merek Erigo hanya dilakukan 

pada pengantar kuisoner dan tidak ada pertanyaan filter mengenai 

hal tersebut. 

2. Model pada penelitian ini diadaptasi dari penelitian sebelumnya. 

 

Ada 2 tanda panah yang dihapus dikarenakan pada penelitian ini 

hanya ingin melihat pengaruh dari output Perceived Influence, 

yaitu Brand Engagement in Self-concept dan Nilai Merek Yang 
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Diharapkan terhadap Niat Pembelian Merek Yang 

Direkomendasikan. 

3. Model pada penelitian terbatas dalam menjelaskan variabel niat 

untuk membeli produk yang disarankan karena faktor yang diteliti 

hanya terdiri dari variabel Perceived Influence, Brand Engagement 

in Self-concept, dan Nilai Merek Yang Diharapkan. 

4. Nilai R-square tergolong sedang, perlu adanya penambahan 

variabel pada penelitian. Seperti daya tarik, tingkat keahlian, dan 

tingkat kepercayaan (Weismueller et al., 2020) 

5.4. Saran 
 

Berdasarkan penelitian ini terdapat saran yang mungkin dapat 

diperbaiki untuk penelitian selanjutnya, antara lain sebagai berikut: 

1. Jumlah Variabel juga dapat lebih di eksplor dan diperluas Seperti Daya 

Tarik, Tingkat Keahlian, dan Tingkat Kepercayaan (Weismueller et al., 

2020). 

2. Ada baiknya untuk penelitian selanjutnya untuk melakukan uji mediasi 
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LAMPIRAN II 

DATA OLAH SPSS 

 

UJI VALIDITAS 
 
 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Persepsi saya sering berubah 

oleh karena pengaruh informasi 

dari Uus. 

45.50 68.741 .529 .940 

Saya menganggap pendapat 

Uus penting selayaknya teman 

yang saya percaya 

45.50 69.293 .699 .935 

Uus menyarankan produk atau 

merek yang bermanfaat kepada 

saya. 

45.07 69.651 .606 .937 

Saya sering marasa bahwa 

merek produk yang disarankan 

Uus cocok dengan diri saya. 

45.63 69.551 .586 .938 

Merek Erigo yang disarankan 

Uus telah menjadi bagian dari 

diri saya. 

45.30 66.079 .805 .931 

Saya merasa merek yang 

disarankan oleh Uus sesuai 

dengan saya 

45.43 70.668 .565 .938 

Saya merasa memiliki 

hubungan pribadi yang dekat 

dengan merek yang disarankan 

oleh Uus 

45.77 64.806 .749 .933 

Menurut saya merek yang 

disarankan oleh Uus memiliki 

standar kualitas yang dapat 

diterima. 

44.93 68.616 .759 .933 



 

 

xxi 
 

 

 
 

Menurut saya, produk dari 

brand yang disarankan oleh 

influencer oleh Uus sudah 

bagus. 

45.10 69.059 .689 .935 

Merek yang disarankan oleh 

Uus menarik bagi saya. 

45.13 66.602 .836 .931 

Saya menghargai secara positif 

merek yang disarankan oleh 

Uus. 

44.87 69.016 .667 .935 

Saya akan membeli merek 

berdasarkan saran yang 

diberikan oleh Uus. 

45.60 64.455 .780 .932 

Saya akan mengikuti 

rekomendasi merek dari Uus. 

45.43 63.013 .849 .930 

Kedepannya, saya akan 

membeli produk dari brand 

yang direkomendasikan oleh 

Uus. 

45.57 67.357 .738 .933 
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UJI RELIABILITAS 

UJI REALIBILITAS PERCIEVED INFLUENCE 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.648 3 

 

 

UJI REALIBILITAS BRAND ENGAGEMENT IN SELF-CONCEPT 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.813 4 

 

UJI REALIBILITAS NILAI MEREK YANG DIHARAPKAN 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.920 4 

 

UJI REALIBILITAS NIAT UNUK MEMBELI MEREK YANG 

DIREKOMENDASIKAN 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.927 3 
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UJI DESKRIPTIF 

UJI DESKRIPTIF PERCIEVED INFLUENCE 

Descriptive Statistics 

 
N 

Minimu 

m 

Maximu 

m 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

X1.1 105 2 5 3.70 .952 

X1.2 105 1 5 3.66 .782 

X1.3 105 2 5 3.90 .728 

Valid N 

(listwise) 

105     

 

UJI DESKRIPTIF BRAND ENGAGEMENT IN SELF-CONCEPT 

Descriptive Statistics 

 
N 

Minimu 

m 

Maximu 

m 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

X2.1 105 2 5 3.74 .844 

X2.2 105 2 5 3.65 .877 

X2.3 105 2 5 3.90 .815 

X2.4 105 1 5 3.43 .959 

Valid N 

(listwise) 

105     

 

UJI DESKRIPTIF NILAI MEREK YANG DIHARAPKAN 

Descriptive Statistics 

 
N 

Minimu 

m 

Maximu 

m 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

X3.1 105 2 5 4.17 .713 

X3.2 105 2 5 4.01 .791 

X3.3 105 2 5 3.98 .734 

X3.4 105 2 5 4.28 .672 

Valid N 

(listwise) 

105     



 

 

xxiv 
 

 

 

UJI DESKRIPTIF NIAT UNUK MEMBELI MEREK YANG 

DIREKOMENDASIKAN 

Descriptive Statistics 

 
N 

Minimu 

m 

Maximu 

m 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

Y1.1 105 1 5 3.67 .895 

Y1.2 105 1 5 3.79 .874 

Y1.3 105 1 5 3.70 .867 

Valid N 

(listwise) 

105     



 

 

xxv 
 

 

 

 

REGRESI LINER BERGANDA 

 
Regresi Linear Berganda Percieved Influence Terhadap Brand Engagement In 

Self-Concept 

 

Coefficientsa
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.646 1.069  1.540 .127 

Percieved 

Influence(X1) 

1.162 .094 .774 12.410 .000 

a. Dependent Variable: Brand Engagement in self-concept(X2) 
 

Regresi Linear Berganda Percieved Influence Terhadap Nilai Merek Yang 

Diharapkan 

 

Coefficientsa
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.020 1.079  7.431 .000 

Percieved 

Influence(X1) 

.748 .095 .615 7.913 .000 

a. Dependent Variable: Nilai Merek Yang Diharapkan (X3) 
 

Regresi Linear Berganda Brand Engagement in self-concept Terhadap Niat 

Pembelian Merek Yang Direkomendasikan 

Coefficientsa
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.891 .778  2.432 .017 

Brand Engagement in 

self-concept (X2) 

.629 .052 .767 12.139 .000 

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Merek Yang Direkomendasikan (Y) 



 

 

xxvi 
 

 

 

Regresi Linear Berganda Nilai Merek Yang Diharapkan Terhadap Niat 

Pembelian Merek Yang Direkomendasikan 

 

Coefficientsa
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.527 1.179  -.447 .656 

Nilai Merek Yang 

Diharapkan (X3) 

.711 .071 .702 10.011 .000 

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Merek Yang Direkomendasikan (Y) 



 

 

xxvii 
 

 

 

ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI 

Koefisien Determinasi Percieved Influence, Brand Engagement In Self-Concept, 

Nilai Merek Yang Diharapkan dan Niat Pembelian Merek Yang 

Direkomendasikan 

 

Model Summary 
 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .824a .679 .669 1.374 
 

 

 

Uji F 

a. Predictors: (Constant), Nilai Merek Yang Diharapkan (X3), Percieved 

Influence (X1), Brand Engagement in self-concept (X2) 

 

 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Percieved Influence, 

Brand Engagement In Self-Concept, Nilai Merek Yang 

Diharapkan Terhadap Niat Pembelian Merek Yang 

Direkomendasikan 
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