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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian, implikasi manajerial dan 

keterbatasan penelitian. Berdasarkan isi dari bab-bab sebelumnya maka akan dibuat 

kesimpulan serta saran yang berguna bagi perusahaan sebagai salah satu acuan 

pengambilan keputusan. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan berikut adalah kesimpulan 

yang dapat diambil: 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan data 

primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner online dengan bantuan 

google form. Responden yang didapatkan sebanyak 167 responden yang sesuai 

dengan kriteria dalam penelitian ini. Responden sebagai follower dari akun Tiktok 

Scarlett Whitening mayoritas adalah mahasiswa perempuan dengan rentang usia 21 

– 25 tahun.  

Analisis structural equation modelling yang dilakukan memberikan 

kesimpulan bahwa hiburan, interaksi, dan E-WOM memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan dalam meningkatkan consumer – brand engagement. Interaksi yang 

dilakukan konsumen melalui akun Tiktok Scarlett Whitening akan mendorong 

komunikasi antara konsumen dengan merek (Ismail,2017). Interaksi dapat timbul 

jika konten yang dihasilkan merek menarik dan menghibur. Berbagai macam 

bentuk interaksi yang dapat dilakukan, salah satunya adalah menyebarkan pesan 
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atau informasi kepada pengguna lain yang dapat disebut E-WOM. Dengan kontan 

yang dihasilkan akun Tiktok Scarlett Whitening yang menghibur akan memicu 

konsumen untuk berinteraksi baik dengan merek atau dengan konsumen lainnya.  

Namun pada penelitian ini variabel kustomisasi dan trendiness tidak 

mempengaruhi consumer – brand engagement  secara signifikan. Kustomisasi akan 

memberikan informasi yang disesuaikan dengan kebutuhan dari konsumen (Rohm 

et al., 2013). Akun Tiktok Scarlett Whitening cenderung menyajikan informasi 

tanpa mengelompokan sesuai dengan isi dari informasi tersebut. Platform Tiktok 

telah menyediakan fitur daftar putar yang dapat dimanfaatkan oleh Scarlett 

Whitening untuk memberi kemudahan kepada konsumen mencari informasi sesuai 

dengan kebutuhannya. Trendiness tidak mempengaruhi konsumen merek karena 

informasi tentang produk cenderung mengulang informasi yang sudah ada dengan 

konsep konten yang berbeda. 

Pengetahuan merek yang terdiri dari kesadaran merek dan citra merek 

memiliki hubungan yang positif dengan consumer – brand engagement. Hal ini 

menunjukan bahwa pengaruh consumer – brand engagement sangat penting dalam 

menciptakan pengetahuan merek (Keller,2013). Temuan ini menunjukan efek tidak 

langsung dari hiburan, interaksi, dan E-WOM terhadap kesadaran merek dan citra 

merek.  
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5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil boostraping menyatakan bahwa variabel E-WOM 

memiliki pengaruh yang paling besar terhadap keterlibatan konsumen merek 

dibandingkan dengan variabel hiburan dan interaksi. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu meningkatkan E-WOM, interaksi dan hiburan. Berikut ada beberapa saran 

yang dapat diimplementasikan oleh perusahaan: 

1. Konsumen yang memiliki sikap yang positif terhadap merek akan 

merekomendasikan merek kepada orang lain (Lepkowska-White, 2013). 

Rekomendasi dapat dilakukan dengan diskusi antar konsumen dengan 

bantuan media sosial. Maka perusahaan dapat menciptakan konten yang 

menarik dan informatif sehingga dapat memberikan motivasi kepada 

konsumen agar terlibat dengan merek. Motivasi dapat tercipta apabila 

konten yang diciptakan oleh akun Scarlett Whitening memberikan 

informasi yang akurat dan dibutuhkan serta dikemas dengan menarik. 

Motivasi juga dapat diciptakan dengan memberi penghargaan kepada 

pengguna yang setia melakukan E-WOM (Sijoria et al., 2018).  Sehingga 

konten yang diunggah dapat efektif mempengaruhi keterlibatan 

konsumen-merek (Yang et al., 2016).Penghargaan dapat berupa 

pemberian hadiah yang dilakukan oleh perusahaan kepada konsumen. 

Ketika konsumen melakukan E-WOM seperti review produk di akun 

Tiktok milik mereka. Review produk dengan membuat konten foto atau 

video yang kemudian diunggah oleh konsumen di Tiktok pribadi mereka. 

Perusahaan memberikan hadiah seperti uang atau produk gratis kepada 
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konsumen yang melakukan review tersebut. Sehingga konsumen akan 

termotivasi untuk melakukan review produk lebih banyak dan akan 

meningkatkan consumer – brand engagement. 

2.  Interaksi yang dilakukan antara konsumen dengan merek akan membantu 

merek untuk mengevaluasi produk serta layanan mereka sehingga kualitas 

merek semakin meningkat (Ashley dan Tuten, 2015). Ketika interaksi 

berupa masukan ditanggapi dengan baik oleh merek maka konsumen akan 

merasa puas terhadap merek dan akan meningkatkan keterlibatan 

konsumen-merek (Barger et al., 2016). Kepuasan pelanggan tersebut 

terbentuk dari keterlibatan konsumen-merek yang positif (Brodie et al., 

2011). Tiktok memberikan wadah bagi pengguna berinteraksi dengan 

pengguna lain. Maka konsumen dapat berinteraksi dengan perusahaan 

melalui aplikasi Tiktok. Konsumen dapat memberikan saran dan kritik 

kepada perusahaan melalui kolom komentar yang tersedia di setiap konten 

yang diunggah. Selain itu, konsumen dapat mengirimnya kepada 

perusahaan melalui direct message kepada. Saran dan kritik yang 

diberikan oleh konsumen harus ditanggapi dengan baik dengan cara 

memberikan feedback kepada konsumen seperti balasan dari setiap 

masukan yang diberikan dengan baik. Hal tersebut akan mempengaruhi 

persepsi positif terhadap merek (Ismail,2017).  

3. Scarlett Whitening perlu membuat konten yang dapat menghibur. Karena 

media sosial merupakan media yang tepat untuk menghibur konsumen 

dengan menyajikan konten yang menarik dan mengasyikan (Lee dan Ma, 
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2012). Konten yang menghibur misalnya konten permainan dan giveaway 

yang disajikan dengan video yang menarik serta menantang. Hal tersebut 

dapat mendorong konsumen untuk terlibat dalam permainan serta 

giveaway yang dilakukan karena dinilai menyenangkan (De Vries et al., 

2012). Giveaway dapat berupa uang tunai dan juga hadiah lainnya.  

Walaupun kustomisasi dan trendiness tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keterlibatan konsumen-merek akun Tiktok milik Scarlett 

Whitening namun pengaruh dari kelima elemen aktivitas pemasaran media sosial 

cukup berarti pada keterlibatan konsumen merek dan pengetahuan merek. Oleh 

karena itu, pemasar perlu memasukan kelima elemen aktivitas pemasaran media 

sosial namun harus dengan pertimbangan. Hal tersebut bertujuan agar kegiatan 

pemasaran yang telah dirancang dapat efektif mempengaruhi keterlibatan 

konsumen-merek. Alokasi sumber daya yang tepat pada elemen-elemen yang lebih 

penting sesuai dengan yang butuhkan pada kegiatan pemasaran media sosial. 

Karena penting untuk mempertimbangkan potensi dari elemen pemasaran media 

sosial (Ismail,2017). 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Kedepan 

Pada penelitian ini, penulis memiliki keterbatasan antara lain: 

1. Fokus penelitian terbatas hanya pada pengikut akun Scarlett Whitening di 

Tiktok. Padahal Scarlett Whitening memiliki akun media sosial lain seperti 

akun Instagram. Hal tersebut dapat ditambahkan pada objek penelitian 

sehingga cangkupan penelitian semakin luas dan kompleks.  
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2. Kelalaian peneliti pada penulisan pertanyaan kuesioner bagian demografi 

responden khususnya pertanyaan umur. Sehingga peneliti kehilangan 

beberapa responden yang berumur 15 tahun karena kesalahan dalam 

penulisan simbol. Seharusnya kurang dari sama dengan () 15 tahun tetapi 

penulis menuliskan kurang dari (<) 15 tahun. Penelitian selanjutnya 

diharapkan lebih teliti sehingga tidak kehilangan beberapa responden 

karena kesalahan penulisan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 77 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aaker, D. A. (1991) Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand. 

New York: The free Press. 

 

Bakti, A., & McQuail, D. (2005). Teori Kommunikasi Massa: Suatu Pengantar. 

Jakarta: Erlangga.  

 

Agichtein, E., Castillo, C. Donato., & Gionis, D. (2008). Finding high-quality 

content in social media, WDSM’08, 183–193.  

 

Ashley, C., & Tuten, T. (2015). Creative strategies in social media marketing: an 

exploratory study of branded social content and consumer engagement. 

Journal of Psychology and Marketing, 32 No. 1(15–27). 

 

Bambauer-Sachse, S., & Mangold, S. (2011). Brand equity dilution through 

negative online word of_mouth communication. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 18 No. 1, 38–45. 

 

Barger, V., Peltier, J., & Schultz, D. (2016). Social Media and Consumer 

Engagement: a Review and Research Agenda. Journal of Research in 

Interactive Marketing, 10 No. 4, 268–287. 

 

Bhatia, P. S. (2017). Fundamentals Of Digital Marketing (Pearson India Education 

Services Pvt. Ltd, Ed.). Pearson India Education Services Pvt. Ltd. 

 

Bowen, J. (2015). Trends affecting social media: implications for practitioners and 

researchers. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 7 No. 3, 221–228. 

 

Breitsohl, J., Kunz, W. H., & Dowel, D. (2015). Does the host match the content? 

A taxonomical update on online consumption communities. Journal of 

Marketing Management, 31(9-10), 1040-1064. 

 

Brodie, R., Ilic, A., Juric, B., & Hollebeek, L. (2013). Consumer Engagement in a 

Virtual Brand Community: an Exploratory Analysis. Journal of Business 

Research, 16 No. 1, 105–114. 

Brodie, R., Linda D., Hollebeek, B. J., & Ilic, A. (2011). Customer Engagement: 

Conceptual Domain, Fundamental Propositions & Implications for Research in 

Service Marketing. Journal of Service Research, 14, 3, 252-271.  

Bilgin, Y. (2018). The Effect of Social Media Marketing Activities on Brand 

Awareness, Brand Image and Brand Loyalty. Business & Management Studies: 

An International Journal, 6(1), 128–148. 

 



 

 

 78 

Bruhn, M., Schoenmueller, V., & Schafer, D. . (2012). Are social media replacing 

traditional media in terms of brand equity creation?. Management Research 

Review, 35 No.9, 770–790  

 

Chae, H., Ko, E., & Han, J. (2015). How do customers’ SNS participation activities 

impact on customer equity drivers and customer loyalty? Focus on the SNS 

services of a global SPA brand. Journal of Global Scholars of Marketing 

Science, 25 No. 2, 122–141. 

 

Chan, N., & Guillet, B. (2011). Investigation of social media marketing: how does 

the hotel industry in Hong Kong perform in marketing on social media 

websites? Journal of Travel and Tourism Marketing, 28 No. 4, 345–368. 

 

Cheung, M., Pires, G., & Rosenberger, P. (2019). Developing a conceptual model 

for examining social media marketing effects on brand awareness and brand 

image. International Journal of Economics and Business Research, 17 No. 3, 

243–261. 

 

Cheung, M., Pires, G., & Rosenberger, P. (2020). The Influence of Perceived Social 

Media Marketing Elements on Consumer-Brand Engagement and Brand 

Knowledge. Asia Pacific Journal of Marketing, 32 No. 3, 695–720. 

 

Choedon, T. & Lee, C. Y. (2020). The Effect of Social Media Marketing Activities 

on Purchase Intention with Brand Equity and Social Brand Engagement: 

Empirical Evidence from Korean Cosmetic Firms.  

 

Cobb-Walgren, C. J., Ruble C. A., & Donthu N. (1995) Brand equity, brand 

preference, and purchase intent. Journal of Advertising, 24: 25-40. 

 

Creswell, J. W. (2016). Research Design, Pendekatan Metode Kualitatif, Kuantitaif, 

dan Campuran. 4th ed. Yogyakarta: Pustaka Belajar. 

 

De Vries, L., & Carlson, J. (2014). Examining the Drivers and Brand Performance 

Implications of Customer Engagement with Brands in the Social Media 

Environment. Journal of Brand Management, 21 No. 6, 495–515 

De Vries, L., Gensler, S., and Leeflang, P.S. (2012). Popularity of brand posts on 

brand fan pages: an investigation of the effects of social media marketing. 

Journal of Interactive Marketing, Vol. 26 No. 2, pp. 83-91. 

Dessart, L., Veloutsou, C., & Morgan-thomas, A. (2015). Consumer engagement in 

online brand communities : a social media perspective. Journal of Product & 

Brand Management, 24(1), 28–42. 

 



 

 

 79 

Dobni, D., & Zinkhan, G.M. (1990) In Search of Brand Image: A Foundation 

Analysis. Advances in Consumer Research, 17, 110-119. 

 

Engel, J.F., Blackwell, R.D., & Miniard, P.W. (1993). Consumer Behavior (8th 

ed.). Fort Worth: Dryden Press. 

 

Fischer, Eileen and Reuber, A. Rebecca. (2011). Social interaction via new social 

media: (How) can interactions on Twitter affect effectual thinking and 

behavior?. Journal of Business Venturing.  

 

France, C., Merrilees, B., & Miller, D. (2016). An Integrated Model of 

CustomerBrand Engagement: Drivers and Consequences. Journal of Brand 

Management, 23 No. 2, 119–136. 

 

Gallaugher, J., & Ransbotham, S. (2010). Social media and customer dialog 

management at starbucks. MIS Quarterly Executive, 9(4), 197-212. 

 

Gardner, B.B., & Levy, S.J. (1955) The Product and the Brand. Harvard Business 

Review, March-April, 33-3  

 

Godey, B., Manthiou, A., Pederzoli, D., JoonasRooka, A. G., Donvito, R., & Singh, 

R. (2016). Social media marketing efforts of luxury brands: Influence on brand 

equity and consumer behavior. Journal of Business Research, 69(12), 5833-

5841. 

 

Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2014). Multivariate Data Analysis 

(7th ed). Edinburgh: Person  

 

Hair, J., Hult, G. T. ., Ringle, C. ., & Sarstedt, M. (2014). A Primer on Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). In Long Range Planning, 

46 (1-2), 184–185.  

 

Hair, J.F., Sarstedt, M., Hopkins, L. and Kuppelwieser, V.G. (2014) Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM): An Emerging Tool in 

Business Research. European Business Review, 26, 106-121. 

 

Hajli, M. N. (2013). A study of the impact of social media on consumers. 

International Journal of Market Research, 56(3), 387-404. 

 

Harrigan, P., Evers, U., Miles, M., & Daly, T. (2018). Customer Engagement and 

the Relationship between Involvement, Engagement, Self-Brand Connection 

and Brand Usage Intent. Journal of Business Research, 88, 388–396. 

 

Hennig- Thurau, T., Gwinner, K.P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004). Electronic 

Word-of-Mouth via Consumer-Opinion Platforms: What Motivates 



 

 

 80 

Consumers to Articulate Themselves on the Internet?. Journal of Interactive 

Marketing, 18 (1): 38-52. 

Hollebeek, L. D., Glynn, M. S., & Brodie, R. J. (2014). ScienceDirect Consumer 

Brand Engagement in Social Media : Conceptualization , Scale Development 

and Validation. Journal of Interactive Marketing, 28(2), 149–165.  

 

Homer, C., P, Brodie dan N, Leap. 2008. Midwifery Continuity of Care : a Practical 

Guide. Elsevier. Australia 

 

Hsieh, M. H., Pan, S. L. & Setiono, R. (2004). Product, Corporate and Country 

Image Dimensions and Purchase Behaviour: a Multicountry Analysis. Journal 

of the Academy of Marketing Science, Vol. 32. No. 3. Page 251-270.  

 

Islam, U. J., & Rahman, Zillur. (2016). Linking Customer Engagement to Trust and 

Word of Mouth on Facebook Brand Communities: An Empirical Study.  

Journal of internet commerce, Vol. 15.2016, 1, p. 40-58. 

 

Ismail, A. . (2017). The influence of perceived social media marketing activities on 

brand loyalty: the mediation effect of brand and value consciousness. Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics, 29 No. 1, 129–144. 

https://doi.org/10.1108/APJML-10-2015-0154. 

 

Keller, K. (2003). Brand Synthesis: the Multidimensionality of Brand Knowledge. 

Journal of Consumer Research, 29 No.4, 595–600. 

 

Keller, K. (2013). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and 

Managing Brand Equity. 4. 

 

Keller, K. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customerbased brand 

equity. Journal of marketing, 57(1), 1-22. 

 

Kim, A.J., & Ko, E. (2012). Do social media marketing activities enhance 

customer equity? An empirical study of luxury fashion brand. Journal of 

Business Research, Vol. 65 No. 10, pp. 1480-1486. 

 

Kotler, P., & Keller, K. (2015)  Marketing Management, Global Edition. Available 

from: VitalSource Bookshelf, (15th Edition). Pearson International Content,  

 

Krishnamurthy, A., & Kumar, S. (2018). Electronic Word-of-Mouth and the Brand 

Image: Exploring the Moderating role of Involvement Through a Consumer 

Expectations Lens. Journal of Retailing and Consumer Services, 43, 149–156. 

 

Kudeshia, C., & Kumar, A. (2017). Social eWOM: does it affect the brand attitude 

and purchase intention of brands?. Management Research Review, 40 No. 3, 

310–330. 

 

https://www.econbiz.de/Record/journal-of-internet-commerce/10001937697
https://www.econbiz.de/Record/journal-of-internet-commerce/10001937697
https://doi.org/10.1108/APJML-10-2015-0154


 

 

 81 

Langaro, D., Rita, P., & de Fatima Salgueiro, M. (2018). Do Social Networking 

Sites Contribute for Building Brands? Evaluating the Impact of Users’ 

Participation on Brand Awareness and Brand Attitude. Journal of Marketing 

Communications, 24 No. 2, 146–168. 

 

Leckie, C., Nyadzayo, M., & Johnson, L. (2016). Antecedents of Consumer Brand 

Engagement and Brand Loyalty. Journal of Marketing Management, 32, 558– 

578. 

 

Lee, C. & Ma, L (2012). News sharing in social media: The effect of gratifications 

and prior experience. Volume 28 

Lepkowska-White, E. 2013. Are they listening? Designing online 

recommendations for today's consumers. Journal of Research in Interactive 

Marketing, 7, 182-200.  

Liu, X. et al., 2017. Rapid determination of the crude starch content of Coix seed 

and comparing the pasting and textural properties of the starches. Starch - 

Stärke, 69(1–2), p.1600115. 

 

Low, G.S., & Lamb, C.W. (2000). The Measurement and Dimensionality of Brand 

Associations. The Journal of Product and Brand Management, Vol. 9 No. 350. 

 

Luo, X. (2002). Uses and gratifications theory and e-consumer behaviors: A 

structural equation modeling study. Journal of Interactive Advertising, 2, 34–

41. 

 

Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of 

the promotion mix. Business Horizon, 54(2), 357-365. 

 

Manthiou, A., Chiang, L., & Tang, L. (2013). Identifying and responding to 

customer needs on Facebook fan pages. International Journal of Technology 

and Human Interaction (IJTHI), 9 No. 3, 36–52. 

 

Martin, K., & Todorov, I. (2010). How will digital platforms be harnessed in 2010, 

and how will they change the way people interact with brands?. Journal of 

Interactive Advertising, 10(2), 61–66. 

 

Meenaghan. 1995. The Role of Advertising in Brand Image Development. Journal 

of Product and Brand Management. Vol. 4 No. 4. 

 

Merrilees, B. (2016). Interactive Brand Experience Pathways to Customer-Brand 

Engagement and Value Co-Creation. The Journal of Product and Brand 

Management, 25 No.5, 402–408 



 

 

 82 

Mishra, A. S. (2019). Antecedents of consumers’ engagement with brand related 

content on social media. Marketing Intelligence & Planning, 37 no.4, 386– 

400. 

 

Muntinga, D., Moorman, M., & Smit, E.(2011). Introducing COBRAs: Exploring 

Motivations for Brand-Related Social Media Use. International Journal of 

Advertising, 30 No. 1, 13–46. 

 

Naaman, M., Becker, H., & Gravano, L. (2011). Hip and Trendy: Characterizing 

Emerging Trends on Twitter. Journal of the Association for Information 

Science and Technology, 62 No. 5, 902–918 

 

Park, C. S., & Srinivasan, V. (1994). A Survey-Based Method for Measuring and 

Understanding Brand Equity and Its Extendibility. Journal of Marketing 

Research, Vol.31 (May), pp. 271-288. 

 

Qiutong, M., Rahman, M., & Jahidur. (2019). The Impact Of Cosmetics Industry 

Social Media Marketing On Brand Loyalty: Evidence From Chinese College 

Students. Academy of Marketing Studies Journal. 23(2). 1-15. 

 

Ratna, R., & Ningrum, K. K. (2021). The influence of social media marketing 

activities on consumer engagement and brand knowledge in the culinary 

business in Indonesia. Journal of Research in Busniness and Social Science, 

(2147-4478) 

 

Richard, et al. (1998). The effect of positive self-instructional : A controlled trial. 

Journal cognitive therapy and research. Vol 22, 225-236. 

 

Ringle, C. ., Wende, S., & Becker, J. . (2015). SmartPLS 3, SmartPLS GmbH, 

boenningstedt. www.smartpls.com 

 

Riyanto, S., & Hatmawan, A. A. (2020). Metode Riset Penelitian Kuantitatif. 

Sleman: Deepublish. 

 

Rohm, A., Kaltcheva, V. ., & Milne, G. . (2013). A Mixed-Method Approach to 

Examining Brand Consumer Interactions Driven by Social Media. Journal of 

Research in Interactive Marketing, 7 No. 4, 295–311. 

 

Schivinski, B., Christodoulides, G., & Dabrowski, D. (2016). Measuring 

consumers’ engagement with brand-related social-media content: development 

and validation of a scale that identifies levels of social-media engagement with 

brands. Journal of Advertising Research, 56 no.1, 64–80. 

 

Sekaran, U., & Bougie, R. (2020). Research Methods For Business: A Skill 

Building Approach (8th ed.). Jakarta: Salemba Empat 

 

http://www.smartpls.com/


 

 

 83 

Seo, E., & Park, J. (2018). A study on the effects of social media marketing 

activities on brand equity and customer response in the airline industry. Journal 

of Air Transport Management, 66 No.1, 36–41. 

 

Sijoria, C., Mukherjee, S. & Datta, B. (2018). Impact of the antecedents of eWOM 

on CBBE. Marketing Intelligence & Planning, Vol. 36 No. 5, pp. 528-542. 

So, K. K., Wu, L., Xiong, L. and King, C. (2017). Brand Management in the Era of 

Social Media: Social Visibility of Consumption and Customer Brand 

Identification. Journal of Travel Research, 1-16.  

Solomon, M. R., & Tuten, T. (2013). Social Media Marketing: Pearson New 

International Edition PDF eBook. Pearson International Content.  

 

Srivastava, M. & Sivaramakrishnan, S. (2021). The impact of eWOM on consumer 

brand engagement, Marketing Intelligence & Planning, Vol. 39 No. 3, pp. 469-

484. 

 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi. 

Bandung: Alfa Beta 

 

Yang, S., Lin, S., Carlson, J. ., & Ross, W. T. J. (2016). Brand Engagement on 

Social Media: Will Firms’ Social Media Efforts Influence Search Engine 

Advertising Effectiveness? Journal of Marketing Management, 32 No. 5-6, 

526-557 

 

Yang, Y. F., Wang, G. L., Song, W. B., Chen, C. Y., & Hung, F. C. (2011). A Study 

on Professional Competencies, Brand Image, and Brand Recognition of 

Taiwan's Mobile Phone Industry. The Journal of Human Resource and Adult 

Learning, 7(2), 51-65. 

Yasin, N.M., Mohamad, O. & Noor, N. (2007). Does image of country of origin 

matter to brand equity?, Journal of Product & Brand Management, 16(1):38-

48 

Zhu, Y. Q., & Chen, H. G. (2015). Social media and human need satisfaction: 

Implications for social media marketing. Business Horizons, 58, 335–345.  

 

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Charu%20Sijoria
https://www.emerald.com/insight/search?q=Srabanti%20Mukherjee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Biplab%20Datta
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-4503
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mukta%20Srivastava
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sreeram%20Sivaramakrishnan
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-4503
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Product-Brand-Management-1061-0421


 

 

 84 

LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I: KUESIONER 

PERTANYAAN FILTER 

Apakah anda pengguna aktif aplikasi Tiktok? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda mengikuti akun Tiktok Scarlett Whitening dalam 3 bulan terakhir? 

o Ya 

o Tidak 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-laki 

Usia 

o <15 Tahun 

o 16-20 Tahun 

o 21-25 Tahun 
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o 26-30 Tahun 

o >30 Tahun 

 

Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Wiraswasta 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya.. 

Pendapatan per bulan 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

o Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000 

o > Rp 4.000.001 

Hiburan 1 2 3 4 5 

Konten yang ditemukan di media sosial Tiktok milik Scarlett 

Whitening tampak menarik 
     

Sangat mengasyikan menggunakan media sosial Tiktok Scarlett 

Whitening 
     

Sangat menyenangkan untuk mengumpulkan informasi tentang 

produk melalui media sosial Tiktok merek Scarlett Whitening 
     

Sangat mudah untuk menghabiskan waktu di Tiktok merek 

Scarlett Whitening 
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Kustomisasi 1 2 3 4 5 

Sangat memungkinkan mencari informasi yang bisa disesuaikan 

di media sosial Tiktok Scarlett Whitening 
     

Akun Tiktok Scarlett Whitening menyediakan layanan yang 

sesuai dengan kebutuhan 
     

Akun Tiktok Scarlett Whitening memberikan informasi yang 

saya minati 
     

Sangat mudah memperoleh informasi dari akun Tiktok Scarlett 

Whitening 
     

Informasi dari akun Tiktok Scarlett Whitening dapat diakses 

kapan saja dan dimana saja 
     

 

Interaksi 1 2 3 4 5 

Saya dapat dengan sangat mudah menyampaikan pendapat saya 

melalui akun Tiktok Scarlett Whitening 
     

Sangat mudah bagi saya untuk menyampaikan pendapat atau 

percakapan dengan pengguna lain melalui akun Tiktok Scarlett 

Whitening 

     

Dimungkinkan untuk melakukan interaksi dua arah melalui 

akun Tiktok Scarlett Whitening 
     

Dimungkinkan untuk membagikan informasi kepada pengguna 

lain melalui akun Tiktok Scarlett Whitening 
     

 

Trendiness 1 2 3 4 5 

Konten yang ditemukan di akun Tiktok Scarlett Whitening 

adalah yang terbaru 
     

Menggunakan akun media sosial Tiktok dari Scarlett Whitening 

merupakan hal yang trendi 
     

Konten pada akun Tiktok Scarlett Whitening menyediakan 

informasi yang terbaru 
     

 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) 1 2 3 4 5 
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Saya ingin menyampaikan informasi tentang merek, produk 

atau layanan dari akun Tiktok Scarlett Whitening kepada 

teman-teman saya 

     

Saya ingin mengunggah konten dari akun Tiktok Scarlett 

Whitening di media sosial pribadi saya 
     

Dimungkinkan untuk melakukan interaksi dua arah melalui 

akun Tiktok Scarlett Saya ingin berbagi pendapat tentang 

merek,barang atau layanan yang diperoleh dari akun Tiktok 

Scarlett Whitening ke teman-teman saya 

     

 

Keterlibatan Konsumen-Merek 1 2 3 4 5 

Menggunakan produk Scarlett Whitening membuat saya 

berpikir tentang merek ini 
     

Saya banyak berpikir tentang merek Scarlett Whitening ketika 

saya menggunakannya 
     

Menggunakan merek Scarlett Whitening merangsang saya 

untuk mempelajari lebih lanjut tentang merek ini 
     

Saya merasa sangat positif ketika menggunakan merek Scarlettt 

Whitening 
     

Menggunakan merek Scarlett Whitening membuat saya senang      

Saya merasa aman ketika menggunakan merek Scarlett 

Whitening 
     

Saya bangga menggunakan produk Scarlett Whitening      

Saya menghabiskan banyak waktu untuk menggunakan merek 

Scarlett Whitening dibandingkan merek lain 
     

Setiap kali saya menggunakan skincare, saya biasanya 

menggunakan merek Scarlett Whitening 
     

Saya paling sering menggunakan merek Scarlett Whitening      

 

Kesadaran Merek 1 2 3 4 5 

Saya selalu mengetahui merek Scarlett Whitening      

Dibandingkan dengan merek lain, produk merek Scarlett 

Whitening memiliki kualitas yang tinggi 
     

Saya dapat dengan mudah memprediksikan bagaimana kinerja 

merek Scarlett Whitening 
     

Merek Scarlett Whitening adalah perusahaan terkemuka      
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Merek Scarlett Whitening adalah merek yang memiliki 

pengalaman yang luas 
     

Merek Scarlett Whitening adalah perwakilan industri yang baik      

Merek Scarlett Whitening adalah perusahaan yang berorientasi 

pada pelanggan 
     

 

Citra Merek 1 2 3 4 5 

Karakteristik merek Scarlett Whitening muncul di benak saya 

dengan cepat 
     

Saya dapat mengingat dengan cepat simbol atau logo Scarlett 

Whitening 
     

Saya dapat mengingat Scarlett Whitening dengan sering      

Saya dapat mengenali karakteristik yang ada pada merek 

Scarlett Whitening 
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LAMPIRAN II: KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN III: KUESIONER ASLI 1 
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LAMPIRAN III: KUESIONER ASLI 

Apakah anda 
pengguna 
aktif aplikasi 
Tiktok? 

Apakah anda 
mengikuti akun 
Tiktok Scarlett 
Whitening 
dalam 3 bulan 
terakhir? Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan perbulan 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri > Rp 4.000.001 
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Ya Ya Perempuan > 30 Tahun Karyawan Swasta < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan > 30 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan <15 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Wiraswasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 
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Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Pelajar 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Beban kluarga < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Wiraswasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan <15 Tahun Pelajar > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 
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Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Bumn > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

 

 

CB2 CB3 CB4 CB5 CB6 CB7 CB8 CB9 CB10 Ba1 Ba2 Ba3 Ba4 Ba5 Ba6  Ba7 Bi1 Bi2 Bi3 Bi4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

En1 En2 En3 En4 Cu1 Cu2 Cu3 Cu4 Cu5 In1 In2 In3 In4 Tr1 Tr2 Tr3 EW1 EW2 EW3 CB1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 2 5 4 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 2 3 5 4 5 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 

1 1 1 2 2 2 1 1 2 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 5 3 4 3 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
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3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 

4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 
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5 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 3 2 3 4 3 5 3 5 4 5 4 3 4 3 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 

5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 1 3 1 1 1 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 4 4 3 4 5 4 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 5 5 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 3 4 

5 4 4 1 5 3 4 1 5 3 2 1 1 5 1 5 5 1 5 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 2 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 

5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 2 4 5 5 3 4 4 4 4 1 3 3 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 2 3 4 5 5 5 3 1 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 3 3 5 3 2 4 5 4 3 5 3 2 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 2 4 5 4 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 3 4 2 2 3 4 5 3 2 2 2 5 5 5 5 4 4 2 

3 3 4 3 4 5 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
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2 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 5 4 3 2 2 4 5 4 3 4 3 3 2 4 4 3 2 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 2 3 3 4 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

1 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 1 5 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 5 4 5 3 3 5 2 5 
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4 4 3 3 4 3 2 2 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 5 4 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 5 1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 2 1 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 1 5 5 5 3 1 1 5 4 3 3 1 4 3 1 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 2 2 2 2 2 2 3 

3 2 4 4 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 2 2 1 4 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 5 2 5 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 1 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 2 3 4 3 2 2 2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 2 2 2 2 2 3 5 2 2 2 4 

2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 3 5 4 3 4 2 4 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 
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LAMPIRAN IV: HASIL STRUCTURAL EQUATION MODELING 

 

 

 

 

Outer Loadings       

         

  Ba Bi CB Cu EW En In Tr 

Ba1 0,861               

Ba2 0,921               

Ba3 0,904               

Ba4 0,929               

Ba5 0,926               

Ba6 0,924               

Ba7 0,903               

Bi1   0,909             

Bi2   0,922             

Bi3   0,950             

Bi4   0,925             

CB1     0,836           

CB10     0,880           

CB2     0,862           

CB3     0,847           

CB4     0,934           

CB5     0,878           

CB6     0,861           

CB7     0,879           

CB8     0,867           

CB9     0,892           

Cu1       0,867         

Cu2       0,897         

Cu3       0,899         

Cu4       0,883         

Cu5       0,823         

EW1         0,929       

EW2         0,923       

EW3         0,951       

En2           0,933     

En3           0,908     

En4           0,881     

In1             0,909   
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In2             0,935   

In3             0,923   

In4             0,872   

Tr1               0,923 

Tr2               0,907 

Tr3               0,926 

En1           0,864     

 

Cross Loadings        

         

  Ba Bi CB Cu EW En In Tr 

Ba1 0,861 0,766 0,779 0,665 0,736 0,710 0,679 0,685 

Ba2 0,921 0,844 0,859 0,716 0,781 0,739 0,707 0,742 

Ba3 0,904 0,816 0,788 0,730 0,728 0,672 0,679 0,693 

Ba4 0,929 0,852 0,819 0,773 0,750 0,717 0,724 0,778 

Ba5 0,926 0,847 0,823 0,729 0,727 0,656 0,730 0,720 

Ba6 0,924 0,831 0,794 0,766 0,729 0,720 0,704 0,754 

Ba7 0,903 0,839 0,822 0,714 0,707 0,681 0,664 0,746 

Bi1 0,837 0,909 0,832 0,754 0,655 0,693 0,763 0,726 

Bi2 0,833 0,922 0,762 0,705 0,716 0,668 0,663 0,707 

Bi3 0,858 0,950 0,830 0,727 0,723 0,705 0,682 0,730 

Bi4 0,845 0,925 0,829 0,731 0,731 0,722 0,668 0,760 

CB1 0,777 0,788 0,836 0,734 0,660 0,694 0,763 0,686 

CB10 0,790 0,752 0,880 0,643 0,754 0,700 0,671 0,683 

CB2 0,753 0,757 0,862 0,686 0,711 0,672 0,738 0,692 

CB3 0,720 0,737 0,847 0,697 0,696 0,697 0,729 0,656 

CB4 0,787 0,781 0,934 0,749 0,759 0,735 0,798 0,750 

CB5 0,763 0,760 0,878 0,728 0,733 0,732 0,733 0,739 

CB6 0,839 0,799 0,861 0,745 0,731 0,720 0,707 0,741 

CB7 0,787 0,793 0,879 0,760 0,763 0,733 0,760 0,763 

CB8 0,783 0,757 0,867 0,680 0,759 0,704 0,682 0,739 

CB9 0,799 0,755 0,892 0,645 0,776 0,690 0,688 0,722 

Cu1 0,703 0,725 0,689 0,867 0,613 0,758 0,719 0,730 

Cu2 0,761 0,737 0,752 0,897 0,677 0,764 0,725 0,791 

Cu3 0,758 0,716 0,755 0,899 0,735 0,793 0,713 0,763 

Cu4 0,669 0,669 0,715 0,883 0,618 0,784 0,677 0,766 

Cu5 0,590 0,584 0,615 0,823 0,516 0,712 0,617 0,715 

EW1 0,714 0,680 0,727 0,663 0,929 0,687 0,637 0,733 

EW2 0,767 0,703 0,819 0,663 0,923 0,697 0,728 0,685 

EW3 0,784 0,750 0,804 0,711 0,951 0,761 0,713 0,747 

En2 0,698 0,698 0,722 0,792 0,680 0,933 0,674 0,714 
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En3 0,732 0,720 0,736 0,859 0,710 0,908 0,675 0,754 

En4 0,682 0,675 0,753 0,783 0,692 0,881 0,769 0,707 

In1 0,666 0,688 0,764 0,690 0,663 0,682 0,909 0,680 

In2 0,658 0,666 0,769 0,704 0,692 0,662 0,935 0,702 

In3 0,734 0,675 0,775 0,717 0,676 0,693 0,923 0,677 

In4 0,739 0,702 0,720 0,772 0,675 0,720 0,872 0,783 

Tr1 0,754 0,747 0,753 0,826 0,698 0,769 0,716 0,923 

Tr2 0,718 0,703 0,772 0,760 0,725 0,698 0,737 0,907 

Tr3 0,743 0,725 0,737 0,788 0,702 0,708 0,693 0,926 

En1 0,643 0,604 0,693 0,689 0,666 0,864 0,588 0,655 

 

 

Construct Reliability and 
Validity   

     

  Cronbach's Alpha rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

Ba 0,965 0,966 0,971 0,828 

Bi 0,945 0,946 0,960 0,858 

CB 0,966 0,966 0,970 0,764 

Cu 0,923 0,927 0,942 0,765 

EW 0,927 0,931 0,954 0,873 

En 0,919 0,920 0,943 0,805 

In 0,931 0,932 0,951 0,828 

Tr 0,907 0,907 0,942 0,844 

 

R Square 

                    

  
R 
Square 

R Square 
Adjusted                  

Ba 0,798 0,796                  

Bi 0,773 0,771                  

CB 0,832 0,826                  

 

 

Path Coefficients     

Mean, STDEV, T-Values, P-Values   

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation (STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

CB -
> Ba 

0,893 0,893 0,026 34,916 0,000 

CB -
> Bi 

0,879 0,879 0,025 35,868 0,000 

Cu -
> CB 

0,071 0,079 0,097 0,732 0,464 
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EW -
> CB 

0,342 0,354 0,083 4,131 0,000 

En -
> CB 

0,141 0,128 0,082 1,709 0,088 

In -> 
CB 

0,293 0,283 0,107 2,732 0,007 

Tr -> 
CB 

0,157 0,160 0,104 1,504 0,133 
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LAMPIRAN V: JURNAL UTAMA  
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