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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian, implikasi manajerial dan 

keterbatasan penelitian. Berdasarkan isi dari bab-bab sebelumnya maka akan dibuat 

kesimpulan serta saran yang berguna bagi perusahaan sebagai salah satu acuan 

pengambilan keputusan. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan berikut adalah kesimpulan 

yang dapat diambil: 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan data 

primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner online dengan bantuan 

google form. Responden yang didapatkan sebanyak 167 responden yang sesuai 

dengan kriteria dalam penelitian ini. Responden sebagai follower dari akun Tiktok 

Scarlett Whitening mayoritas adalah mahasiswa perempuan dengan rentang usia 21 

– 25 tahun.  

Analisis structural equation modelling yang dilakukan memberikan 

kesimpulan bahwa hiburan, interaksi, dan E-WOM memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan dalam meningkatkan consumer – brand engagement. Interaksi yang 

dilakukan konsumen melalui akun Tiktok Scarlett Whitening akan mendorong 

komunikasi antara konsumen dengan merek (Ismail,2017). Interaksi dapat timbul 

jika konten yang dihasilkan merek menarik dan menghibur. Berbagai macam 

bentuk interaksi yang dapat dilakukan, salah satunya adalah menyebarkan pesan 
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atau informasi kepada pengguna lain yang dapat disebut E-WOM. Dengan kontan 

yang dihasilkan akun Tiktok Scarlett Whitening yang menghibur akan memicu 

konsumen untuk berinteraksi baik dengan merek atau dengan konsumen lainnya.  

Namun pada penelitian ini variabel kustomisasi dan trendiness tidak 

mempengaruhi consumer – brand engagement  secara signifikan. Kustomisasi akan 

memberikan informasi yang disesuaikan dengan kebutuhan dari konsumen (Rohm 

et al., 2013). Akun Tiktok Scarlett Whitening cenderung menyajikan informasi 

tanpa mengelompokan sesuai dengan isi dari informasi tersebut. Platform Tiktok 

telah menyediakan fitur daftar putar yang dapat dimanfaatkan oleh Scarlett 

Whitening untuk memberi kemudahan kepada konsumen mencari informasi sesuai 

dengan kebutuhannya. Trendiness tidak mempengaruhi konsumen merek karena 

informasi tentang produk cenderung mengulang informasi yang sudah ada dengan 

konsep konten yang berbeda. 

Pengetahuan merek yang terdiri dari kesadaran merek dan citra merek 

memiliki hubungan yang positif dengan consumer – brand engagement. Hal ini 

menunjukan bahwa pengaruh consumer – brand engagement sangat penting dalam 

menciptakan pengetahuan merek (Keller,2013). Temuan ini menunjukan efek tidak 

langsung dari hiburan, interaksi, dan E-WOM terhadap kesadaran merek dan citra 

merek.  
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5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil boostraping menyatakan bahwa variabel E-WOM 

memiliki pengaruh yang paling besar terhadap keterlibatan konsumen merek 

dibandingkan dengan variabel hiburan dan interaksi. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu meningkatkan E-WOM, interaksi dan hiburan. Berikut ada beberapa saran 

yang dapat diimplementasikan oleh perusahaan: 

1. Konsumen yang memiliki sikap yang positif terhadap merek akan 

merekomendasikan merek kepada orang lain (Lepkowska-White, 2013). 

Rekomendasi dapat dilakukan dengan diskusi antar konsumen dengan 

bantuan media sosial. Maka perusahaan dapat menciptakan konten yang 

menarik dan informatif sehingga dapat memberikan motivasi kepada 

konsumen agar terlibat dengan merek. Motivasi dapat tercipta apabila 

konten yang diciptakan oleh akun Scarlett Whitening memberikan 

informasi yang akurat dan dibutuhkan serta dikemas dengan menarik. 

Motivasi juga dapat diciptakan dengan memberi penghargaan kepada 

pengguna yang setia melakukan E-WOM (Sijoria et al., 2018).  Sehingga 

konten yang diunggah dapat efektif mempengaruhi keterlibatan 

konsumen-merek (Yang et al., 2016).Penghargaan dapat berupa 

pemberian hadiah yang dilakukan oleh perusahaan kepada konsumen. 

Ketika konsumen melakukan E-WOM seperti review produk di akun 

Tiktok milik mereka. Review produk dengan membuat konten foto atau 

video yang kemudian diunggah oleh konsumen di Tiktok pribadi mereka. 

Perusahaan memberikan hadiah seperti uang atau produk gratis kepada 
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konsumen yang melakukan review tersebut. Sehingga konsumen akan 

termotivasi untuk melakukan review produk lebih banyak dan akan 

meningkatkan consumer – brand engagement. 

2.  Interaksi yang dilakukan antara konsumen dengan merek akan membantu 

merek untuk mengevaluasi produk serta layanan mereka sehingga kualitas 

merek semakin meningkat (Ashley dan Tuten, 2015). Ketika interaksi 

berupa masukan ditanggapi dengan baik oleh merek maka konsumen akan 

merasa puas terhadap merek dan akan meningkatkan keterlibatan 

konsumen-merek (Barger et al., 2016). Kepuasan pelanggan tersebut 

terbentuk dari keterlibatan konsumen-merek yang positif (Brodie et al., 

2011). Tiktok memberikan wadah bagi pengguna berinteraksi dengan 

pengguna lain. Maka konsumen dapat berinteraksi dengan perusahaan 

melalui aplikasi Tiktok. Konsumen dapat memberikan saran dan kritik 

kepada perusahaan melalui kolom komentar yang tersedia di setiap konten 

yang diunggah. Selain itu, konsumen dapat mengirimnya kepada 

perusahaan melalui direct message kepada. Saran dan kritik yang 

diberikan oleh konsumen harus ditanggapi dengan baik dengan cara 

memberikan feedback kepada konsumen seperti balasan dari setiap 

masukan yang diberikan dengan baik. Hal tersebut akan mempengaruhi 

persepsi positif terhadap merek (Ismail,2017).  

3. Scarlett Whitening perlu membuat konten yang dapat menghibur. Karena 

media sosial merupakan media yang tepat untuk menghibur konsumen 

dengan menyajikan konten yang menarik dan mengasyikan (Lee dan Ma, 
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2012). Konten yang menghibur misalnya konten permainan dan giveaway 

yang disajikan dengan video yang menarik serta menantang. Hal tersebut 

dapat mendorong konsumen untuk terlibat dalam permainan serta 

giveaway yang dilakukan karena dinilai menyenangkan (De Vries et al., 

2012). Giveaway dapat berupa uang tunai dan juga hadiah lainnya.  

Walaupun kustomisasi dan trendiness tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keterlibatan konsumen-merek akun Tiktok milik Scarlett 

Whitening namun pengaruh dari kelima elemen aktivitas pemasaran media sosial 

cukup berarti pada keterlibatan konsumen merek dan pengetahuan merek. Oleh 

karena itu, pemasar perlu memasukan kelima elemen aktivitas pemasaran media 

sosial namun harus dengan pertimbangan. Hal tersebut bertujuan agar kegiatan 

pemasaran yang telah dirancang dapat efektif mempengaruhi keterlibatan 

konsumen-merek. Alokasi sumber daya yang tepat pada elemen-elemen yang lebih 

penting sesuai dengan yang butuhkan pada kegiatan pemasaran media sosial. 

Karena penting untuk mempertimbangkan potensi dari elemen pemasaran media 

sosial (Ismail,2017). 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Kedepan 

Pada penelitian ini, penulis memiliki keterbatasan antara lain: 

1. Fokus penelitian terbatas hanya pada pengikut akun Scarlett Whitening di 

Tiktok. Padahal Scarlett Whitening memiliki akun media sosial lain seperti 

akun Instagram. Hal tersebut dapat ditambahkan pada objek penelitian 

sehingga cangkupan penelitian semakin luas dan kompleks.  
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2. Kelalaian peneliti pada penulisan pertanyaan kuesioner bagian demografi 

responden khususnya pertanyaan umur. Sehingga peneliti kehilangan 

beberapa responden yang berumur 15 tahun karena kesalahan dalam 

penulisan simbol. Seharusnya kurang dari sama dengan () 15 tahun tetapi 

penulis menuliskan kurang dari (<) 15 tahun. Penelitian selanjutnya 

diharapkan lebih teliti sehingga tidak kehilangan beberapa responden 

karena kesalahan penulisan.  
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I: KUESIONER 

PERTANYAAN FILTER 

Apakah anda pengguna aktif aplikasi Tiktok? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda mengikuti akun Tiktok Scarlett Whitening dalam 3 bulan terakhir? 

o Ya 

o Tidak 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-laki 

Usia 

o <15 Tahun 

o 16-20 Tahun 

o 21-25 Tahun 
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o 26-30 Tahun 

o >30 Tahun 

 

Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Wiraswasta 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya.. 

Pendapatan per bulan 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

o Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000 

o > Rp 4.000.001 

Hiburan 1 2 3 4 5 

Konten yang ditemukan di media sosial Tiktok milik Scarlett 

Whitening tampak menarik 
     

Sangat mengasyikan menggunakan media sosial Tiktok Scarlett 

Whitening 
     

Sangat menyenangkan untuk mengumpulkan informasi tentang 

produk melalui media sosial Tiktok merek Scarlett Whitening 
     

Sangat mudah untuk menghabiskan waktu di Tiktok merek 

Scarlett Whitening 
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Kustomisasi 1 2 3 4 5 

Sangat memungkinkan mencari informasi yang bisa disesuaikan 

di media sosial Tiktok Scarlett Whitening 
     

Akun Tiktok Scarlett Whitening menyediakan layanan yang 

sesuai dengan kebutuhan 
     

Akun Tiktok Scarlett Whitening memberikan informasi yang 

saya minati 
     

Sangat mudah memperoleh informasi dari akun Tiktok Scarlett 

Whitening 
     

Informasi dari akun Tiktok Scarlett Whitening dapat diakses 

kapan saja dan dimana saja 
     

 

Interaksi 1 2 3 4 5 

Saya dapat dengan sangat mudah menyampaikan pendapat saya 

melalui akun Tiktok Scarlett Whitening 
     

Sangat mudah bagi saya untuk menyampaikan pendapat atau 

percakapan dengan pengguna lain melalui akun Tiktok Scarlett 

Whitening 

     

Dimungkinkan untuk melakukan interaksi dua arah melalui 

akun Tiktok Scarlett Whitening 
     

Dimungkinkan untuk membagikan informasi kepada pengguna 

lain melalui akun Tiktok Scarlett Whitening 
     

 

Trendiness 1 2 3 4 5 

Konten yang ditemukan di akun Tiktok Scarlett Whitening 

adalah yang terbaru 
     

Menggunakan akun media sosial Tiktok dari Scarlett Whitening 

merupakan hal yang trendi 
     

Konten pada akun Tiktok Scarlett Whitening menyediakan 

informasi yang terbaru 
     

 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) 1 2 3 4 5 
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Saya ingin menyampaikan informasi tentang merek, produk 

atau layanan dari akun Tiktok Scarlett Whitening kepada 

teman-teman saya 

     

Saya ingin mengunggah konten dari akun Tiktok Scarlett 

Whitening di media sosial pribadi saya 
     

Dimungkinkan untuk melakukan interaksi dua arah melalui 

akun Tiktok Scarlett Saya ingin berbagi pendapat tentang 

merek,barang atau layanan yang diperoleh dari akun Tiktok 

Scarlett Whitening ke teman-teman saya 

     

 

Keterlibatan Konsumen-Merek 1 2 3 4 5 

Menggunakan produk Scarlett Whitening membuat saya 

berpikir tentang merek ini 
     

Saya banyak berpikir tentang merek Scarlett Whitening ketika 

saya menggunakannya 
     

Menggunakan merek Scarlett Whitening merangsang saya 

untuk mempelajari lebih lanjut tentang merek ini 
     

Saya merasa sangat positif ketika menggunakan merek Scarlettt 

Whitening 
     

Menggunakan merek Scarlett Whitening membuat saya senang      

Saya merasa aman ketika menggunakan merek Scarlett 

Whitening 
     

Saya bangga menggunakan produk Scarlett Whitening      

Saya menghabiskan banyak waktu untuk menggunakan merek 

Scarlett Whitening dibandingkan merek lain 
     

Setiap kali saya menggunakan skincare, saya biasanya 

menggunakan merek Scarlett Whitening 
     

Saya paling sering menggunakan merek Scarlett Whitening      

 

Kesadaran Merek 1 2 3 4 5 

Saya selalu mengetahui merek Scarlett Whitening      

Dibandingkan dengan merek lain, produk merek Scarlett 

Whitening memiliki kualitas yang tinggi 
     

Saya dapat dengan mudah memprediksikan bagaimana kinerja 

merek Scarlett Whitening 
     

Merek Scarlett Whitening adalah perusahaan terkemuka      
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Merek Scarlett Whitening adalah merek yang memiliki 

pengalaman yang luas 
     

Merek Scarlett Whitening adalah perwakilan industri yang baik      

Merek Scarlett Whitening adalah perusahaan yang berorientasi 

pada pelanggan 
     

 

Citra Merek 1 2 3 4 5 

Karakteristik merek Scarlett Whitening muncul di benak saya 

dengan cepat 
     

Saya dapat mengingat dengan cepat simbol atau logo Scarlett 

Whitening 
     

Saya dapat mengingat Scarlett Whitening dengan sering      

Saya dapat mengenali karakteristik yang ada pada merek 

Scarlett Whitening 
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LAMPIRAN II: KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN III: KUESIONER ASLI 1 
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LAMPIRAN III: KUESIONER ASLI 

Apakah anda 
pengguna 
aktif aplikasi 
Tiktok? 

Apakah anda 
mengikuti akun 
Tiktok Scarlett 
Whitening 
dalam 3 bulan 
terakhir? Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan perbulan 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri > Rp 4.000.001 
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Ya Ya Perempuan > 30 Tahun Karyawan Swasta < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan > 30 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan <15 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Wiraswasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 
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Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Pelajar 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Ibu Rumah Tangga 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Beban kluarga < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Wiraswasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan <15 Tahun Pelajar > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 
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Ya Ya Laki-laki 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Bumn > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Wiraswasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 
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Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan Swasta 
Rp 2.000.001 - Rp 
3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa 
Rp 1.000.001 - Rp 
2.000.000 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 26 - 30 Tahun Mahasiswa > Rp 4.000.001 

Ya Ya Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar < Rp 1.000.000 

 

 

CB2 CB3 CB4 CB5 CB6 CB7 CB8 CB9 CB10 Ba1 Ba2 Ba3 Ba4 Ba5 Ba6  Ba7 Bi1 Bi2 Bi3 Bi4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

En1 En2 En3 En4 Cu1 Cu2 Cu3 Cu4 Cu5 In1 In2 In3 In4 Tr1 Tr2 Tr3 EW1 EW2 EW3 CB1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 2 5 4 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 2 3 5 4 5 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 

1 1 1 2 2 2 1 1 2 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 5 3 4 3 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
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3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 

4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 
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5 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 3 2 3 4 3 5 3 5 4 5 4 3 4 3 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 

5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 1 3 1 1 1 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 4 4 3 4 5 4 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 5 5 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 3 4 

5 4 4 1 5 3 4 1 5 3 2 1 1 5 1 5 5 1 5 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 2 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 

5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 2 4 5 5 3 4 4 4 4 1 3 3 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 2 3 4 5 5 5 3 1 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 3 3 5 3 2 4 5 4 3 5 3 2 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 2 4 5 4 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 3 4 2 2 3 4 5 3 2 2 2 5 5 5 5 4 4 2 

3 3 4 3 4 5 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
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2 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 5 4 3 2 2 4 5 4 3 4 3 3 2 4 4 3 2 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 2 3 3 4 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

1 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 1 5 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 5 4 5 3 3 5 2 5 
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4 4 3 3 4 3 2 2 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 5 4 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 5 1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 2 1 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 1 5 5 5 3 1 1 5 4 3 3 1 4 3 1 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 2 2 2 2 2 2 3 

3 2 4 4 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 2 2 1 4 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 5 2 5 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 1 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 2 3 4 3 2 2 2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 2 2 2 2 2 3 5 2 2 2 4 

2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 3 5 4 3 4 2 4 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 
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LAMPIRAN IV: HASIL STRUCTURAL EQUATION MODELING 

 

 

 

 

Outer Loadings       

         

  Ba Bi CB Cu EW En In Tr 

Ba1 0,861               

Ba2 0,921               

Ba3 0,904               

Ba4 0,929               

Ba5 0,926               

Ba6 0,924               

Ba7 0,903               

Bi1   0,909             

Bi2   0,922             

Bi3   0,950             

Bi4   0,925             

CB1     0,836           

CB10     0,880           

CB2     0,862           

CB3     0,847           

CB4     0,934           

CB5     0,878           

CB6     0,861           

CB7     0,879           

CB8     0,867           

CB9     0,892           

Cu1       0,867         

Cu2       0,897         

Cu3       0,899         

Cu4       0,883         

Cu5       0,823         

EW1         0,929       

EW2         0,923       

EW3         0,951       

En2           0,933     

En3           0,908     

En4           0,881     

In1             0,909   
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In2             0,935   

In3             0,923   

In4             0,872   

Tr1               0,923 

Tr2               0,907 

Tr3               0,926 

En1           0,864     

 

Cross Loadings        

         

  Ba Bi CB Cu EW En In Tr 

Ba1 0,861 0,766 0,779 0,665 0,736 0,710 0,679 0,685 

Ba2 0,921 0,844 0,859 0,716 0,781 0,739 0,707 0,742 

Ba3 0,904 0,816 0,788 0,730 0,728 0,672 0,679 0,693 

Ba4 0,929 0,852 0,819 0,773 0,750 0,717 0,724 0,778 

Ba5 0,926 0,847 0,823 0,729 0,727 0,656 0,730 0,720 

Ba6 0,924 0,831 0,794 0,766 0,729 0,720 0,704 0,754 

Ba7 0,903 0,839 0,822 0,714 0,707 0,681 0,664 0,746 

Bi1 0,837 0,909 0,832 0,754 0,655 0,693 0,763 0,726 

Bi2 0,833 0,922 0,762 0,705 0,716 0,668 0,663 0,707 

Bi3 0,858 0,950 0,830 0,727 0,723 0,705 0,682 0,730 

Bi4 0,845 0,925 0,829 0,731 0,731 0,722 0,668 0,760 

CB1 0,777 0,788 0,836 0,734 0,660 0,694 0,763 0,686 

CB10 0,790 0,752 0,880 0,643 0,754 0,700 0,671 0,683 

CB2 0,753 0,757 0,862 0,686 0,711 0,672 0,738 0,692 

CB3 0,720 0,737 0,847 0,697 0,696 0,697 0,729 0,656 

CB4 0,787 0,781 0,934 0,749 0,759 0,735 0,798 0,750 

CB5 0,763 0,760 0,878 0,728 0,733 0,732 0,733 0,739 

CB6 0,839 0,799 0,861 0,745 0,731 0,720 0,707 0,741 

CB7 0,787 0,793 0,879 0,760 0,763 0,733 0,760 0,763 

CB8 0,783 0,757 0,867 0,680 0,759 0,704 0,682 0,739 

CB9 0,799 0,755 0,892 0,645 0,776 0,690 0,688 0,722 

Cu1 0,703 0,725 0,689 0,867 0,613 0,758 0,719 0,730 

Cu2 0,761 0,737 0,752 0,897 0,677 0,764 0,725 0,791 

Cu3 0,758 0,716 0,755 0,899 0,735 0,793 0,713 0,763 

Cu4 0,669 0,669 0,715 0,883 0,618 0,784 0,677 0,766 

Cu5 0,590 0,584 0,615 0,823 0,516 0,712 0,617 0,715 

EW1 0,714 0,680 0,727 0,663 0,929 0,687 0,637 0,733 

EW2 0,767 0,703 0,819 0,663 0,923 0,697 0,728 0,685 

EW3 0,784 0,750 0,804 0,711 0,951 0,761 0,713 0,747 

En2 0,698 0,698 0,722 0,792 0,680 0,933 0,674 0,714 
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En3 0,732 0,720 0,736 0,859 0,710 0,908 0,675 0,754 

En4 0,682 0,675 0,753 0,783 0,692 0,881 0,769 0,707 

In1 0,666 0,688 0,764 0,690 0,663 0,682 0,909 0,680 

In2 0,658 0,666 0,769 0,704 0,692 0,662 0,935 0,702 

In3 0,734 0,675 0,775 0,717 0,676 0,693 0,923 0,677 

In4 0,739 0,702 0,720 0,772 0,675 0,720 0,872 0,783 

Tr1 0,754 0,747 0,753 0,826 0,698 0,769 0,716 0,923 

Tr2 0,718 0,703 0,772 0,760 0,725 0,698 0,737 0,907 

Tr3 0,743 0,725 0,737 0,788 0,702 0,708 0,693 0,926 

En1 0,643 0,604 0,693 0,689 0,666 0,864 0,588 0,655 

 

 

Construct Reliability and 
Validity   

     

  Cronbach's Alpha rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

Ba 0,965 0,966 0,971 0,828 

Bi 0,945 0,946 0,960 0,858 

CB 0,966 0,966 0,970 0,764 

Cu 0,923 0,927 0,942 0,765 

EW 0,927 0,931 0,954 0,873 

En 0,919 0,920 0,943 0,805 

In 0,931 0,932 0,951 0,828 

Tr 0,907 0,907 0,942 0,844 

 

R Square 

                    

  
R 
Square 

R Square 
Adjusted                  

Ba 0,798 0,796                  

Bi 0,773 0,771                  

CB 0,832 0,826                  

 

 

Path Coefficients     

Mean, STDEV, T-Values, P-Values   

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation (STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

CB -
> Ba 

0,893 0,893 0,026 34,916 0,000 

CB -
> Bi 

0,879 0,879 0,025 35,868 0,000 

Cu -
> CB 

0,071 0,079 0,097 0,732 0,464 
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EW -
> CB 

0,342 0,354 0,083 4,131 0,000 

En -
> CB 

0,141 0,128 0,082 1,709 0,088 

In -> 
CB 

0,293 0,283 0,107 2,732 0,007 

Tr -> 
CB 

0,157 0,160 0,104 1,504 0,133 
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LAMPIRAN V: JURNAL UTAMA  
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