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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan data yang sudah diolah dari hasil responden, dapat disimpulkan 

berdasarkan analisis data, sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil mean  kinerja manajemen pemeliharan gedung Mall Bali 

Galeria sebelum New Normal  mendapatkan hasil sebesar 4,328 dan 4,425 di 

masa New Normal. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja manajemen 

pemeliharaan gedung Mall Bali Galeria tergolong “baik”. 

2. Penilaian penyewa properti terhadap kinerja manajemen pemeliharaan gedung 

Mall Bali Galeria sebelum New Normal  mendapatkan nilai total mean  sebesar 

2,887 dan 3,076 di masa New Normal. Hal ini menunjukkan kinerja manajemen 

pemeliharaan gedung Mall bali Galeria tergolong “baik”. Tetapi di masa 

sebelum New Normal masih terdapat pelaksanaan kegiatan pemeliharaan yang 

tergolong “kurang baik” yaitu pemeliharaan pada AC, pemeliharaan pada 

lantai basement, pengecekan suhu tubuh di depan pintu masuk, dan kebijakan 

pemakaian masker, sedangkan di masa New Normal terdapat pada 

pemeliharaan AC dan pemeliharaan pada lantai basement. Berdasarkan analisis 

uji T didapatkan hasil nilai t hitung sebesar -2.816 dengan signifikansi 0,007 < 

0,05, sehingga H0 ditolak. Maka rata-rata penilaian penyewa properti (tenant) 
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terhadap kegiatan pemeliharaan sebelum New Normal  dan kegiatan 

pemeliharaan di masa New Normal memiliki perbedaan yang signifikan.  

3. Berdasarkan nilai pearson correlation antara penilaian penyewa properti 

(tenant) sebelum New Normal  dan di masa New Normal  sebesar 0,568. Nilai 

tersebut lebih besar dari 0.05, sehingga dapat disimpulkan memiliki korelasi 

yang kuat. Hasil nilai signifikan antara penilaian penyewa properti (tenant) 

sebelum New Normal  dan di masa New Normal  yaitu sebesar 0.002. Nilai 

tersebut kurang dari 0.05, yang artinya H0 ditolak, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa ada hubungan (korelasi) antara penilaian penyewa properti (tenant) 

sebelum New Normal  dan di masa New Normal.  

5.2 Saran 

Berdasarkan penilitian yang telah dilakukan dengan judul penelitian 

“Pengaruh Kinerja Manajemen Pemeliharaan Gedung Terhadap Kepuasan 

Penyewa Properti Di Masa New Normal .” Menghasilkan jawaban yang dapat 

disarankan, yaitu antara lain : 

1. Bagi Bagian Pemliharaan Gedung Mall Bali Galeria 

Lebih memperhatikan kegiatan pemeliharaan komponen-komponen kecil 

sampai yang paling besar, terutama  kegiatan pemeliharaan pada AC dan 

pemeliharaan pada lantai basement. Kedua hal tersebut mendapatkan nilai 

paling rendah diantara kegiatan pemeliharaan lainnya. Jika kedua kegiatan 

tersebut tidak diperhatikan dengan baik atau ditingkatkan pembersihannya, 

maka akan membuat para tenant dan pengunjung Mall Bali Galeria merasa 

kurang nyaman ketika mengunjungi mall.  
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2. Bagi para peneliti selanjutnya 

Dapat menggunakan topik yang sama, namun disarankan menggunakan 

beberapa komponen lain yang akan diteliti, sehingga dapat mengembangkan 

bagian kuesioner dengan lebih terencana.  
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