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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi karyawan
terhadap tanggung jawab sosial perusahaan (CSR Awareness, CSR Fit, CSR
Motivation) pada sikap karyawan terhadap tanggung jawab sosial perushaan dan
organization citizenship behavior (OCB) di PTPN V Pekanbaru. Jumlah sampel
yang valid dan dipakai dalam penelitian ini adalah sebanyak 338 responden yang
sesuai dengan kriteria penelitian. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling (judgment sampling), dengan pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner skala likert 5 poin didistribusikan secara langsung.
Data dianalisis menggunakan SPSS untuk analisis destriptif dan menggunakan
SMART-PLS untuk analisis SEM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pengaruh persepsi
karyawan terhadap tanggung jawab sosial perusahaan (CSR Awareness, CSR Fit,
CSR Moativation) berpengaruh secara tidak langsung terhadap OCB melalui sikap
karyawan terhadap tanggung jawab sosial perusahaan sebagai variabel pemediasi.
CSR Awareness, CSR Fit, CSR Motivation memiliki pengaruh yang positif terhadap
OCB. CSR Awareness, CSR Fit, CSR Motivation memiliki pengaruh yang positif
terhadap sikap karyawan terhadap tanggung jawab sosial perusahaan. Sikap
karyawan terhadap tanggung jawab sosial perusahaan memiliki pengaruh yang
positif terhadap OCB.

Kata Kunci : CSR Awareness, CSR Fit, CSR Motivation, Sikap karyawan terhadap
tanggung jawab sosial perusahaan, OCB, SEM
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ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss employees perceptions of corporate
social responsibility (CSR awareness, CSR fit, CSR motivation) on employee
attitudes towards corporate social responsibility and organizational citizenship
behavior (OCB) at PTPN V Pekanbaru. The number of valid samples used in this
study were 338 respondents who met the study criteria. The sampling technique
used was purposive sampling (judgment sampling), by collecting data used was a
5-point Likert scale questionnaire that was approved directly. Data were analyzed
using SPSS for descriptive analysis and using SMART-PLS for SEM analysis.

The results showed employees perceptions of corporate social responsibility
(CSR Awareness, CSR Fit, CSR Motivation) relate directly to OCB through
employee attitudes toward corporate social responsibility as a mediating variable.
CSR awareness, CSR Fit, CSR motivation has a positive influence on OCB. CSR
awareness, CSR Fit, CSR motivation has a positive influence on the company's
attitude towards corporate social responsibility. Employees' attitudes towards
corporate social responsibility have a positive attitude towards OCB.

Keywords: CSR awareness, CSR fit, CSR motivation, employee attitudes towards
corporate social responsibility, OCB, SEM
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