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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai informasi dan 

faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam penetapan harga pada jasa transportasi 

sewa mobil, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa faktor yang paling dominan 

digunakan dalam proses pengambilan keputusan terkait penetapan harga sewa 

mobil yaitu faktor fasilitas dan pelayanan. Dalam faktor fasilitas dan pelayanan 

terdapat delapan informasi yang dapat digunakan untuk menetapkan harga, 

informasi tersebut diantaranya terdapat prosedur pelayanan secara tepat waktu dan 

cepat, tanggung jawab dalam menangani keluhan pelanggan, kecakapan karyawan 

dalam menyampaikan informasi pada pelanggan, surat izin berkendara yang 

lengkap, aspek keamanan (sopan, dapat dipercaya, driver berpengalaman), 

kesungguhan dalam melayani, kondisi kendaraan, dan fasilitas dalam kendaraan. 

Dari delapan informasi tersebut terdapat dua komponen informasi yang 

paling dipertimbangkan untuk menetapkan harga sewa mobil, kedua faktor tersebut 

diantaranya faktor kondisi kendaraan dengan mean 4,30 yang meliputi tahun 

kendaraan dan kondisi dari mesin kendaraan yang disewakan. Faktor kedua yaitu, 

aspek keamanan dengan mean 4,32. Aspek keamanan tersebut meliputi driver yang 

berpengalaman, sopan, dan dapat dipercaya. 
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5.2. Keterbatasan 

Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang 

menjadi kendala bagi penulis. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu, lamanya 

waktu pengumpulan data. Hal ini dikarenakan kuesioner disebarkan bertepatan 

dengan diseleggarakannya beberapa event dan kegiatan-kegiatan yang melibatkan 

peran jasa layanan rental mobil. Sehingga, banyak perusahaan rental mobil sedang 

sibuk untuk menangani kegiatan tersebut. Hal ini menyebabkan proses pengisian 

dan pengembalian kuesioner memerlukan waktu yang lama, serta menyebabkan 

banyaknya kuesioner yang tidak kembali.  

5.3. Saran 

Berdasarkan uraian mengenai hasil analisis, kesimpulan dan keterbatasan 

penelitian, maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis, dapat 

mempertimbangkan pemilihan waktu yang tepat untuk melakukan 

penyebaran kuesioner. Hal ini dimaksudkan agar peneliti bisa 

memperoleh jumlah kuesioner secara utuh.  

2. Bagi para pelaku usaha sewa mobil, didalam menetapkan harga sewa, 

perusahaan sebaiknya memfokuskan pada aspek fasilitas dan pelayanan 

baik dalam menentukan harga maupun perbaikan kualitas pelayanan. 

Faktor fasilitas dan pelayanan yang dimaksudkan disini adalah 

bagaimana perusahaan memberikan pelayanan secara cepat dan tepat, 

lalu menyediakan driver yang berpengalaman serta menyediakan 

kendaraan yang layak dan nyaman untuk digunakan pelanggan. Hal ini 
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dikarenakan jasa transportasi sewa mobil merupakan jenis kegiatan 

usaha yang bergerak dibidang transportasi sekaligus pelayanan, dimana 

pelanggan akan memertimbangkan kualitas jasa yang diberikan. 

Kualitas pelayanan dengan harga yang tinggi akan lebih banyak diminati 

dibandingkan dengan kualitas yang lebih rendah namun dengan harga 

yang sama.  
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