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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada bab 4, maka dapat disimpulkan bahwa 

pengendalian biaya kualitas pada Kusuma Sahid Prince Hotel Solo telah efektif 

pada tahun 2020 dan tidak efektif pada tahun 2021. Pada tahun 2020, terjadi 

peningkatan biaya pengendalian yang diikuti dengan penurunan biaya kegagalan 

yang lebih besar. Sedangkan pada tahun 2021, terjadi penurunan biaya 

pengendalian yang diikuti dengan peningkatan biaya kegagalan yang lebih besar. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan bagi Kusuma Sahid Prince Hotel Solo 

untuk menghitung biaya kualitasnya serta melakukan pelaporan biaya kualitas. 

Penyusunan laporan biaya kualitas dapat dilakukan dengan menghitung terlebih 

dahulu biaya kualitas yang telah dikeluarkan, lalu mengklasifikasikan biaya 

tersebut ke dalam empat komponen biaya kualitas. Biaya kualitas juga dapat 

ditampilkan dalam bentuk persentase dari penjualan aktual. Laporan biaya kualitas 

dapat membantu manajer dalam melihat distribusi biaya kualitas, mengidentifikasi 

permasalahan kualitas yang dihadapi, serta mengevaluasi dan mengambil 

keputusan terkait pelaksanaan aktivitas kualitas. Dengan demikian, diharapkan 

pengendalian biaya kualitas pada Kusuma Sahid Prince Hotel Solo dapat lebih 

efektif. 
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