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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan analisis yang dilakukan peneliti menggunakan 

model AISAS bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh tingkat efektivitas 

sales promotion akun Tiktok @Kohcun pada produk gadget dalam strategi 

komunikasi pemasaran, maka kesimpulan dari peneliti bahwa efektivitas sales 

promotion akun Tiktok @Kohcun pada produk gadget dinilai efektif. 

Pengukuran efektivitas sales promotion akun Tiktok @Kohcun pada produk 

gadget dalam strategi komunikasi pemasaran dilakukan dengan cara melihat 

hasil respon pada masing-masing tahapan AISAS. Terdapat empat dimensi 

yang diukur masing-masing tingkat keefektifan nya Attention 84%, Interest 

83%, Search 82%, Action 80% dan Share 82% serta dapat memperoleh rata-

rata semua tahapan dalam tiap dimensi AISAS berada pada skor 82.2%, dari 

hal ini dapat dilihat bahwa mayoritas responden yaitu para pengikut akun 

Tiktok @Kohcun berhasil melewati tahapan hingga pada membagikan 

informasi yang dapat menjadi informasi kepada para calon konsumen lainnya, 

perusahan dapat mempertahankan untuk menggunakan sosial media Tiktok 

serta peran akun @Kohcun sebagai sarana sales promotion pada produk 

gadget dalam strategi komunikasi pemasaran.

Di dunia digital saat ini para konsumen akan lebih memilih serta aktif 

dalam menggunakan berbagai macam media dalam mencari dan mendapatkan 

informasi yang mereka butuhkan, hal yang membedakan model AISAS ini 
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terhadap pola tradisonal lainnya terdapat keterlibatan para konsumen dalam 

mencari informasi atau search dan dalam membagikan informasi atau share.

B. Saran

1. Saran Praktis

Pada penelitian ini disarankan untuk suatu perusahan dagang untuk 

menjadikan penelitian ini sebagai bahan untuk mengevaluasi dalam pemilihan 

bentuk-bentuk dari promosi karena promosi tidak hanya bertujuan untuk 

memperdagangkan suatu produk atau jasa tetapi perusahaan dapat menjaga 

kepercayaan konsumen agar para konsumen dapat datang kembali untuk 

melakukan pembelian, pentingnya konten yang jelas kreatif dan menarik untuk 

mendatangkan konsumen-konsumen baru serta kepada perusahaan untuk dapat 

lebih memanfaatkan fitur-fitur Tiktok dalam melakukan promosi tidak hanya dari 

sales promotion tetapi dari bentuk promosi lainnya. 

2. Saran Akademis

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan peneliti ini, dapat 

diketahui bawah akun Tiktok @Kohcun sebagai sales promotion pada produk 

gadget melakukan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif serta analisis 

distribusi frekuensi, dengan melakukan penelitian serupa berikutnya dapat 

dikembangkan kepada aspek lainnya dengan pendekatan kualitatif untuk menggali 

informasi lebih dari para responden. Menambahkan faktor-faktor lain untuk 

mendukung pengukuran efektivitas sales promotion untuk memperluas bidang 

penelitian dan memiliki manfaat baru.



 

 

69

3. Batasan Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat kelemahan/kekurangan yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan para peneliti selanjutnya pada bagian penggunaan bentuk 

skala yang dipilih peneliti yaitu skala Likert, skala Likert dianggap kurang tepat 

untuk mengukur tahapan yang tidak setara, maka dalam penelitian serupa 

sebaiknya peneliti menggunakan skala yang tepat dalam mengukur tahapan yang 

tidak setara. 

Pada model AISAS tiap dimensi tidak dilihat sebagai tahapan yang 

berkaitan dan berpengaruh satu sama lain tetapi tiap dimensi dapat berdiri sendiri 

serta terpisah dengan dimensi lainnya, penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengukur sejauh mana peran dari sales promotion dalam setiap tahap yang dilalui 

konsumen pada model AISAS, hal ini menjadi kekurangan pada penelitian ini 

sehingga penggunaan AISAS pada penelitian ini kurang tepat dalam mengukur 

efektivitas sales promotion.
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Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha N of Items

.937 22

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 35 100.0
Excludeda 0 .0
Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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KUESIONER

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Halo, perkenalkan saya Jefri Mardongan Tua B, salah satu mahasiswa Universitas 
Atma Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian dengan judul 
“Efektivitas Sales Promotion Akun Tiktok @Kohcun Pada Produk Gadget”.

Adapun kriteria untuk menjadi responden penelitian ini adalah:

1. Pengguna Tik Tok dan pengikut akun Tik Tok @kohcun

2. Pernah melihat konten produk gadget didalam akun TikTok 

@Kohcun

Mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner ini dengan menjawab seluruh 
pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada bagian selanjutnya.

Terima kasih atas partisipasinya, semoga sehat selalu!

Identitas Responden
1. Usia
2. Pekerjaan
3. Pendapatan

Silahkan beri tanda  ()pada jawaban yang sesuai dengan anda :
Keterangan
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
S = Setuju
SS = Sangat Setuju
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Attention

Pertanyaan STS TS S SS
Anda pernah menonton sale siaran langsung dari akun tiktok 
Kohcun diberanda anda??
Anda menerima adanya informasi tentang produk gadget dari 
video Tiktok Kohcun?
Anda pernah melihat adanya promo pembelian gadget dalam 
akun Kohcun?
Anda pernah melihat adanya video review gadget dalam akun 
Kohcun ?
Anda melihat adanya diskon sementara dalam akun Tiktok 
Kohcun ?

Interest
Pertanyaan STS TS S SS

Anda menyukai video yang di unggah diakun Tiktok Kohcun ?
Anda merasa tertarik dengan promo gadget  yang ada di dalam 
video tiktok Kohcun?
Anda menyukai jumlah diskon yang diberikan didalam siaran 
langsung oleh akun Kohcun?
Anda tertarik dengan produk gadget yang sedang diskon dalam 
akun tiktok Kohcun?

Search
Pertanyaan STS TS S SS

Anda mencari informasi mengenai produk gadget di dalam akun 
tiktok Kohcun?
Anda mencari informasi cara membeli produk gadget melalui 
akun tiktok Kohcun?

Anda mencari informasi adanya pengurangan harga dalam 
pembelian melalui akun tiktok Kohcun?
Anda melakukan pencarian informasi mengenai promo apa saja 
yang ada didalam akun tiktok Kohcun?

Anda mencari cara menggunakan kupon diskon untuk 
melakukan pembelian gadget dalam akun tiktok Kohcun?
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pembelian melalui akun tiktok Kohcun?
Anda melakukan pencarian informasi mengenai promo apa saja 
yang ada didalam akun tiktok Kohcun?

Anda mencari cara menggunakan kupon diskon untuk 
melakukan pembelian gadget dalam akun tiktok Kohcun?
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Action
Pertanyaan STS TS S SS

Anda sudah melakukan pembelian gadget melalui akun tiktok 
Kohcun?
Anda sudah melakukan pembelian gadget karena adanya 
pengurangan harga dalam bentuk diskon?

Anda sudah melakukan pembelian gadget dalam siaran langsung 
Kohcun karena harga setelah promo?
Anda membeli gadget menggunakan voucher potongan harga 
melalui akun tiktok Kohcun?

Share
Pertanyaan STS TS S SS

Anda membagikan informasi mengenai promo gadget dalam akun 
tiktok Kohcun?

Anda membagikan informasi tentang diskon pembelian gadget 
melalui akun tiktok Kohcun kepada orang lain?

Anda membagikan informasi mengenai pengalaman pembelian di 
dalam akun tiktok Kohcun?
Anda membagikan informasi setelah berhasil melakukan pembelian 
dengan diskon?
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