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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan implikasi manajerial 

setelah dilakukannya pembahasan pada bab sebelumnya. Pada bab ini juga berisi 

keterbatasan penelitian dan saran untuk pihak-pihak yang terkait dalam penelitian 

ini.  

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah peneliti lakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh signifikan dan negatif komitmen afektif terhadap turnover 

intention pada perawat RS Bethesda Yogyakarta. Hal ini menunjukkan 

semakin tinggi tingkat komitmen afektif perawat maka semakin rendah 

turnover intention perawat di RS Bethesda Yogyakarta. 

2. Tidak ada pengaruh signifikan dan negatif kepuasan kerja terhadap turnover 

intention pada perawat di RS Bethesda Yogyakarta. Hal ini menunjukkan 

kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention perawat RS 

Bethesda Yogyakarta. 

3. Ada pengaruh signifikan dan positif stres kerja terhadap turnover intention 

pada perawat di RS Bethesda Yogyakarta. Hal ini menunjukkan semakin 
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tidak adanya stres kerja maka semakin rendah pula turnover intention 

perawat di RS Bethesda Yogyakarta.  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi pihak yang terkait yaitu Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta. Implikasi 

manajerial untuk penelitian ini yaitu: 

1. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan peneliti, tingkat komitmen 

afektif termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan perawat pada 

RS Bethesda Yogyakarta memiliki tingkat komitmen afektif yang tinggi, 

sehingga akan bersemangat dalam bekerja, keterikatan emosional juga akan 

semakin tinggi, dan hal-hal tersebut akan memberikan nilai positif bagi 

perusahaan. Komitmen afektif bisa ditingkatkan dan dipertahankan dengan 

melibatkan sumber daya manusia dalam membuat keputusan bersama, 

melakukan diskusi bersama, sehingga bisa merasa menjadi bagian dari 

perusahaan. 

2. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan peneliti, tingkat stres kerja 

masuk dalam kategori rendah. Hal ini menunjukkan tingkat stres kerja 

perawat di RS Bethesda Yogyakarta rendah. Hal ini perlu dipertahankan, 

dapat dilakukan dengan cara meningkatkan lingkungan kerja yang nyaman, 

memberikan apresiasi, atau juga dapat meningkatkan pengaturan jam kerja.  
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3. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan peneliti, tingkat turnover 

intention masuk dalam kategori sangat rendah. Maka dapat disimpulkan 

bahwa niat atau keinginan perawat untuk keluar dari pekerjaan dan Rumah 

Sakit Bethesda sangat rendah. Hal ini dapat dipertahankan dengan 

meningkatkan komunikasi dengan perawat, memperhatikan kebutuhan dan 

mungkin juga keluhan perawat, atau pemberian reward dan bonus. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini memiliki kekurangan dan juga keterbatasan di dalamnya, 

keterbatasan tersebut adalah: 

1. Pengambilan data dilakukan dengan menyebar kuesioner melalui Google 

Form. Hal ini memungkinkan munculnya kebingungan pada responden 

dalam melakukan pengisian kuesioner terjemahan. 

2. Penelitian ini hanya ditujukan kepada perawat di RS Bethesda Yogyakarta, 

sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasikan dengan perusahaan 

lain yang bergerak di bidang yang sama. 

 

5.4 Saran 

Saran yang diajukan peneliti bagi kekurangan dan keterbatasan pada 

penelitian yang ada dan untuk penelitian di masa mendatang yaitu: 
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1. Untuk penelitian di masa mendatang, peneliti dapat mempersiapkan dan 

memastikan kuesioner yang lebih baik, dalam artian dapat dipahami dengan 

mudah agar responden bisa mengisi dengan lancar dan tanpa merasa 

kebingungan. 

2. Untuk penelitian di masa mendatang, dapat mencakup banyak perusahaan 

lain yang bergerak di bidang yang sama agar hasil dapat digeneralisasikan. 

  



 

 

41 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Ahmad, A. (2018). The relationship among job characteristics organizational 

commitment and employee turnover intentions. Journal of Work-Applied 

Management, 10(1), 74–92. https://doi.org/10.1108/jwam-09-2017-0027 

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of 

affective, continuance and normative commitment to the organization. 

Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1–18. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x 

Alniaçik, E., Alniaçik, Ü., Erat, S., & Akçin, K. (2013). Does Person-organization 

Fit Moderate the Effects of Affective Commitment and Job Satisfaction on 

Turnover Intentions? Procedia - Social and Behavioral Sciences, 99, 274–

281. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.10.495 

Ardianto, R., & Bukhori, M. (2021). Turnover Intentions: Pengaruh Kepuasan 

Kerja, Komitmen Organisasional dan Stres Kerja. EKOMABIS: Jurnal 

Ekonomi Manajemen Bisnis, 2(01), 89–98. 

https://doi.org/10.37366/ekomabis.v2i01.71 

Bougie, R., & Sekaran, U. (2020). Research Methods for Business: A Skill 

Building Approach (8th ed. (A). John Wiley & Sons. 

Chowdhury, R. A., Uddin, M., Ahmad, A., & Hoque, N. (2022). The Role of 

Social Support , Affective Commitment , and Passion for Work on Turnover 

Intentions : A Study on Women Bankers. 15(4), 923–944. 

Firth, L., Mellor, D. J., Moore, K. A., & Loquet, C. (2004). How can managers 

reduce employee intention to quit? Journal of Managerial Psychology, 19(2), 

170–187. https://doi.org/10.1108/02683940410526127 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25 

(9th ed.). Universitas Diponegoro. 

Hidayati, F., & Dewi, S. R. (2015). Self-compassion dan altruisme pada perawat 

rawat inap rsud kota salatiga. Jurnal Empati, 4(1), 168–172. 

Johnson, I. R., & Rohde, D. M. (2022). Job Stress, Emotional Exhaustion, Job 

Satisfaction, and Turnover Intentions: The Role of Servant Leadership. North 

American Journal of Psychology, 24(3), 543–560. 

Karomah. (2020). Jurnal Ilmu Manajemen , Volume 17 , Nomor 2 , 2020. Jurnal 

Ilmu Manajemen, Volume 17, Nomor 2, 2020, 17, 58–70. 

Leisanyane, K., & Khaola, P. P. (2013). The Influence of Organisational Culture 

and Job Satisfaction on Intentions to Leave: The Case of Clay Brick 



 

 

42 
 

Manufacturing Company in Lesotho. Eastern Africa Social Science Research 

Review, 29(1), 59–75. https://doi.org/10.1353/eas.2013.0001 

Liu, J., Zhu, B., Wu, J., & Mao, Y. (2019). Job satisfaction, work stress, and 

turnover intentions among rural health workers: a cross-sectional study in 11 

western provinces of China. BMC Family Practice, 20(1), 1–12. 

https://doi.org/10.1186/s12875-019-0904-0 

Lu, Y., Hu, X. M., Huang, X. L., Zhuang, X. D., Guo, P., Feng, L. F., Hu, W., 

Chen, L., Zou, H., & Hao, Y. T. (2017). The relationship between job 

satisfaction, work stress, work-family conflict, and turnover intention among 

physicians in Guangdong, China: A cross-sectional study. BMJ Open, 7(5). 

https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-014894 

Meutia, K. I., & Husada, C. (2019). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis 

(JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 119–126. 

https://doi.org/10.36226/jrmb.v4i1.246 

Mullen, P. R., Malone, A., Denney, A., & Dietz, S. S. (2018). Job Stress, Burnout, 

Job Satisfaction, and Turnover Intention Among Student Affairs 

Professionals. College Student Affairs Journal, 36(1), 94–108. 

https://doi.org/10.1353/csj.2018.0006 

Ningsih, S., Karyanto, B., Utami, F., MS, M. Z., Sululing, S., Hatta, I. M., 

Setiawan, U., Putra, A. R., Marlena, N., Widodo, Z. D., Soedarto, W. S., & 

Jumiati, E. (2021). MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA . In N. S. 

Wahyuni (Ed.), Widina Media Utama. Widina Media Utama. 

Ozkan, A. H., Elci, M., Karabay, M. E., Kitapci, H., & Garip, C. (2020). 

Antecedents of turnover intention: A meta-analysis study in the United 

States. E a M: Ekonomie a Management, 23(1), 93–110. 

https://doi.org/10.15240/tul/001/2020-1-007 

Ramalho Luz, C. M. D., Luiz de Paula, S., & de Oliveira, L. M. B. (2018). 

Organizational commitment, job satisfaction and their possible influences on 

intent to turnover. Revista de Gestao, 25(1), 84–101. 

https://doi.org/10.1108/REGE-12-2017-008 

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2021). Organizational Behavior (Updated 18). 

Pearson International Content. 

Robbins, S. P., Judge, T. A., & Campbell, T. T. (2017). Organizational Behavior: 

2nd Edition (2nd Editio). Pearson International Content. 

Siqueira, M. M. M., ORENGO, V., & PEIRÓ, J. . (2008). Medidas Do 

Comportamento. 257–264. 

Sugiyono, D. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Alfabeta. 



 

 

43 
 

Yukongdi, V., & Shrestha, P. (2020). The Influence of Affective Commitment, 

Job Satisfaction and Job Stress on Turnover Intention: A Study of Nepalese 

Bank Employees. Review of Integrative Business and Economic Research, 

9(1), 88–98. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

44 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 

INFORMED CONSENT 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen afektif, kepuasan 

kerja, dan stres kerja terhadap turnover intention pada perawat RS Bethesda 

Yogyakarta. Data pribadi yang didapat dari penelitian ini akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk penelitian ini. Maka untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini, diperlukan kesediaan dan persetujuan dari  Bapak 

/ Ibu / Saudara / Saudari dengan mengisi informed consent berikut.  

 

Apabila memilih 'Ya' atau setuju, maka Bapak / Ibu / Saudara / Saudari bersedia 

menjadi responden dalam penelitian ini. 

Nama   : 

No. handphone : 

E-mail   : 

 

Apakah Bapak / Ibu / Saudara / Saudari setuju dan bersedia untuk berpartisipasi 

dalam penelitian ini? 

☐ Ya 

☐ Tidak 
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Lampiran 2 

KUESIONER 

Perkenalkan nama saya Ursula Sectiocaesarea Herdani. Saya adalah mahasiswa 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul 

“PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF, KEPUASAN KERJA, DAN STRES 

KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PERAWAT DI RS 

BETHESDA YOGYAKARTA”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya 

memohon kesediaan Bapak / Ibu / Saudara /Saudari untuk mengisi kuesioner di 

bawah ini dengan sejujur-jujurnya. Atas perhatian dan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih. 

Nama   :                

Jenis Kelamin  : L / P (Lingkari) 

Usia   : tahun 

Pendidikan Terakhir :  

Masa Kerja  : tahun 

 

INFORMASI KUESIONER 

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan 

melingkari salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. 

Jawaban dari responden diklasifikasikan menjadi pilihan jawaban yaitu, STS 

(Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (Setuju), SS (Sangat 

Setuju).  
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Bagian I : Komitmen Afektif 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya akan sangat senang 

menghabiskan sisa karier saya dengan 

organisasi ini. 

STS TS N S SS 

2 Saya senang mendiskusikan organisasi 

saya dengan orang di luar organisasi. 

STS TS N S SS 

3 Saya sungguh merasa seolah-olah 

masalah organisasi ini adalah masalah 

saya sendiri. 

STS TS N S SS 

4 Saya pikir saya dapat dengan mudah 

menjadi terikat dengan organisasi lain 

seperti saya dengan organisasi ini. 

STS TS N S SS 

5 Saya tidak merasa seperti 'bagian dari 

keluarga' di organisasi saya. 

STS TS N S SS 

6 Saya tidak merasa 'terikat secara 

emosional' dengan organisasi ini. 

STS TS N S SS 

7 Organisasi ini memiliki banyak arti 

pribadi bagi saya. 

STS TS N S SS 

8 Saya tidak merasakan rasa memiliki 

yang kuat terhadap organisasi saya. 

STS TS N S SS 

 

 

Bagian II : Kepuasan Kerja 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya merasa puas dengan semangat kerja sama 

atau kolaborasi rekan kerja saya. 

STS TS N S SS 

2 Saya merasa puas dengan berapa kali saya 

dipromosikan di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

3 Saya merasa puas dengan gaji saya jika 

dibandingkan dengan seberapa banyak saya 

bekerja. 

STS TS N S SS 

4 Saya merasa puas dengan persahabatan yang 

ditunjukkan rekan-rekan saya untuk saya. 

STS TS N S SS 

5 Saya merasa puas dengan tugas-tugas yang 

membangkitkan minat saya. 

STS TS N S SS 

6 Saya merasa puas dengan gaji saya jika 

dibandingkan dengan kapasitas dan keahlian 

yang saya miliki. 

STS TS N S SS 

7 Saya merasa puas dengan cara perusahaan ini 

melakukan promosi bagi para stafnya. 

STS TS N S SS 

8 Saya merasa puas dengan kapasitas saya dalam 

menyerap pekerjaan. 

STS TS N S SS 
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9 Saya merasa senang dengan adanya peluang 

untuk dipromosikan di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

10 Saya merasa puas dengan pengertian antara 

saya dan bos saya. 

STS TS N S SS 

11 Saya merasa puas dengan gaji saya 

dibandingkan dengan usaha saya di tempat 

kerja. 

STS TS N S SS 

12 Saya merasa puas dengan cara bos saya 

memperlakukan saya. 

STS TS N S SS 

13 Saya merasa puas dengan berbagai tugas yang 

saya lakukan. 

STS TS N S SS 

14 Saya merasa puas dengan kepercayaan diri 

yang saya miliki pada rekan kerja saya. 

STS TS N S SS 

15 Saya merasa puas dengan kemampuan 

profesional bos saya. 

STS TS N S SS 

 

Bagian III : Stres Kerja 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya merasa terkuras secara emosional oleh 

pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

2 Saya merasa lelah dengan pekerjaan saya. STS TS N S SS 

3 Saya merasa frustasi dengan pekerjaan saya. STS TS N S SS 

4 Saya merasa tegang dalam pekerjaan saya. STS TS N S SS 

5 Saya kehilangan nafsu makan karena 

masalah yang berhubungan dengan 

pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

6 Masalah yang berhubungan dengan 

pekerjaan membuat saya terjaga di malam 

hari. 

STS TS N S SS 

7 Masalah yang berhubungan dengan 

pekerjaan membuat perut saya sakit. 

STS TS N S SS 

8 Masalah yang berhubungan dengan 

pekerjaan membuat jantung saya berdetak 

lebih cepat dari biasanya. 

STS TS N S SS 

 

Bagian IV : Turnover Intention 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya mungkin akan bekerja untuk perusahaan 

lain dalam setahun. 

STS TS N S SS 

2 Saya berencana mencari pekerjaan lain di 

organisasi yang berbeda dalam 12 bulan ke 

depan. 

STS TS N S SS 
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3 Saya secara aktif mencari pekerjaan di 

perusahaan lain. 

STS TS N S SS 

4 Saya sering berpikir untuk berhenti dari 

pekerjaan saya saat ini. 

STS TS N S SS 
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Lampiran 3 

Surat Ijin Penelitian dan Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 4 

Surat Permohonan Ethical Clearance 
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Lampiran 5 

Surat Persetujuan Penelitian  
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Lampiran 6 

Surat Ethical Clearance 
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Lampiran 7 

Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 16 9.3 9.3 9.3 

Perempuan 156 90.7 90.7 100.0 

Total 172 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25 - 35 tahun 48 27.9 27.9 27.9 

36 - 45 tahun 47 27.3 27.3 55.2 

> 45 tahun 77 44.8 44.8 100.0 

Total 172 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 140 81.4 81.4 81.4 

S1 32 18.6 18.6 100.0 

Total 172 100.0 100.0  

 

 

Masa_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 5 tahun 1 .6 .6 .6 

6 - 10 tahun 26 15.1 15.1 15.7 

11 - 15 tahun 30 17.4 17.4 33.1 

> 15 tahun 115 66.9 66.9 100.0 
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Total 172 100.0 100.0  
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Lampiran 8 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1. Uji Validitas Komitmen Afektif (Uji Pertama) 

 

Correlations 

 KA01 KA02 KA03 KA04 KA05 KA06 KA07 KA08 Total 

KA01 Pearson 

Correlation 

1 .179* .101 -.079 .210** .090 .571** .279** .549** 

Sig. (2-tailed) 
 

.019 .188 .302 .006 .242 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

KA02 Pearson 

Correlation 

.179* 1 .234** -.368** -.284** -.048 .200** -.150* .248** 

Sig. (2-tailed) .019 
 

.002 .000 .000 .534 .009 .050 .001 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

KA03 Pearson 

Correlation 

.101 .234** 1 -.183* -.170* -.155* .107 -.140 .295** 

Sig. (2-tailed) .188 .002 
 

.016 .026 .042 .162 .067 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

KA04 Pearson 

Correlation 

-.079 -.368** -.183* 1 .261** .279** -.003 .206** .285** 

Sig. (2-tailed) .302 .000 .016 
 

.001 .000 .973 .007 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

KA05 Pearson 

Correlation 

.210** -.284** -.170* .261** 1 .472** .279** .557** .569** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .026 .001 
 

.000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 
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KA06 Pearson 

Correlation 

.090 -.048 -.155* .279** .472** 1 .170* .475** .601** 

Sig. (2-tailed) .242 .534 .042 .000 .000 
 

.026 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

KA07 Pearson 

Correlation 

.571** .200** .107 -.003 .279** .170* 1 .333** .642** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .162 .973 .000 .026 
 

.000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

KA08 Pearson 

Correlation 

.279** -.150* -.140 .206** .557** .475** .333** 1 .632** 

Sig. (2-tailed) .000 .050 .067 .007 .000 .000 .000  .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

Total Pearson 

Correlation 

.549** .248** .295** .285** .569** .601** .642** .632** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Validitas Komitmen Afektif (Uji Kedua) 

Correlations 

 KA1 KA5 KA6 KA7 KA8 Total 

KA1 Pearson Correlation 1 .210** .090 .571** .279** .561** 

Sig. (2-tailed)  .006 .242 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 

KA5 Pearson Correlation .210** 1 .472** .279** .557** .755** 

Sig. (2-tailed) .006  .000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 

KA6 Pearson Correlation .090 .472** 1 .170* .475** .695** 

Sig. (2-tailed) .242 .000  .026 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 

KA7 Pearson Correlation .571** .279** .170* 1 .333** .634** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .026  .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 

KA8 Pearson Correlation .279** .557** .475** .333** 1 .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 172 172 172 172 172 172 

Total Pearson Correlation .561** .755** .695** .634** .786** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Uji Validitas Kepuasan Kerja 

Correlations 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji Validitas Stres Kerja 

 

Correlations 

 SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 Total 
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SK1 Pearson Correlation 1 .628** .384** .383** .373** .232** .265** .227** .625** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .002 .000 .003 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK2 Pearson Correlation .628** 1 .441** .359** .281** .149 .245** .146 .582** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .052 .001 .055 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK3 Pearson Correlation .384** .441** 1 .629** .596** .405** .626** .402** .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK4 Pearson Correlation .383** .359** .629** 1 .576** .479** .590** .539** .775** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK5 Pearson Correlation .373** .281** .596** .576** 1 .590** .678** .614** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK6 Pearson Correlation .232** .149 .405** .479** .590** 1 .681** .733** .730** 

Sig. (2-tailed) .002 .052 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK7 Pearson Correlation .265** .245** .626** .590** .678** .681** 1 .699** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

SK8 Pearson Correlation .227** .146 .402** .539** .614** .733** .699** 1 .742** 

Sig. (2-tailed) .003 .055 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

Total Pearson Correlation .625** .582** .757** .775** .799** .730** .806** .742** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5. Uji Validitas Turnover Intention  

 

Correlations 

 TI1 TI2 TI3 TI4 Total 

TI1 Pearson Correlation 1 .845** .819** .663** .905** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 

TI2 Pearson Correlation .845** 1 .927** .699** .947** 



 

 

63 
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 172 

TI3 Pearson Correlation .819** .927** 1 .660** .928** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 172 172 172 172 172 

TI4 Pearson Correlation .663** .699** .660** 1 .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 172 172 172 172 172 

Total Pearson Correlation .905** .947** .928** .854** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Uji Reliabilitas Komitmen Afektif (Uji Pertama) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.445 8 

 

7. Uji Reliabilitas Komitmen Afektif (Uji Kedua) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.722 5 

8. Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 15 

 

9. Uji Reliabilitas Stres Kerja 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.866 8 

 

10. Uji Reliabilitas Turnover Intention 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 4 
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Lampiran 9 

Analisis Deskriptif 

1. Komitmen Afektif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

KA01 172 2 5 4.15 

KA05 172 1 5 4.05 

KA06 172 1 5 3.67 

KA07 172 1 5 4.10 

KA08 172 1 5 4.02 

Valid N (listwise) 172    

 

 

2. Kepuasan Kerja 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

KK1 172 1 5 4.17 

KK2 172 1 5 3.64 

KK3 172 1 5 3.54 

KK4 172 2 5 4.16 

KK5 172 2 5 4.03 

KK6 172 1 5 3.53 

KK7 172 1 5 3.59 

KK8 172 2 5 3.98 

KK9 172 1 5 3.73 

KK10 172 1 5 3.85 

KK11 172 1 5 3.48 

KK12 172 1 5 3.80 

KK13 172 2 5 3.99 

KK14 172 3 5 4.08 

KK15 172 1 5 3.97 

Valid N (listwise) 172    
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3. Stres Kerja 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

SK1 172 1 5 2.67 

SK2 172 1 5 2.53 

SK3 172 1 5 1.78 

SK4 172 1 5 2.06 

SK5 172 1 5 1.80 

SK6 172 1 5 2.04 

SK7 172 1 4 1.79 

SK8 172 1 5 1.96 

Valid N (listwise) 172    

 

4. Turnover Intention 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

TI1 172 1 4 1.59 

TI2 172 1 5 1.56 

TI3 172 1 5 1.57 

TI4 172 1 5 1.72 

Valid N (listwise) 172    
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Lampiran 10 

Analisis Regresi Berganda 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .622a .387 .376 2.17112 

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja (X3), Komitmen Afektif (X1), 

Kepuasan Kerja (X2) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 500.507 3 166.836 35.393 .000b 

Residual 791.911 168 4.714   

Total 1292.419 171    

a. Dependent Variable: Turnover Intention (Y) 

b. Predictors: (Constant), Stres Kerja (X3), Komitmen Afektif (X1), Kepuasan Kerja (X2) 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.169 1.906  4.285 .000 

Komitmen Afektif (X1) -.228 .061 -.252 -3.701 .000 

Kepuasan Kerja (X2) -.026 .024 -.078 -1.110 .268 

Stres Kerja (X3) .260 .040 .444 6.558 .000 

a. Dependent Variable: Turnover Intention (Y) 

 

 


