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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh customer 

perceived value, customer satisfaction dan brand loyalty terhadap keputusan 

pembelian produk Uniqlo. Adapun objek dalam penelitian ini yaitu produk Uniqlo. 

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 92 data dimana semuanya sudah 

merupakan pengguna produk Uniqlo. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling dimana data dikumpulkan melalui Google Form dengan 

menggunakan skala likert 5 poin.  Analisis data menggunakan analisis regresi 

berganda dengan bantuan software SmartPLS 3.3.9, yang digunakan untuk melihat 

pengaruh antar variabel independent terhadap variabel dependent. Hasil penelitian 

ini menemukan bahwa Customer Perceived Value berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap customer satisfaction. Terdapat arah hubungan positif dan tidak 

signifikan pada variabel Customer Perceived Value Uniqlo terhadap variabel Brand 

Loyalty Uniqlo. Customer Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Brand Loyalty. 

Kata kunci: Customer Perceived Value,Customer Satisfaction,Brand 

Loyalty,Keputusan Pembelian.


