BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Brand ambassador adalah salah satu dari strategi perusahaan dalam
mempromosikan suatu produk ke khalayak yang lebih luas. Hal tersebut
merupakan cara perusahaan untuk mengenalkan produk beserta dengan
seluruh isi dari produk yang ditawarkan dan biasanya informasi yang
disampaikan berupa keunggulan produk, fitur yang diberikan dan juga
menawarkan sejumlah promo yang ditawarkan. Penggunaan dari brand
ambassador sendiri merupakan sosok yang ditunjuk perusahaan untuk
mempromosikan produk dan menyampaikan informasi selengkap mungkin
terkait produk yang ditawarkan agar konsumen atau khalayak tertarik
dengan produk tersebut (Firmansyah, 2019).

Penelitian ini mengangkat topik pertumbuhan bisnis dan pola
perilaku masyarakat terhadap makanan sehat. Fenomena yang terjadi pada
yang ada di masyarakat Indonesia. Hal tersebut menjadikan masyarakat
melakukan perubahan konsumsi mereka menjadi makanan sehat. Akhirnya
pengusaha saling membangun bisnis mereka dengan menciptakan model
bisnis berbasis makanan sehat yang salah satunya adalah Yellow Fit
Kitchen. Model bisnis dari YFK ini menggunakan seluruh bahan makanan
yang sehat sehingga dapat mengatasi solusi bagi masyarakat yang

mengalami obesitas dengan rasa yang enak.
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Yellow Fit Kitchen dalam mempromosikan menu di dalam
bisnisnya menggunakan brand ambassador agar menarik perhatian
konsumen agar membeli produk dari Yellow Fit Kitchen. Brand
ambassador yang digunakan adalah Clarissa Putri, dimana Clarissa
merupakan influencer yang sering muncul di akun Instagram nya untuk
mempromosikan suatu produk. Namun, saat ini Clarissa direkrut oleh
Yellow Fit Kitchen sebagai ambassador mereka karena sesuai dengan
permasalahan yang dihadapi oleh Clarissa sendiri yaitu obesitas dan
mendapatkan hasil yang sesuai dengan Yellow Fit Kitchen tawarkan.

Berdasarkan dari hasil penelitian ini, maka dapat dilihat bahwa
brand ambassador mempengaruhi minat beli konsumen 35,2%. Selain itu,
dari penelitian ini dapat dilihat persamaan regresi yang menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan, sehingga jika brand ambassador
dapat memikat atau menarik perhatian konsumen maka minat beli juga akan

meningkat.

Y=28,288 + 0,837 X
Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Wulandari (2019) yang mengatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan dari brand ambassador dan keputusan pembelian. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah Clarissa Putri dapat menarik perhatian dari
konsumen dan mempengaruhi konsumennya terutama dari minat followers
Clarissa Putri membeli produk dari Yellow Fit Kitchen. Selanjutnya brand

ambassador dapat mendorong minat konsumen untuk berminat dalam
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melakukan pembelian produk Yellow Fit Kitchen terutama pada perusahaan

yang terbilang masih berkembang.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di atas,
maka peneliti dapat memberikan beberapa saran yang ditujukan kepada
peneliti selanjutnya yang meneliti dengan variabel serupa sehingga dapat
menyempurnakan penelitian ini dengan menggunakan faktor-faktor lainnya
dari variabel yang belum dicantumkan pada penelitian ini seperti brand
image atau brand personality. Penggunaan kedua variabel tersebut ketika
brand ambassador sudah menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
maka akhirnya dapat di lihat dari apakah image Yellow Fit Kitchen
meningkat dan apakah target audiens dari Yellow Fit Kitchen sesuai dengan
karakteristik perusahaan.

Selanjutnya untuk perusahaan agar melihat kembali apakah sudah
efektif dalam menggunakan brand ambassador sebagai bentuk dari
representasi perusahaan. Saran bagi perusahaan dari peneliti dapat
dilakukannya exposure ke beberapa wilayah atau kota bersama dengan
Clarissa Putri untuk mempromosikan produk dari Yellow Fit Kitchen, dan
penggunaan material promosi seperti media massa dapat menampilkan
sosok dari Clarissa Putri agar memberikan dampak minat terhadap produk
dari Yellow Fit Kitchen dan kepercayaan dari konsumen terkait merek

dagang Yellow Fit Kitchen.
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KUESIONER
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Pengaruh Brand Ambassador di Media Sosial Akun Instagram
@clarissaputri dalam meningkatkan Minat Beli Brand Yellow Fit Kitchen
Halo! Perkenalkan saya Evi Putri, mahasiswa Atma Jaya Yogyakarta Program
Studi llmu Komunikasi dengan NPM 180906525. Saat ini saya ingin meminta
bantuan Saudara untuk menyisihkan waktunya guna menjadi responden saya dalam
penelitian saya. Kriteria responden ini adalah mengikuti akun media sosial dari
Clarissa Putri dan melihat konten Clarissa Putri dalam menawarkan produk dari

Yellow Fit Kitchen.

Semoga partisipasi Saudara dapat memberikan manfaat bagi kepentingan ilmu

pengetahuan. Saya ucapkan terima kasih atas ketersediaan dan kerja sama yang

diberikan Saudara untuk mendukung penelitian ini.

Keterangan dalam pengisian kuesioner responden ini sebagai berikut:

-

: Sangat Tidak Setuju

N

: Tidak Setuju

3 : Netral

4 : Setuju

5 : Sangat Setuju
Data Diri Responden
1. Jenis Kelamin

O Laki-lakiCd Perempuan

2. Pendidikan
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OSMP O SMA O Diploma [ Sarjana

3. Usia

O 15-20 tahun O 21-25 tahund 26-30 tahund > 30 tahun

4. Apakah Anda memfollow akun Instagram@clarissaputri? Jika tidak, maka

6.

untuk tahap selanjutnya tidak perlu untuk melakukan pengisian kuesioner
O Ya O Tidak

Sudah berapa lama anda follow akun Instagram @clarissaputri?
O1-2bulan O2-3bulan O3 -4 bulan O > 4 bulan

Apakah Anda tahu bahwa Clarissa Putri menggunakan produk dari Yellow Fit

Kitchen?

O Ya O Tidak

Brand Ambassador

1. Sosok Clarissa Putri cocok untuk menjadi brand ambassador Yellow Fit

Kitchen
OSTSOTS ON OS [OSS
Informasi yang disampaikan Clarissa Putri lewat akun Instagram pribadinya

tentang Yellow Fit Kitchen membuat saya tertarik untuk melakukan

pembelian produk Yellow Fit Kitchen.

OsSTSOTS ON 0OS  OSS

. Clarissa Putri memiliki keahlian yang mendukung untuk dijadikan sebagai

brand ambassador Yellow Fit Kitchen

OSTSOTS ON 0OS 0OSS
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10.

11.

Clarissa Putri dalam menawarkan Yellow Fit Kitchen sangat meyakinkan

karena terbukti setelah Clarissa Putri menggunakan produk tersebut
OSTSOTS ON 0OS  OSS

Informasi produk dari Yellow Fit Kitchen yang dibawakan Clarissa Putri
dapat membuat saya percaya

OSTSOTS ON 0OS  OSS

Clarissa Putri dalam menawarkan Yellow Fit Kitchen dengan semangat
OSTSOTS ON 0OS OSS

Clarissa Putri dalam menginformasikan produk Yellow Fit Kitchen
memiliki kekuatan yang menarik perhatian saya

OSTSOTS ON 0OS  OSS

Clarissa Putri sebagai brand ambassador dapat meyakinkan seseorang
untuk membeli produk Yellow Fit Kitchen

OSTSOTS ON 0OS  OSS

Clarissa Putri memiliki kharisma yang menarik

OSTSOTS ON 0OS  OSS

Clarissa Putri menyampaikan informasi keunggulan dari Yellow Fit
Kitchen dengan baik

OSTSOTS ON 0OS  OSS

Ketika melihat Clarissa Putri di media sosial saya teringat akan produk
Yellow Fit Kitchen

OsSTSOTS ON 0OS  OSS
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12. Clarissa Putri dapat mampu menjelaskan informasi yang saya butuhkan
ketika ingin mengatahui produk Yellow Fit Kitchen
OSTSOTS ON 0OS  OSS

13. Clarissa Putri dapat menarik perhatian konsumen untuk mencoba membeli
produk dari Yellow Fit Kitchen
OSTSOTS ON 0OS  OSS

14. Penyampaian informasi dari influencer Clarissa Putri disampaikan secara
lengkap dan menyeluruh terkait variansi produk dari Yellow Fit Kitchen

asrsgoTs OS  OSS

Minat Beli Produk Yellow Fit Kitchen
1. Saya membuka website ataupun media sosial dari Yellow Fit Kitchen untuk

melihat produk yang dibutuhkan berdasarkan informasi dari Clarissa Putri
OSTSUTS ON OS 0OSS

2. Saya mengetahui dan mengikuti informasi atau promo yang disampaikan
oleh Clarissa Putri terkait produk dari Yellow Fit Kitchen
OSTSOTS ON 0OS  OSS

3. Setelah melihat Clarissa Putri meng upload Yellow Fit Kitchen, saya
tertarik untuk membeli produknya
OSTSOTS ON 0OS  OSS

4. Saya menyarankan orang lain untuk membeli produk Yellow Fit Kitchen
dari informasi Clarissa Putri

OsSTSOTS ON OS  OSS
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Ketika saya melihat Clarissa Putri menawarkan produk Yellow Fit
Kitchen, saya tertarik dan mereferensikan produk Yellow Fit Kitchen
OSTSOTS ON 0OS  OSS

. Saya menggali informasi terlebih dulu tentang Yellow Fit Kitchen dari
akun Instagram Clarissa Putri

OSTSOTS ON 0OS  OSS

. Saya mencari informasi sebuah produk di Yellow Fit Kitchen sebelum
melakukan transaksi di Yellow Fit Kitchen

OSTSOTS ON OS 0OSS

. Saya mencari dan mendapatkan informasi terhadap produk Yellow Fit
Kitchen dari Brand Ambassador

OgSsSTSOTS ON OS  0OSS

. Saya mencari dan mengetahui informasi produk Yellow Fit Kitchen melalui
media sosial

OsSTSOTS ON OS [0SS

68



1. Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Laki-laki 57 13.0 13.0 13.0
Perempuan 380 87.0 87.0 100.0
Total 437 100.0 100.0
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |SMP 4 9 9 9
SMA 127 29.1 29.1 30.0
Diploma 127 29.1 29.1 59.0
Sarjana 179 41.0 41.0 100.0
Total 437 100.0 100.0
Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |15-20 tahun 150 34.3 34.3 34.3
21-25 tahun 219 50.1 50.1 84.4
26-30 tahun 45 10.3 10.3 94.7
> 30 tahun 23 5.3 5.3 100.0
Total 437 100.0 100.0
Follow/Tidak
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Ya 436 99.8 99.8 99.8
Tidak 1 2 2 100.0
Total 437 100.0 100.0
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Berapa lama
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |1-2 bulan 51 11.7 11.7 11.7
2-3 bulan 46 10.5 10.5 22.2
3-4 bulan 45 10.3 10.3 32.5
> 4 bulan 295 67.5 67.5 100.0
Total 437 100.0 100.0
Tahu/Tidak
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Ya 434 99.3 99.3 99.3
Tidak 3 N N 100.0
Total 437 100.0 100.0
2. Uji Reliabilitas
Brand Ambassador
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
871 14
Minat Beli
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
782 9
3. Uji Validitas
No | Indikator R Tabel R Hitung Keterangan
1 BAl 0,098 0,361 Valid
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2 BA2 0,098 0,745 Valid
3 BA3 0,098 0,622 Valid
4 BA4 0,098 0,546 Valid
5 BAS 0,098 0,625 Valid
6 BAG6 0,098 0,596 Valid
7 BA7 0,098 0,592 Valid
8 BAS8 0,098 0,636 Valid
9 BA9 0,098 0,568 Valid
10 | BA10 0,098 0,635 Valid
11 | BAll 0,098 0,621 Valid
12 | BAl2 0,098 0,661 Valid
13 | BA13 0,098 0,606 Valid
14 | BAl4 0,098 0,691 Valid
No | Indikator R Tabel R Hitung Keterangan
1 MB1 0,098 0,459 Valid
2 MB2 0,098 0,679 Valid
3 MB3 0,098 0,668 Valid
4 MB4 0,098 0,647 Valid
5 MB5 0,098 0,643 Valid
6 MB6 0,098 0,639 Valid
7 MB7 0,098 0,555 Valid
8 MB8 0,098 0,574 Valid
9 MB9 0,098 0,549 Valid
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4. Uji Korelasi Pearson

Correlations
Total Total
BA MB
Total Pearson 1| .593™
BA Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 437 437
Total Pearson 593" 1
MB Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 437 437
**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

5. Uji Regresi Linear Sederhana

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5932 .352 .350 4.93394

a. Predictors: (Constant), Total MB

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5745.620 1 5745.620| 236.020 .000°
Residual 10589.528 435 24.344
Total 16335.149 436

a. Dependent Variable: Total BA

b. Predictors: (Constant), Total MB
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Coefficients?

Unstandardized

Sig.

.000
.000

13.061
15.363

Standardized

Coefficients

Beta

.593

Coefficients

Std. Error

2.166

.057

B

28.288

873

(Constant)
Total MB

Model
1

a. Dependent Variable: Total BA

Jawaban Responden

1. Brand Ambassador @clarissaputri (X)

BAl | BA2 | BA3 | BA4 | BAS5 | BA6 | BA7 | BA8 | BA9 | BA10 | BAl1l | BA12 | BA13 | BA
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2. Minat Beli produk Yellow Fit Kitchen

MB1 | MB2 | MB3 | MB4 | MB5 | MB6 | MB7 | MB8 | MB9

84



85



86



87



88



89



90



91



92



93



94



95



