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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini memaparkan kesimpulan dan implikasi manajerial berdasarkan hasil 

penelitian yang telah diperoleh dan dibahas dalam bab sebelumnya. Bab ini juga 

membahas keterbatasan penelitian serta saran yang diajukan kepada berbagai pihak 

yang terkait dalam penelitian ini.  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh dan dibahas, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Perceived organizational support memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap organizational commitment. Hal ini berarti semakin tinggi perceived 

organizational support pada karyawan maka organizational commitment pada 

karyawan akan semakin kuat.  

2. Organizational climate memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational commitment. Hal ini berarti semakin baik dan positif 

organizational climate di dalam organisasi positif maka semakin meningkat 

organizational commitment pada karyawan.  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan menambah referensi 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia pada Hotel Galuh Prambanan. 

Hasil penelitian diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan oleh perusahaan 
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untuk meningkatkan organizational commitment pada karyawan melalui perceived 

organizational support dan organizational climate. Karyawan yang memiliki 

komitmen kuat terhadap organisasi cenderung akan melakukan pekerjaan secara 

maksimal. Maka dari itu, penting bagi organisasi untuk memperhatikan sikap 

karyawan di dalam organisasi.   

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh analisis statistik deskriptif variabel 

perceived organizational support yang menunjukkan kategori tinggi pada nilai rata- 

ratanya. Namun terdapat item pada butir pernyataan POS13 (Organisasi 

menunjukkan sedikit perhatian kepada saya) yang merupakan pernyataan 

unfavorable dan menggunakan reverse scoring yang memperoleh nilai mean 

terendah. Hal tersebut menunjukkan bahwa support organisasi yang diberikan 

perusahaan terhadap karyawan harus ditingkatkan, terutama dalam memberikan 

perhatian yang lebih pada karyawan. Perusahaan dapat memberikan perhatian 

kepada karyawan berupa dorongan kerja agar karyawan lebih semangat dan rajin 

dalam bekerja. Memberikan penghargaan atas kontribusi karyawan seperti 

memberikan pujian, ucapan terima kasih, atau dapat berupa makan bersama secara 

gratis dengan karyawan yang berkinerja baik. Dengan demikian, karyawan menjadi 

lebih bersemangat dan menambah hubungan baik antara karyawan dengan atasan. 

Selain itu, mengawasi karyawan saat bekerja dan memberikan teguran saat 

karyawan tidak bekerja dengan baik juga sangat penting. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa organisasi peduli dengan kinerja karyawan. Pada akhirnya akan menjadi 

evaluasi untuk melakukan pekerjaan selanjutnya dengan lebih baik lagi. Terakhir, 

perusahaan juga dapat memperhatikan dan memastikan kesehatan karyawan saat 
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bekerja serta menanyakan kendala dan keluhan karyawan selama bekerja. Hal 

tersebut akan menambah persepsi baik karyawan terhadap organisasi karena telah 

peduli terhadap mereka. Pada akhirnya akan meningkatkan perceived 

organizational support pada karyawan.  

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh analisis statistik deskriptif variabel 

organizational climate yang menunjukkan kategori tinggi pada nilai rata-ratanya. 

Namun terdapat item pada butir pernyataan CL15 (Semuanya diputuskan dari atas) 

yang merupakan pernyataan unfavorable dan menggunakan reverse scoring yang 

memperoleh nilai mean terendah. Hal tersebut menunjukkan bahwa organisasi 

masih kurang melibatkan peran karyawan dalam mengambil keputusan saat 

melakukan pekerjaannya. Penting bagi perusahaan untuk memperhatikan 

organizational climate dalam perusahaan. Salah satunya dengan memberikan 

kepercayaan dan membantu karyawan untuk menemukan solusi atas 

permasalahannya sendiri. Perusahaan dapat mendorong karyawan untuk 

menyelesaikan masalah pada pekerjaannya dengan tetap mengawasi dan 

memberikan feedback atas penyelesaian masalah yang telah dilakukan. Dengan 

demikian, kemampuan karyawan dapat berkembang dan meningkat, serta karyawan 

akan merasa bahwa atasan percaya pada mereka. Hasil variabel organizational 

climate dalam penelitian ini telah menunjukkan kategori tinggi yang artinya 

perusahaan sudah baik dalam menciptakan iklim organisasi bagi karyawan. Oleh 

karena itu, penting bagi perusahaan untuk mempertahankan dan terus 

meningkatkan iklim organisasi yang positif.  
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Komitmen karyawan terhadap organisasi penting untuk kelanjutan hidup 

perusahaan. Komitmen organisasional pada karyawan ditandai dengan cara 

karyawan melakukan pekerjaan dan melaksanakan tanggung jawabnya dengan 

usaha terbaik. Selain itu, karyawan juga memiliki loyalitas tinggi dan memiliki 

keyakinan terhadap misi dan tujuan organisasi. Kesetiaan dan usaha terbaik yang 

diberikan karyawan tentu akan berpengaruh terhadap produktivitas perusahaan. 

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif yang telah diperoleh dalam penelitian 

ini, nilai rata-rata variabel organizational commitment termasuk ke dalam kategori 

tinggi. Hal ini berarti karyawan telah memiliki komitmen organisasional yang 

tinggi terhadap organisasi. Dengan demikian, perusahaan diharapkan untuk bisa 

tetap mempertahankan dan terus berusaha meningkatkan komitmen organisasional 

pada karyawan. Perusahaan perlu mengkaji lebih jauh mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi komitmen karyawan terhadap organisasi. Terutama dengan 

meningkatkan support organisasi terhadap karyawan dan menciptakan kondisi 

iklim kerja yang sehat dan mendukung  di dalam perusahaan. 

  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini terdapat keterbatasan dalam 

penulisan dan penelitian. Berikut beberapa keterbatasan dalam penelitian, yaitu:   

1. Penelitian dilakukan saat pandemi COVID-19 sehingga turnover intention pada 

perusahaan relatif rendah karena setiap individu membutuhkan pekerjaan di 

tengah perekonomian yang sulit dan terjadi PHK besar-besaran di Indonesia.   
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2. Penelitian ini dilakukan hanya di Hotel Galuh Prambanan, sehingga hasil yang 

diperoleh dapat berbeda dan tidak dapat digeneralisasikan dengan perusahaan 

lainnya.     

3. Variabel perceived organizational support dan organizational climate hanya 

mampu berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu sebesar 8,3%. Sehingga, 

sebesar 91,7% variabel dependen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diidentifikasi dalam penelitian ini. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan dalam penelitian ini. Berikut 

merupakan saran yang diberikan peneliti: 

1. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa perceived organizational support dan 

organizational climate berpengaruh terhadap organizational commitment. 

Masing-masing variabel menunjukkan kategori tinggi. Dengan demikian, 

diharapkan Hotel Galuh Prambanan dapat mempertahankan dan meningkatkan 

support organisasi terhadap karyawan dengan lebih memperhatikan dan 

meningkatkan kepedulian terhadap kesejahteraan karyawan. Selain itu, 

organisasi harus dapat mempertahankan dan terus menciptakan iklim organisasi 

yang positif bagi karyawan, sehingga karyawan akan merasa nyaman berada di 

dalam organisasi.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya   
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a. Diharapkan bisa dilakukan di perusahaan atau organisasi lain dengan 

sampel yang lebih banyak. Sehingga hasil penelitian yang diperoleh 

menjadi lebih representatif.  

b. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan observasi terlebih 

dahulu untuk melihat kecocokan antara variabel yang diteliti dengan kondisi 

objek penelitian. 

c. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya untuk dapat mengidentifikasi faktor 

lainnya yang dapat berpengaruh terhadap organizational commitment.   
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LAMPIRAN I 

KUESIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Perceived Organizational Support (POS) dan Organizational 

Climate terhadap Organizational Commitment pada Karyawan Hotel Galuh 

Tirtonirmolo Prambanan” 

  

Perkenalkan saya Devina Selvi Damayanti, mahasiswi dari Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan topik Commitment 

Organizational.  

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu 

dan mengisi kuesioner dibawah ini. Dalam pengisian pertanyaan tidak ada jawaban 

benar atau salah, oleh karena itu dimohon untuk mengisi jawaban dengan sejujur-

jujurnya. Seluruh data dan informasi yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya, 

karena data dan informasi responden hanya digunakan untuk keperluan akademis 

dan hanya disajikan dalam bentuk agregat atau rata-rata dałam penelitian. Atas 

perhatian serta bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.  

Data Responden  

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu dapat 

mengisi data dibawah ini (jawaban dan identitas akan terjamin kerahasiaannya) 

dengan melingkari jawaban yang sesuai.  

Nama    

Jenis Kelamin  L / P  

Usia    

Pendidikan Terakhir    

Jabatan/Posisi/Divisi  Manajer/Staff/Operation/……………  

Lama bekerja     
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Apakah memiliki pengalaman 

kerja di organisasi lain  

a. Ya  

b. Tidak  

  

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Responden dimohon menjawab pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan 

memilih salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. Jawaban 

dari responden terdiri dari 5 skala pilihan jawaban yaitu, STS (Sangat Tidak 

Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (Setuju) dan SS (Sangat Setuju).   

  

No  PERNYATAAN  ALTERNATIF JAWABAN  

Perceived Organizational Support (POS)   

1  Organisasi menghargai kontribusi saya 

untuk keberlangsungan organisasi.  

STS  TS  N  S  SS  

2  Walaupun organisasi dapat 

mempekerjakan seseorang untuk 

menggantikan saya dengan gaji yang lebih 

rendah, organisasi tidak akan 

melakukannya.  

STS  TS  N  S  SS  

3  Organisasi berhasil menghargai usaha 

ekstra dari saya.  

STS  TS  N  S  SS  

4  Organisasi sangat mempertimbangkan 

tujuan dan nilai saya.   

STS  TS  N  S  SS  

5  Organisasi akan mengabaikan keluhan apa 

pun dari saya. (R)   

STS  TS  N  S  SS  

6  Organisasi mengabaikan kepentingan 

terbaik saya ketika membuat keputusan 

yang mempengaruhi saya. (R)   

STS  TS  N  S  SS  

7  Bantuan tersedia dari organisasi ketika 

saya memiliki masalah.  

STS  TS  N  S  SS  

8  Organisasi sangat peduli dengan 

kesejahteraan saya.   

STS  TS  N  S  SS  

9  Bahkan jika saya melakukan pekerjaan 

sebaik mungkin, organisasi tidak akan 

menyadarinya. (R)   

STS  TS  N  S  SS  

10  Organisasi bersedia membantu saya ketika 

saya membutuhkan bantuan khusus.   

STS  TS  N  S  SS  

11  Organisasi peduli dengan kepuasan umum 

saya di tempat kerja.   

STS  TS  N  S  SS  

12  Walaupun ada kesempatan, organisasi 

tidak akan memanfaatkan saya.  

STS  TS  N  S  SS  

13  Organisasi menunjukkan sedikit perhatian 

kepada saya. (R)   

STS  TS  N  S  SS  
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14  Organisasi peduli dengan pendapat saya.   STS  TS  N  S  SS  

15  Organisasi bangga dengan pencapaian saya 

di tempat kerja.   

STS  TS  N  S  SS  

16  Organisasi berusaha membuat pekerjaan 

saya semenarik mungkin.   

STS  TS  N  S  SS  

Organizational Climate  

1  Hubungan saya dengan atasan baik.  STS  TS  N  S  SS  

2  Atasan saya menyemangati saya ketika 

saya memiliki masalah agar saya dapat 

menyelesaikannya.  

STS  TS  N  S  SS  

3  Saran saya tentang pekerjaan adalah 

mendengarkan.  

STS  TS  N  S  SS  

4  Kesempatan untuk pelatihan ditawarkan.  STS  TS  N  S  SS  

5  Jika saya membutuhkan bantuan karena 

beban kerja yang berat, saya diberikan 

sarana yang diperlukan.  

STS  TS  N  S  SS  

6  Tujuan pekerjaan saya didefinisikan 

dengan jelas.  

STS  TS  N  S  SS  

7  Atasan bersedia mendengarkan 

karyawannya.  

STS  TS  N  S  SS  

8  Secara sosial, pekerjaan saya memiliki 

reputasi yang layak.  

STS  TS  N  S  SS  

9  Dalam pekerjaan saya, kontribusi inovasi 

dihargai.  

STS  TS  N  S  SS  

10  Ketika saya melakukan sesuatu dengan 

baik, atasan saya memberi selamat kepada 

saya.  

STS  TS  N  S  SS  

11  Pekerjaan saya didefinisikan secara 

memadai.  

STS  TS  N  S  SS  

12  Tenggat waktu terpenuhi secara memadai.  STS  TS  N  S  SS  

13  Atasan saya mengawasi saya dengan 

cermat.  

STS  TS  N  S  SS  

14  Pekerjaan saya kurang diawasi (R)  STS  TS  N  S  SS  

15  Semuanya diputuskan dari atas (R)  STS  TS  N  S  SS  

Organizational Commitment  

Affective Commitment  

1  Saya akan sangat senang menghabiskan 

sisa karir saya dengan organisasi ini  

STS  TS  N  S  SS  

2  Saya benar-benar merasa seolah-olah 

masalah organisasi ini adalah masalah saya 

sendiri  

STS  TS  N  S  SS  

3  Saya tidak merasakan perasaan "memiliki" 

yang kuat terhadap organisasi saya (R)  

STS  TS  N  S  SS  

4  Saya tidak merasa "terikat secara 

emosional" dengan organisasi ini (R)  

STS  TS  N  S  SS  
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5  Saya tidak merasa seperti "bagian dari 

keluarga" di organisasi saya (R)  

STS  TS  N  S  SS  

6  Organisasi ini memiliki banyak arti pribadi 

bagi saya  

STS  TS  N  S  SS  

Continuance Commitment  

1  Saat ini, bertahan dengan organisasi adalah 

masalah kebutuhan sebanyak keinginan  

STS  TS  N  S  SS  

2  Akan sangat sulit bagi saya untuk 

meninggalkan organisasi saya sekarang, 

bahkan jika saya menginginkannya.  

STS  TS  N  S  SS  

3  Hidup saya akan banyak terganggu, jika 

saya memutuskan ingin meninggalkan 

organisasi saya sekarang.  

STS  TS  N  S  SS  

4  Saya merasa bahwa saya memiliki sedikit 

pilihan pekerjaan lain untuk 

mempertimbangkan meninggalkan 

organisasi ini.  

STS  TS  N  S  SS  

5  Jika saya belum siap menempatkan diri 

saya dalam organisasi ini, saya mungkin 

mempertimbangkan untuk bekerja di 

tempat lain.  

STS  TS  N  S  SS  

6  Salah satu konsekuensi negatif dari 

meninggalkan organisasi ini adalah 

kelangkaan alternatif pekerjaan lain yang 

tersedia.  

STS  TS  N  S  SS  

Normative Commitment  

1  Saya tidak merasa berkewajiban untuk 

tetap bekerja di perusahaan saya saat ini 

(R)  

STS  TS  N  S  SS  

2  Sekalipun itu menguntungkan saya, saya 

merasa tidak tepat untuk meninggalkan 

organisasi saya sekarang.  

STS  TS  N  S  SS  

3  Saya akan merasa bersalah jika saya 

meninggalkan organisasi saya sekarang.  

STS  TS  N  S  SS  

4  Organisasi ini layak mendapatkan 

kesetiaan saya  

STS  TS  N  S  SS  

5  Saya tidak akan meninggalkan organisasi 

saya sekarang karena saya memiliki rasa 

kewajiban kepada orang-orang di 

dalamnya.  

STS  TS  N  S  SS  

6  Saya berhutang banyak pada organisasi 

saya.  

STS  TS  N  S  SS  
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LAMPIRAN II  

PROFIL RESPONDEN  

 

 

  
Jenis Kelamin  

  Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative 

Percent  
Valid  Perempuan  25  37.3  37.3  37.3  

Laki-laki  42  62.7  62.7  100.0  
Total  67  100.0  100.0    

  

  

  

Usia  

  Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative 

Percent  
Valid  < 25 tahun  6  9.0  9.0  9.0  

25 - 34 tahun  9  13.4  13.4  22.4  
35 - 44 tahun  25  37.3  37.3  59.7  
> 45 tahun  27  40.3  40.3  100.0  
Total  67  100.0  100.0    

  

  

Lama Bekerja  

  Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative 

Percent  
Valid  1 - 5 tahun  19  28.4  28.4  28.4  

6 - 10 tahun  16  23.9  23.9  52.2  
> 10 tahun  32  47.8  47.8  100.0  
Total  67  100.0  100.0    

  

  

Pengalaman Kerja  

  Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative 

Percent  
Valid  Ya  37  55.2  55.2  55.2  

Tidak  30  44.8  44.8  100.0  
Total  67  100.0  100.0    
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LAMPIRAN III 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  

 

  

1. Uji Validitas Perceived Organizational Support  
  

Correlations  

  

P
O
S1
  

P
O
S2
  

P
O
S3
  

P
O
S4
  

P
O
S5
  

P
O
S6
  

P
O
S7
  

P
O
S8
  

P
O
S9
  

PO
S1
0  

PO
S1
1  

PO
S1
2  

PO
S1
3  

PO
S1
4  

PO
S1
5  

PO
S1
6  

Total
_PO
S  

POS
1  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

1  .6
09

**  

.4
85

**  

.3
59

**  

.3
80

**  

.3
75

**  

.4
99

**  

.6
25

**  

.4
67

**  

.45
8**  

.65
7**  

.40
6**  

.27
0*  

.42
0**  

.46
7**  

.73
8**  

.735**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
03

  

.0
01

  

.0
02

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.00
1  

.02
7  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
2  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.6
09

**  

1  .5
51

**  

.3
86

**  

.3
14

**  

.3
09

*  

.3
66

**  

.4
26

**  

.5
06

**  

.43
2**  

.46
8**  

.42
4**  

.31
0*  

.40
4**  

.32
4**  

.48
6**  

.654**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

    

.0
00

  

.0
01

  

.0
10

  

.0
11

  

.0
02

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.01
1  

.00
1  

.00
7  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
3  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
85

**  

.5
51

**  

1  .6
89

**  

.4
62

**  

.3
49

**  

.5
20

**  

.5
51

**  

.4
68

**  

.58
2**  

.58
4**  

.57
8**  

.28
8*  

.46
6**  

.70
4**  

.60
7**  

.794**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

    

.0
00

  

.0
00

  

.0
04

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.01
8  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
4  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.3
59

**  

.3
86

**  

.6
89

**  

1  .4
51

**  

.3
03

*  

.4
52

**  

.5
27

**  

.4
25

**  

.44
2**  

.51
9**  

.45
6**  

.13
6  

.40
0**  

.44
9**  

.49
8**  

.677**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
03

  

.0
01

  

.0
00

    

.0
00

  

.0
13

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.27
3  

.00
1  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  



 

 

 

 

71 

 
 

POS
5  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.3
80

**  

.3
14

**  

.4
62

**  

.4
51

**  

1  .6
57

**  

.6
40

**  

.5
95

**  

.5
33

**  

.52
0**  

.47
4**  

.23
2  

.32
1**  

.21
1  

.43
5**  

.47
9**  

.711**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
01

  

.0
10

  

.0
00

  

.0
00

    

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.05
9  

.00
8  

.08
7  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
6  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.3
75

**  

.3
09

*  

.3
49

**  

.3
03

*  

.6
57

**  

1  .3
65

**  

.4
55

**  

.5
27

**  

.37
0**  

.43
1**  

.14
9  

.38
5**  

.22
0  

.19
2  

.26
7*  

.586**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
02

  

.0
11

  

.0
04

  

.0
13

  

.0
00

    

.0
02

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
2  

.00
0  

.23
0  

.00
1  

.07
4  

.12
0  

.02
9  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
7  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
99

**  

.3
66

**  

.5
20

**  

.4
52

**  

.6
40

**  

.3
65

**  

1  .8
55

**  

.2
15

  

.58
0**  

.65
4**  

.43
3**  

.34
3**  

.41
5**  

.42
0**  

.62
6**  

.764**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
02

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
02

    

.0
00

  

.0
80

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.00
4  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
8  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.6
25

**  

.4
26

**  

.5
51

**  

.5
27

**  

.5
95

**  

.4
55

**  

.8
55

**  

1  .4
42

**  

.53
8**  

.69
8**  

.40
9**  

.31
6**  

.53
4**  

.48
6**  

.67
0**  

.829**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

    

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.00
1  

.00
9  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
9  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
67

**  

.5
06

**  

.4
68

**  

.4
25

**  

.5
33

**  

.5
27

**  

.2
15

  

.4
42

**  

1  .43
5**  

.37
7**  

.28
1*  

.31
0*  

.27
2*  

.38
1**  

.37
8**  

.634**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
80

  

.0
00

    

.00
0  

.00
2  

.02
1  

.01
1  

.02
6  

.00
1  

.00
2  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
10  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
58

**  

.4
32

**  

.5
82

**  

.4
42

**  

.5
20

**  

.3
70

**  

.5
80

**  

.5
38

**  

.4
35

**  

1  .70
2**  

.37
5**  

.39
8**  

.49
8**  

.49
5**  

.58
5**  

.755**

  



 

 

 

 

72 

 
 

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
02

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

    

.00
0  

.00
2  

.00
1  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
11  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.6
57

**  

.4
68

**  

.5
84

**  

.5
19

**  

.4
74

**  

.4
31

**  

.6
54

**  

.6
98

**  

.3
77

**  

.70
2**  

1  .50
9**  

.34
6**  

.77
3**  

.51
8**  

.67
0**  

.839**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
02

  

.00
0  

  

.00
0  

.00
4  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
12  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
06

**  

.4
24

**  

.5
78

**  

.4
56

**  

.2
32

  

.1
49

  

.4
33

**  

.4
09

**  

.2
81

*  

.37
5**  

.50
9**  

1  .15
1  

.55
6**  

.52
3**  

.42
2**  

.609**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
01

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
59

  

.2
30

  

.0
00

  

.0
01

  

.0
21

  

.00
2  

.00
0  

  

.22
4  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
13  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.2
70

*  

.3
10

*  

.2
88

*  

.1
36

  

.3
21

**  

.3
85

**  

.3
43

**  

.3
16

**  

.3
10

*  

.39
8**  

.34
6**  

.15
1  

1  .05
5  

.07
1  

.31
1*  

.454**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
27

  

.0
11

  

.0
18

  

.2
73

  

.0
08

  

.0
01

  

.0
04

  

.0
09

  

.0
11

  

.00
1  

.00
4  

.22
4  

  

.65
9  

.56
7  

.01
0  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
14  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
20

**  

.4
04

**  

.4
66

**  

.4
00

**  

.2
11

  

.2
20

  

.4
15

**  

.5
34

**  

.2
72

*  

.49
8**  

.77
3**  

.55
6**  

.05
5  

1  .41
5**  

.37
7**  

.620**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
01

  

.0
00

  

.0
01

  

.0
87

  

.0
74

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
26

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.65
9  

  

.00
0  

.00
2  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
15  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.4
67

**  

.3
24

**  

.7
04

**  

.4
49

**  

.4
35

**  

.1
92

  

.4
20

**  

.4
86

**  

.3
81

**  

.49
5**  

.51
8**  

.52
3**  

.07
1  

.41
5**  

1  .57
7**  

.660**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
07

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.1
20

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
01

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.56
7  

.00
0  

  

.00
0  

.000  



 

 

 

 

73 

 
 

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

POS
16  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.7
38

**  

.4
86

**  

.6
07

**  

.4
98

**  

.4
79

**  

.2
67

*  

.6
26

**  

.6
70

**  

.3
78

**  

.58
5**  

.67
0**  

.42
2**  

.31
1*  

.37
7**  

.57
7**  

1  .779**

  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
29

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
02

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.01
0  

.00
2  

.00
0  

  

.000  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

Total
_PO
S  

Pear
son 
Corr
elatio
n  

.7
35

**  

.6
54

**  

.7
94

**  

.6
77

**  

.7
11

**  

.5
86

**  

.7
64

**  

.8
29

**  

.6
34

**  

.75
5**  

.83
9**  

.60
9**  

.45
4**  

.62
0**  

.66
0**  

.77
9**  

1  

Sig. 
(2-
tailed
)  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.0
00

  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

.00
0  

  

N  67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67
  

67  67  67  67  67  67  67  67  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  

  

2. Uji Validitas Organizational Climate  
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  

  

  

4. Uji Reliabilitas Perceived Organizational Support  

  
Reliability Statistics  

Cronbach's 
Alpha  

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items  N of Items  
.928  .928  16  

  
 

5. Uji Reliabilitas Organizational Climate  

  
Reliability Statistics  

Cronbach's 
Alpha  

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items  N of Items  
.714  .735  15  
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6. Uji Reliabilitas Organizational Commitment  

  
Reliability Statistics  

Cronbach's 
Alpha  

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items  N of Items  
.773  .777  15  
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LAMPIRAN IV  

ANALISIS DESKRIPTIF  

 

  

1. Analisis Deskriptif Perceived Organizational Support  
 

Descriptive Statistics  
  N  Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation  
POS1  67  1  5  3.79  1.052  
POS2  67  1  5  3.33  1.079  
POS3  67  1  5  3.67  1.050  
POS4  67  1  5  3.42  1.157  
POS5  67  1  5  3.54  1.306  
POS6  67  1  5  3.10  1.169  
POS7  67  1  5  3.84  1.175  
POS8  67  1  5  3.85  1.197  
POS9  67  1  5  3.12  1.038  
POS10  67  1  5  3.64  1.069  
POS11  67  1  5  3.60  1.016  
POS12  67  1  5  3.22  .997  
POS13  67  1  5  2.66  1.023  
POS14  67  1  5  3.37  .967  
POS15  67  1  5  3.63  .918  
POS16  67  1  5  3.58  1.017  
Valid N (listwise)  67          

  
 

2. Analisis Deskriptif Organizational Climate  

  
Descriptive Statistics  

  N  Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation  
CL1  67  4  5  4.57  .499  
CL2  67  1  5  4.01  .862  
CL3  67  1  5  3.55  .909  
CL4  67  1  5  4.00  .718  
CL5  67  3  5  4.34  .565  
CL6  67  1  5  4.10  .677  
CL7  67  1  5  4.09  .621  
CL8  67  3  5  4.40  .524  
CL9  67  1  5  4.13  .649  
CL10  67  1  5  4.07  .659  
CL11  67  1  5  3.81  .783  
CL12  67  1  5  3.82  .716  
CL13  67  2  5  3.79  .749  
CL14  67  2  5  3.87  .815  
CL15  67  1  5  2.91  1.203  
Valid N (listwise)  67          
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3. Analisis Deskriptif Organizational Commitment  

  
Descriptive Statistics  

  N  Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation  
COM1  67  2  5  4.27  .617  
COM3  67  2  5  3.85  1.019  
COM4  67  2  5  4.25  .785  
COM5  67  2  5  4.22  .850  
COM6  67  2  5  4.19  .633  
COM7  67  2  5  4.33  .726  
COM8  67  2  5  4.21  .686  
COM9  67  2  5  3.97  .834  
COM11  67  2  5  4.25  .766  
COM12  67  1  5  4.06  .983  
COM13  67  2  5  3.93  .958  
COM14  67  2  5  4.13  .600  
COM16  67  3  5  4.25  .612  
COM17  67  2  5  4.10  .721  
COM18  67  2  5  4.07  .893  
Valid N (listwise)  67          
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LAMPIRAN V  

ANALISIS REGRESI, UJI T, UJI F  

  

  

  
Variables Entered/Removeda  

Model  
Variables 
Entered  

Variables 
Removed  Method  

1  Organizational 
Climate, 
Perceived 
Organizational 
Supportb  

.  Enter  

a. Dependent Variable: Organizational Commitment  
b. All requested variables entered.  

  

  
Model Summary  

Model  R  R Square  
Adjusted R 

Square  
Std. Error of 
the Estimate  

1  .333a  .111  .083  5.554  
a. Predictors: (Constant), Organizational Climate, Perceived 
Organizational Support  

  

  
ANOVAa  

Model  
Sum of 

Squares  df  Mean Square  F  Sig.  
1  Regression  246.028  2  123.014  3.988  .023b  

Residual  1974.240  64  30.848      
Total  2220.269  66        

a. Dependent Variable: Organizational Commitment  
b. Predictors: (Constant), Organizational Climate, Perceived Organizational Support  

  

  
Coefficientsa  

Model  

Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  
1  (Constant)  31.980  10.793    2.963  .004  

Perceived 
Organizational 
Support  

.134  .063  .277  2.140  .036  

Organizational 
Climate  

.382  .149  .331  2.559  .013  

a. Dependent Variable: Organizational Commitment  
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LAMPIRAN VI 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN VII 

SURAT KETERANGAN PERUSAHAAN 

 

 

 


