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Intisari 
Hubungan bisnis menjadi hal yang penting untuk mencapai kesuksesan dalam 

bisnis. Melalui hubungan bisnis, perusahaan dapat saling bekerja sama untuk mencapai 
tujuan yang hendak dituju. Kualitas hubungan yang baik akan memberikan kontribusi 
pada kepuasan dalam hubungan bisnis. Ada banyak faktor yang mempengaruhi 
kepuasan hubungan bisnis. Dalam hubungan bisnis sektor pertanian, petani akan 
berhubungan bisnis dengan perusahaan mitra. Kualitas produk, kualitas bahan baku, 
peningkatan keuntungan, peningkatan kualitas produk, dan pengembangan hasil 
pertanian merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kualitas hubungan 
Bisnis.  

Penelitian ini dilakukan pada 100 orang petani pala di Kecamatan Sahu, 
Kabupaten Halmahera Barat, Provinsi Maluku Utara yang menjalin hubungan bisnis 
dengan PT Gunung Intan Permata. Metode sampling yang digunakan adalah purposive 
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode pengukuran 
data menggunakan skala likert. Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis 
regresi linier berganda dan analisis Oneway Anova.  

Hasil penelitian ini memberikan informasi bahwa: 1) Kualitas produk, kualitas 
bahan baku, peningkatan keuntungan, peningkatan kualitas produk, dan pengembangan 
Hasil Pertanian memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan Hubungan Bisnis. 
2) Petani yang menjalin hubungan bisnis secara kontrak tertulis memiliki tingkat 
kepuasan hubungan bisnis, kualitas produk, peningkatan keuntungan, peningkatan 
kualitas produk, dan pengembangan hasil pertanian yang lebih tinggi dibandingkan 
petani yang mengikat kontrak secara tidak tertulis maupun petani yang tidak mengikat 
kontrak.  

 
Kata kunci: Kualitas produk, kualitas bahan baku, peningkatan keuntungan, 

peningkatan kualitas produk, pengembangan hasil pertanian, dan 
kepuasan hubungan Bisnis. 


