BAB V
PENUTUP
Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil analisis yang telah
dilakukan, implikasi manajerial, keterbatasan dari penelitian serta saran untuk

penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini dan telah

dijelaskan pada bab 1V, maka kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut :

1. Pengaruh e-WOM terhadap Citra Merek
E-WOM yang diberikan oleh konsumen terhadap tempat sewa kendaraan di Bali
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap citra merek tempat sewa
kendaraan di Bali. Hal ini berarti konsumen masih mempertimbangankan e-WOM
tempat sewa kendaraan di Bali dalam menentukan citra merek.

2. Pengaruh e-WOM terhadap Minat Beli
E-WOM yang diberikan oleh konsumen terhadap tempat sewa kendaraan di Bali
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli tempat sewa
kendaraan di Bali. Hal ini berarti konsumen masih mempertimbangankan e-WOM

tempat sewa kendaraan di Bali dalam menentukan minat beli.
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3. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli
Citra merek tempat sewa kendaraan di Bali memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap minat beli tempat sewa kendaraan di Bali. Hal ini berarti citra
merek dari tempat sewa kendaraan di Bali menentukan minat beli.
4. Kesimpulan dari uji mediasi
Ditemukan pengaruh mediasi citra merek dalam hubungan e-WOM terhadap minat
beli. Hal ini berarti citra merek tempat sewa kendaraan di bali mempengaruhi e-

wom terhadap minat beli tempat sewa kendaraan di Bali.

5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial pada
tempat sewa kendaraan di Bali adalah sebagai berikut :

1. Tempat sewa kendaraan di Bali dapat mengembangkan perencanaan untuk
meningkatkan e-WOM agar semakin banyak calon konsumen yang mengenal jasa
mereka dan semakin yakin untuk menggunakan jasa sewa kendaraan-nya.
Peningkatan e-WOM dapat dilakukan dengan cara selalu meminta testimoni dari
konsumen, menjaga hubungan baik dengan konsumen dan sering mengadakan
giveaway.

2. Tempat sewa kendaraan di Bali harus selalu mempertahankan citra positif agar
semakin banyak konsumen yang tertarik untuk melakukan sewa kendaraan. Cara

menjaga citra positif dapat dilakukan dengan selalu melakukan pengecekan
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terhadap kendaraan sehingga keamanan penyewa terjamin dan bersikap sopan serta
ramah terhadap konsumen.

3. Tempat sewa kendaraan di Bali harus meningkatkan minat beli konsumen agar roda
usahanya tetap berjalan. Cara meningkatkan minat beli dapat dilakukan dengan
memberikan informasi produk secara jelas, aktif di media sosial, sering
mengadakan promo serta mengunggah testimoni positif dari pelanggan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan yang dapat menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.

Keterbatasan penelitian yang ditemukan dalam penelitian adalah sebagai berikut :

1. Dalam penelitian ini nilai R-square Adjusted citra merek sebesar 0,37 dan minat
beli sebesar 0,423, hal ini menunjukkan bahwa kemampuan variabel independen
dalam mempengaruhi variabel termasuk dalam kategori moderat.

2. Penyebaran kuesioner menggunakan Google Form membuat penulis tidak dapat
bertemu secara langsung dengan responden, sehingga penulis tidak dapat
mengetahui apakah responden mengisi kuesioner secara sungguh-sungguh sesuai

dengan pengalaman atau keadaan yang sebenarnya.

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat peneliti

usulkan ialah sebagai berikut :
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1. Penelitian selanjutnya dapat menambah atau mengganti faktor yang dapat
berpengaruh terhadap citra merek dan minat beli dengan variabel lainnya, seperti
harga, kualitas pelayanan dan lokasi.

2. Penyebaran kuesioner dapat dilakukan secara tatap muka langsung dengan
responden sehingga penulis dapat mengetahui bahwa responden mengisi kuesioner
secara sungguh-sungguh sesuai dengan pengalaman atau keadaan yang sebenarnya,

selain itu dapat juga ditambahkan teknik pengumpulan data berupa wawancara.
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