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ABSTRAK

Penelitian ini dibuat bertujuan untuk menguji variable Kualitas Produk, Harga,
Citra Merek, terhadap Keputusan Pembelian yang dimediasi oleh Kepercayaan
Pelanggan. Responden dalam penelitian ini berjumlah 340 orang yang merupakan
pengguna sepatu Vans. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara membagikan
kuesioner yang dilakukan secara online dengan google form. Analisis data dilakukan
dengan metode uji validitas, uji realibilitas dan uji hipotesis menggunakan SPSS. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian., Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, Citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
Kepercayaan pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
Kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, Harga
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, Citra merek
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, Kualitas produk memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan pelanggan
sebagai variabel mediasi dimana didapatkan hasil pengaruh langsung lebih kecil dari
pengaruh tidak langsung, Harga tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui kepercayaan pelanggan sebagai variabel mediasi dimana didapatkan
hasil pengaruh langsung lebih kecil dari pengaruh tidak langsung, dan Citra Merek
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan
pelanggan sebagai variabel mediasi dimana didapatkan hasil pengaruh langsung lebih
kecil dari pengaruh tidak langsung. Sehingga Mediasi I, dapat disimpulkan menurut
kerangka Zhou et all (2010) hasilnya adalah indirect-only mediation, Mediasi Il, dapat
disimpulkan menurut kerangka Zhou et all (2010) hasilnya adalah direct-only non
mediation dan Mediasi Ill, dapat disimpulkan menurut kerangka Zhou et all (2010)

hasilnya adalah complementary mediation.
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