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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat, perusahaan harus mampu
mengikuti permintaan pasar yang dinamis dan menyeimbangkan kinerja perusahaan
dengan perkembangan teknologi. Perusahaan harus melakukan operasi sesuai dengan
kebutuhan pelanggan, bukan hanya kebutuhan perusahaan sendiri (Fernandes et al.
2018).

Dalam mencapai kepuasan pelanggan, supply chain management memiliki
peran yang sangat penting. Supply chain terdiri dari beberapa indikator diantaranya
Strategic Supplier Partnership, Customer Relationship, Sharing Information, dan
Supply Postponement (Lagat et al. 2016). Dimana, indikator Supply Chain
Management membantu perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk atau layanan
yang dimiliki, menjalin hubungan antar perusahaan, serta meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dimana
pengumpulan data tersebut menggunakan metode survey dengan menyebarkan
kuesioner elektronik. Uji analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji
reliabilitas, dan uji hipotesis dengan teknik pengujian uji nilai t dan uji nilai f.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah Strategic Supplier Partnership
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan, Information Sharing
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan, Customer
Relationship berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan dan
Strategic Supplier Partnership, Information Sharing, Customer Relationship secara
bersama-sama mempengaruhi varianel kepuasan pelanggan pada perusahaan penyedia
jasa konstruksi di Melawi.

Kata Kunci: Strategic Supplier Partnership, Information Sharing, Customer

Relationship, Kepuasan Pelanggan.
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