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Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Prof. Dr. Ir. Agus Taufik Mulyano, MT.

Jabatan - Ketua

Menerangkan bahwa:

1. Forum Studi Transportasi antar Perguruan Tinggi (FSTPT) telah menyelenggarakan
Simposium Nasional ke-XIll di Universitas Katolik Soegijapranata, Semarang, pada
tanggal 8-9 Oktober 2010;

2. Dari simposium tersebut, terkumpul 190 makalah dari para penulis yang kemudian
diterbitkan dalam bentuk prosiding Simposium Nasional dimana prosiding yang
diterbitkan tersebut adalah prosiding ber-ISBN;

3. Nomor ISBN untuk Prosiding Simposium Nasional FSTPT ke-XlIl adalah 979-95721-2-
13;

4. Nomor ISBN untuk Prosiding Simposium Nasional FSTPT tersebut belum dicantumkan
pada halaman sampul Prosiding Simposium, dan hanya dicantumkan pada cover CD
Prosiding Simposium;

5. Nomor Prosiding Simposium Nasional FSTPT ke-Xlll sebagaimana dimaksud dalam

butir 3 adalah sah dan benar.

Demikian Surat Keterangan ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 17 Januari 2011
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Sambutan Ketua Forum Transportasi antar Perguruan Tinggi

Yang terhormat, para Undangan dan Peserta Workshop dan Simposium Xl FSTPT,

Keberadaan Forum Studi Transportasi antar Perguruan Tinggi (FSTPT) dimaksudkan
untuk mendorong peningkatan interaksi komunikasi ilmiah akademik antar sesama mahasiswa,
staf pengajar, dan peneliti di tiap universitas, institut, sekolah tinggi, akademi, dan politeknik di
Indonesia baik negeri maupun swasta yang terlibat langsung dalam kegiatan
pendidikan/pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat di bidang transportasi
antar perguruan tinggi. FSTPT merupakan wahana tempat bertukar informasi dan berbagi
pengalaman serta menyelaraskan kebijakan dalam kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi dalam
bentuk pertemuan formal seminar nasional tengah tahun dan simposium nasional akhir tahun
yang bertempat di perguruan tinggi anggota secara bergantian.

Simposium | FSTPT dilaksanakan di ITB Bandung yang bekerjasama dengan HEDS JICA
tahun 1998, selanjutnya dilaksanakan di ITS (1999), UGM (2000), UNUD (2001), Ul (2002),
UNHAS (2003), UNPAR-Bandung (2004), UNSRI (2005), UNIBRAW (2006), UNTAR (2007),
UNDIP (2008), UK-PETRA (2009) dan sekarang ini dilaksanakan di UNIKA Soegijapranata -
Semarang, 8-9 Oktober 2010. Bantuan hibah HEDS JICA penyelenggaraan simposium FSTPT
berakhir tahun 2000, maka sejak tahun 2001 sampai sekarang penyelenggaraannya dilakukan
dengan upaya swadaya perguruan tinggi tuan rumah yang didukung oleh anggota FSTPT dan
donator.

Sementara ini kemampuan FSTPT masih bertumpu pada partisipasi angggota dalam
bentuk iuran tahunan yang nantinya juga akan dikembalikan dalam bentuk jurnal transportasi
FSTPT terakreditasi nasional, buku-buku ilmiah transportasi, dan subsidi penyelenggaraan
seminar dan simposium nasional tahunan. Hingga tahun 2010 ini, anggota aktif FSTPT
berjumlah 65 institusi atau unit perguruan tinggi yang penyebarannya masih terfokus pada
perguruan tinggi yang berada di wilayah Pulau Jawa dan Sumatera. Harapannya ke depan
jumlah anggota FSTPT harus mampu menyebar secara nasional yang merepresentasikan
kompleksitas transportasi wilayah Indonesia, sehingga FSTPT akan menjadi wahana pemersatu
bangsa dan negara melalui pengembangan kesadaran dan keseragaman standardisasi mutu
riset dan kebijakan transportasi untuk mengatasi inefisiensi, ketidakadilan, kemiskinan, dan
degradasi lingkungan dalam penyelenggaraan infrastruktur dan pelayanan transportasi. Oleh
karenanya dihimbau kepada tiap anggota FSTPT dapat memasyarakatkan fungsi dan manfaat
FSTPT bagi perguruan tinggi yang belum menjadi anggota FSTPT.

Semarang, 9 Oktober 2010
Prof. Dr. Ir. Agus Taufik Mulyono,MT
Ketua FSTPT



SAMBUTAN KETUA PANITIA PENYELENGGARA

Yang kami hormati,

Bapak Menteri Perhubungan (atau yang mewakili)
Bapak Gubernur Provinsi Jawa Tengah (H. Bibit Waluyo)
Bapak Prof. Dr. Emil Salim

Bapak Prof. Dr. Mochamad Yamin Jinca

Bapak Walikota Semarang (Drs. H. Soemarmo HS, MSi)
Bapak Walikota Surakarta (Ir. Joko Widodo)

Yang kami kasihi,
Semua pemakalah dan peserta simposium ke-13 FSTPT

Marilah kita naikkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan berkah dan karunia-Nya
kepada kita semua, sehingga kita semua dapat berkumpul di tempat ini dengan selamat, tak kurang sesuatu
apapun, untuk mengikuti dan berpartisipasi dalam acara Simposium ke-13 Forum Studi Transportasi antar
Perguruan Tinggi (FSTPT). Dan pada hari Jum’at kemarin, ada sebagian yang juga telah mengikuti acara
workshop sehari dan rapat tahunan anggota.

Kami sampaikan juga rasa terima kasih kami, para panitia penyelenggara, atas kesediaan Bapak Menteri
Perhubungan (atau yang mewakili), Bapak Gubernur Provinsi Jawa Tengah (H. Bibit Waluyo), Bapak Prof. Dr.
Emil Salim, Bapak Prof. Dr. Muhammad Yamin Jinca, Bapak Walikota Semarang dan Bapak Walikota Surakarta,
untuk menjadi pembicara pleno hari ini, yang sangat diperlukan dalam upaya mengembangkan transportasi
yang berkelanjutan, seperti yang tertuang dalam tema simposium ke-13 ini, yaitu:

Peran Penelitian, Perencanaan, & Penerapan Kebijakan Pemerintah
dalam Pengembangan Transportasi yang Berkelanjutan

Kita semua berharap, agar hasil dari simposium hari ini tidak hanya sekedar menjadi wacana, melainkan lebih
daripada itu, yaitu dapat diterapkannya hasil-hasil penelitian dan perencanaan menjadi kebijakan pemerintah
(baik pusat maupun daerah) dalam upaya mengembangkan transportasi yang berkelanjutan.

Dalam era teknologi dan informasi yang sedemikian canggih, tentulah FSTPT sebagai suatu forum ilmiah yang
terkait dengan masalah transportasi akan memanfaatkan internet semaksimal mungkin. Maksud saya adalah
FSTPT membuat situs eksklusif. Semua hasil penelitian dan desain hanya dapat diunggah oleh administrator
setelah disetujui oleh komite ilmiah, untuk didiskusikan, dst. Dengan demikian para anggota FSTPT akan dapat
lebih menghemat waktu, biaya dan tenaga, serta dapat memberikan komentar ataupun usulan koreksi ke
sebanyak mungkin karya ilmiah. Alhasil, karya ilmiah dari para anggota FSTPT akan semakin berbobot dan
makin menarik untuk dapat diterapkan oleh pemerintah atau sekurang-kurangnya mewarnai kebijakan
pemerintah. Dengan harapan, agar pemecahan masalah transportasi maupun kebijakan pemerintah yang
terkait dengan itu bukan merupakan solusi simptomatis, yang hanya mampu menghilangkan masalah di “kulit
luarnya” saja, melainkan merupakan solusi yang mampu menghilangkan dan mencegah masalah sampai ke
“akar-akarnya” tanpa mengganggu upaya peningkatan kesejahteraan masyarakat luas.

Simposium ini telah kami upayakan bersifat internasional. Publikasi secara global, menembus batas wilayah
negara, telah dapat kami lakukan berkat adanya internet. Namun pemakalah yang berasal dari negara-negara
lain, seperti Australia (melalui Miss Erin Carter), New Zealand, Singapura, Malaysia, Philipina, belum muncul.

Ada peribahasa, tiada gading yang tak retak, maka kami, panitia penyelenggara, mohon maaf yang sebesar-
besarnya atas segala hal yang tidak menyenangkan hati atau yang mengecewakan.

Semarang, 9 Oktober 2010
Ir. Yohanes Yuli Mulyanto, M.T.
Ketua Panitia Penyelenggara



SAMBUTAN REKTOR UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA

Yang terhormat,

Menteri Perhubungan

Gubernur Jawa Tengah

Walikota Semarang

Walikota Surakarta

Para Pembicara Kunci

Pemakalah Simposium XIII FSTPT
Seluruh Peserta Simposium XlIl FSTPT
Segenap Panitia Simposium

AR

Selamat pagi dan Salam sejahtera.

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang atas perkenanNya Simposium FSTPT Xlll dapat
berlangsung sehingga pada hari ini. Atas nama sivitas akademika Universitas Katolik
Soegijapranata saya mengucapkan selamat datang di kampus Bendan Dhuwur ini.

Sungguh suatu kebanggaan bagi universitas kami, demikian pula kiranya bagi kota Semarang
dan Propinsi Jawa Tengah untuk menjadi tuan rumah sebuah perhelatan ilmiah tingkat nasional
sebesar dan sepenting ini. Secara khusus saya memberikan penghargaan yang setinggi-
tingginya atas kesediaan bapak Menteri, Gubernur dan Walikota serta segenap Pembicara
Kunci untuk hadir dan memberi warna pada simposium ini.

Masalah transportasi telah dan akan terus menjadi isu strategis dalam perkembangan suatu
negara. Tidak jarang, kemajuan sektor transportasi dikaitkan dengan tingkat kemajuan suatu
negara. Transportasi kini tidak dapat hanya dikaji secara tunggal dimensi, melainkan menuntut
cara pandang yang multi dimensional. Dalam memperbincangkan transportasi kita tidak dapat
hanya berpaku pada dimensi teknologi belaka. Aspek sosial, ekonomi, budaya dan bahkan
lingkungan kini masuk dalam arus utama permasalahan transportasi. Jejak karbon sektor
transportasi, misalnya, telah mendapat perhatian serius dan berbagai kalangan belakangan ini.
Namun dalam konteks Indonesia, tanpa mengabaikan perkembangan mutakhir kajian
transportasi secara mondial, aspek fundamental sektor transportasi masih jauh dari harapan.
Sebut saja, dengan sejumlah pengalaman pahit kecelakaan transportasi (berbagai moda) maka
aspek keamanan masih harus mendapatkan perhatian lebih baik oleh para pakar maupun
pelaku teknis dan pengambil kebijakan. Sungguh menjadi harapan banyak pihak bahwa
simposium ini akan mampu memberikan sejumlah jawaban bagi sejumlah permasalahan kunci
di sektor transportasi di Indonesia.

Akhirnya saya mengucapkan terimakasih kepada panitia dan semua pendukung yang
memungkinkan acara ini terselenggara. Kepada para pembicara dan peserta, selamat
berinteraksi di dalam Simposium FSTPT Xl dan semoga dapat dihasilkan buah-buah persilangan



pikiran yang sungguh bermanfaat bagi kemajuan sektor transportasi di negeri tercinta ini.
Semoga Tuhan memberkati dan merestui semua usaha kita.

Semarang, 9 Oktober 2010

Prof. Dr. Ir. Y Budi Widianarko, MSc.

Rektor Universitas Katolik Soegijapranata



DAFTAR MAKALAH

1 MODEL KORELASI TUMBUKAN PADA CAMPURAN ATB (ASPHALT Universitas Muhammadiyah Alik Ansyori Alamsyah(] o
TREATED BASE ) TERHADAP STABILITAS MARSHALL Malang Tﬂa .|
2 ANALISA PENGARUH KAPUR TERHADAP NILAI CALIFORNIA BEARING [Politeknik Negeri Malang Supiyono T
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5 ANALISIS PELAYANAN TAKSI DI KOTA SEMARANG BERDASARKAN  [Universitas Diponegoro Joko Siswanto[Bambang Riyanto,Broto ﬁﬂi‘
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7 APLIKASI MODEL SIMULASI LALULINTAS UNTUK PREDIKSI MULAI Universitas Islam Riau Sugeng Wiyono ,
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8 SISTEM INFORMASI DATA BASE JALAN DAN JEMBATAN (STUDI Politeknik Negeri Malang Burhamtoro T
KASUS KABUPATEN POHUWATO PROPINSI GORONTALO) Tﬁ .|
9 MANAJEMEN PEMBANGUNAN JEMBATAN JENIS BOX GIRDER UNTUK |Universitas Islam Indonesia Rachmad Bonavinto ,
MEMINIMALISASI KESALAHAN PEKERJAAN GUNA MENDAPATKAN (PDF) 8

PROFIT PADA PEKERJAAN YANG DILAKSANAKAN

Simposium Forum Studi Transportasi antar Perguruan Tinggi (FSTPT) ke-13
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005_FSTPT 2010.pdf
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003_Artikel FSTPT 2010.pdf
006_draft artikel FSTPT 13 - alfa narendra R3.pdf
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009_SIMPOSIUM 13 revisi.pdf
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10

PEMANFAATAN ABU BAGASSE SEBAGAI FILLER TERHADAP NILAI

Univ. Muhammadiyah Malang Andi Syaiful Amall] -ﬁﬂi\

MARSHALL TEST PADA CAMPURAN ASPHALT TREATED BASE ( ATB) )

11 MODEL HUBUNGAN VOLUME LALULINTAS HARIAN DENGAN Universitas Negeri Semarang Bambang Haryadi[Mustafid[Bambang T-ET
KECELAKAAN LALULINTAS DI JALAN TOL ANTAR KOTA Riyanto[Agung Budiwirawan 1

12 ANALISIS TINGKAT PELAYANAN DERMAGA PELABUHAN MURHUM  |Universitas Gadja Mada Abdul Kadir Tiwan Lakwa[Adi Kus lyut EBB‘
KOTA BAU-BAU ]

13 TINJAUAN LONGSORAN PADA RUAS JALAN AKSES - PELABUHAN Universitas Negeri Gorontalo Fadly Achmad [T ﬁﬂi\
GORONTALO

14 PEMILIHAN MODA ANTARA BUS DAN MPU UNTUK TRAYEK Universitas Hasanuddin MUH. JUSAR ISKANDAR M.[IASWAR ﬁﬂi‘
MAKASSAR — PALOPO GOMBILO BITUBUMARNI HAMID ALY T

16 ANALISIS KESEIMBANGAN KEBUTUHAN DAN PENYEDIAAN Politeknik Negeri Bali | Gede Made Oka Aryawan(] IL'-EB‘
ANGKUTAN TAKSI DIKOTA DENPASAR T

17 PEMODELAN DAN ANALISIS TRANSPORTASI SAMPAH DI PASAR Politeknik Negeri Bali | Gede Made Oka Aryawan(] [‘iﬂi\
KERENENG KOTA DENPASAR 1

18 PERSIMPANGAN JALAN PAHLAWAN REVOLUSI - JALAN HALMAHERA |Universitas Khairun Sabaruddin fiﬂi‘
DI KOTA TERNATE MEMBUTUHKAN TRAFFIC CONTROL Tra

20 PERAN TRANSPORTASI JALAN DALAM PENINGKATAN Universitas Gadjah Mada Dwi Ardianta Kurniawan[J ‘
KESEJAHTERAAN MASYARAKAT (PDF)
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010_FSTPT UNIKA.pdf
013_TINJAUAN LONGSOR JALAN GORONTALO.pdf
011_ bambang haryadi dkk.pdf
012_Perbaikan Makalah Ilmiah No 012 FSTPT.pdf
014_Full Paper FSTPT XIII.pdf
016_MAKALAH NO 016, Analisis Keseimbangan kebutuhan Taksi.pdf
017_MAKALAH NO 017, Pemodelan dan Analisis Transportasi Sampah di Pasar Kereneng Denpasar.pdf
018_Makalah semarang.pdf
020_Paper_FSTPT XIII_Jalan vs Kesejahteraan.pdf
021_Evaluasi Sistem Transportasi-Patisipasi masyaraka-FSTPT 2010.pdf
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21 PENGEMBANGAN INDIKATOR PARTISIPASI MASYARAKAT DALAM Institut Teknologi Nasional Herman( -ﬁﬂi\
SISTEM TRANSPORTASI BERKELANJUTAN

22 ONE WAY OPERATION IN SALATIGA Unika Soegijapranata Barnabas Untung Sudianto -IL'-EB\

23 MANAJEMEN LALULINTAS KOTA SALATIGA Unika Soegijapranata Barnabas Untung Sudiantol] ['iﬂi\

24 MODIFIKASI FORMULA ARUS JENUH DI EMPAT SIMPANG Maranatha Christian University Yanto SOLIHIN[Budi Hartanto SUSILOO !'333\
KOTAMADYA BANDUNG

25 THE PERFORMENCE EVALUATION, THE FIXED TARIFF BUS IN Universitas Muhammadiyah Suwardi[J [Ei‘
SURAKARTA - YOGYAKARTA Surakarta T 14

26 HUBUNGAN PERSEPSI PENGGUNA TENTANG KUALITAS RUANG Universitas Katolik Parahyangan Mira Anggraenilllri Basuki Joewono Eﬂi‘
PUBLIK DENGAN DURASI PARKIR DI PUSAT PERBELANJAAN T

27 EVALUASI PERENCANAAN TRANSPORTASI GREATER SURABAYA Surabaya State University Anita Susanti{lDadang Supriyatno ﬁﬂi\
SELATAN

28 HUBUNGAN BIAYA PARKIR DENGAN PERSEPSI KUALITAS FASILITAS |Universitas Katolik Parahyangan Bimo Ari Azharto[Tlri Basuki Joewonol] ﬁﬂi‘
PARKIR T

29 MODEL HUBUNGAN FREKUENSI KUNJUNGAN DI PUSAT Universitas Katolik Parahyangan Praditya Cipta KusumalTri Basuki Joewono[] =
PERBELANJAAN DENGAN PERSEPSI KUALITAS FASILITAS PEJALAN LFOFJN
KAKI i
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021_Evaluasi Sistem Transportasi-Patisipasi masyaraka-FSTPT 2010.pdf
024_Paper Budi_rev.pdf
022_OWOS3.pdf
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025_Sem FSTPT UKS 2010.pdf
026_mira tbj paper fstpt2010 fin.pdf
027_ANITA-DADANG.pdf
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029_praditya tbj fstpt2010 fin.pdf
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ANALISIS PENGEMBANGAN JARINGAN JALAN PESISIR PANTAI KOTA

Unika Widya Mandira

Don Gaspar N. da Costa[llll

(POF| N
KUPANG e
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47 PENGARUH JUMLAH SEPEDA MOTOR TERHADAP WAKTU ANTARA Institut Teknologi Nasional (Itenas)| Dwi Prasetyanto[Elkhasnet O .
MOBIL PENUMPANG PDF) 8
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48 EVALUASI TARIF TAKSI SETELAH KENAIKAN HARGA MOBIL DI KOTA |Institut Teknologi Nasional (Itenas)| Elkhasnet [IDwi Prasetyanto[]Il] -!'EB\
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PENDUDUK LOKAL DI KAWASAN PENDIDIKAN TINGGI UGM ManullangO T
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TRANSJOGJA AKIBAT PENERAPAN BIAYA KEMACETAN Munawar[Heru Sutomo
56 PENGARUH REORGANISASI DINAS BINA MARGA TERHADAP Universitas Katolik Parahyangan Samun Haris[llri Basuki Joewono[MVimpy ﬁﬂi‘
EFEKTIVITAS PEMELIHARAAN JALAN DI PROVINSI JAWA BARAT Santosal[lll T
57 PENGARUH PERTUMBUHAN LALULINTAS TERHADAP Universitas Katolik Parahyangan Asmawati[Eduardus Gobay[Rudianto M. =
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048_EVALUASI TARIF TAKSI KARENA KENAIKAN HARGA MOBIL (FSTPT 2010).pdf
051_Nurmalia.pdf
049_ZoSS_FTSPT13.pdf
050_Makalah No 050 FSTPT 13 revisi.pdf
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Abstract

This research is to understand rating from passenger for condition urban public transport. The research
carried out with the interview questionnaire for passengers of the regular bus and Trans Jogja as the urban
transport on their service corridor. Results of the research showed that the Trans Jogja transport serviced
better than the normal transport. This showed that the goal of the Trans Jogja operation to improve the public
transport system achieved. For maintain this condition must be increase the maintenance condition of bus and
continuous supervision.

Keywords: passenger, urban transport, Trans Jogja

PENDAHULUAN

Angkutan umum perkotaan sering dikatakan menjadi faktor utama kemacetan di kota-kota
seluruh Indonesia hal ini dikarenakan angkutan umum perkotaan yang tidak tertata dengan
baik. Dengan kondisi angkutan umum perkotaan yang sangat terbatas dalam pelayanannya
maka masyarakat lebih senang memilih menggunakan angkutan pribadi sebagai sarana
dalam mobilitas kesehariannya. Maka dengan semakin meningkatnya pemakaian
kendaraan pribadi volume lalu lintas semakin besar sementara prasarana jalan dalam
menampung pergerakannya justru dapat dikatakan tetap.

Beberapa studi terhadap angkutan umum di Indonesia juga menunjukkan bahwa angkutan
umum yang ada saat ini belum memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pengguna
jasa angkutan umum tersebut sehingga tingkat keterisian (load factor) angkutan perkotaan
semakin menurun. Pustral 2003, dalam studi Urban Bus Replacement Project in
Yogyakarta menyimpulkan bahwa load factor rata-rata angkutan perkotaan di Yogyakarta
sebesar 41%. Sementara load factor berdasar hasil penelitian Dinas Perhubungan (Dishub)
DIY dan Magister Sistem dan Teknik Transportasi (MSTT) UGM 2006 rata-rata hanya
mencapai 27,22 persen dari kapasitas penumpang yang tersedia. Jumlah penumpang bus
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kota berkurang hingga 39 persen, dari semula 9.000 orang per hari (2004), tinggal 5.500
orang per hari (2005). Jumlah rit juga menyusut hingga 32 persen lebih. Berdasarkan
survei yang dilakukan Instran (Institut Studi Transportasi, 2006), jumlah tempat duduk
yang terisi (load factor) setiap hari rata- rata hanya 30 persen saja pada hari kerja. Jadi, dari
26 jumlah tempat duduk yang tersedia, rata-rata hanya terisi 8-10 orang.

Perkembangan kendaraan bermotor di Indonesia dari tahun ke tahun semakin meningkat,
dimana ketersediaan jalan raya tidak dapat mengimbanginya. Berdasar data antara tahun
1987-2005 rasio kendaraan bermotor/km panjang jalan meningkat dari 35,11 menjadi
97,58 dimana dalam lima tahun terakhir pada tahun 2001 mempunyai rasio 58,60 dan
tahun 2005 menjadi 97,58 sangat terlihat meningkat tajam. Jumlah kendaraan bermotor di
Daerah Istimewa Yogyakarta pada tahun 1999 berjumlah 538.253 dan pada tahun 2007
menjadi 1.161.686 dengan dominasi 87% merupakan jumlah sepeda motor dari
keseluruhan kendaraan bermotor yang ada. Adapun menurut kondisi kepemilikan dan
sifatnya sebanyak 99,34% merupakan kendaraan pribadi dan kendaraan umum hanya
0,66%.

Upaya untuk memperbaiki sistem angkutan umum agar masyarakat dapat mengurangi
pemakaian kendaraan pribadi melalui Departemen Perhubungan mulai dikenalkan
penggunaan transportasi massal menggunakan Bus Rapid Transit (BRT) di 15 kota besar
dan metropolitan. Program ini dilakukan agar transportasi perkotaan tidak macet yang akan
menyebabkan kerugian di sektor lingkungan, ekonomi, sosial dan waktu. Pemborosan
bahan bakar adalah kerugian terbesar. Mulai tanggal 18 Pebruari 2008 Yogyakarta mulai
diperkenalkan adanya bus perkotaan patas trans-jogja dengan sistem buy the service.
Pengelolaan bus Patas Trans Jogja dengan sistem manajemen transportasi publik dengan
sistem buy the service dimana ini merupakan reformasi sistem transportasi publik dari
manajemen pengelolaannya maupun penyediaan sarana angkutan massal sesuai dengan
keinginan masyarakat yakni aman, nyaman dan tepat waktu. Sistem buy the service ini
dengan prinsip :

Tidak menggunakan sistim setoran

Operator termasuk sopir hanya berkonsentrasi pada pelayanan

Sopir, pemilik bus dan petugas lainnya dibayar sesuai dengan kilometer layanan
Ada standar pelayanan yang harus dipenuhi

Dengan sistem subsidi

Keuntungan disetor sebagai PAD dan kemudian diinvestasikan untuk
peningkatan pelayanan publik.

P Qo0 o

Tujuan Bus Patas Trans Jogja ini adalah :

a. Perbaikan sistem angkutan umum

b. Perbaikan manajemen pengelolaan angkutan umum

c. Perbaikan pola operasi angkutan umum (misalnya berhenti pada halte yang telah
ditentukan, standardisasi armada bus, dll)

d. Penghubung simpul transportasi, pusat kegiatan bisnis dan pusat kegiatan
pariwisata (jangka pendek — menengah)

e. Penghubung seluruh wilayah perkotaan.
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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana tanggapan penumpang terhadap
angkutan umum perkotaan yang beroperasi di Yogyakarta yaitu bus reguler dan Trans
Jogja, apakah tujuan diadakannya bus Trans Jogja ini sudah tercapai yaitu terutama untuk
perbaikan sistem angkutan umum.

IMPORTANCE-PERFORMANCE ANALYSIS

Supranto J, 2006, dalam menganalisa data penelitian ini digunakan metode deskriptif
kualitatif-kuantitatif. Untuk mengetahui sampai sejauh mana tingkat kepuasan konsumen
bus perkotaan terhadap kinerja angkutan perkotaan, maka digunakan Importance-
Performance Analysis (John A. Martila and John C. James, 1977).

Analisis deskriptif berhubungan dengan pengumpulan dan peringkasan data, serta
penyajian hasil peringkasan tersebut. Analisis data deskriptif sangat bermanfaat untuk
menganalisis data populasi atau untuk menganalisis kajian atau penelitian yang obyeknya
berupa populasi. Kajian atau penelitian demikian bisa jadi dalam bentuk studi kasus.
Berdasarkan hasil penilaian tingkat kepentingan dan hasil penilaian kinerja maka akan
dihasilkan sutau perhitungan mengenai tingkat kesesuaian antara tingkat kepentingan dan
tingkat pelaksanaannya oleh angkutan perkotaan.

Untuk kinerja diberikan lima penilaian dengan bobot sebagai berikut :
— Jawaban sangat baik, diberi bobot 5, berarti penumpang sangat puas.
— Jawaban baik, diberi bobot 4, berarti penumpang puas.
— Jawaban cukup baik, diberi bobot 3, berarti penumpang cukup puas.
— Jawaban kurang baik, diberi bobot 2, berarti penumpang kurang puas.
— Jawaban tidak baik, diberi bobot 1, berarti penumpang tidak puas.

PENILAIAN PENUMPANG

Dengan jumlah responden penumpang untuk bus Trans Jogja sebanyak 354 orang dan bus
reguler sebanyak 428 orang diperoleh penilaian penumpang terhadap angkutan umum
perkotaan seperti disampaikan dalam tabel 1.

Untuk kriteria pelayanan nomer 1 sampai dengan nomer 5 hasilnya diperlihatkan pada
gambar 1. Kriteria pelayanan Jarak berjalan ke perhentian angkutan (1R dan 1T), penilaian
untuk bus reguler lebih baik dari bus Trans Jogja (Atrans-reg negatif), hal ini dikarenakan
untuk bus reguler penumpang dapat naik dari sembarang tempat sedangkan bus Trans
Jogja penumpang harus berjalan menuju halte perhentian yang ada, sehingga secara rata-
rata jarak berjalan menuju perhentian angkutan untuk bus Trans Jogja lebih besar.

Kriteria pelayanan untuk pelayanan tiket (2R dan 2T) penilaian untuk trans Jogja
lebih baik menurut penumpang, karena setiap penumpang harus membeli tiket didepan
terlebih dahulu sebelum masuk halte.

Kriteria pelayanan waktu tunggu di halte (3R dan 3T) untuk reguler dinilai lebih baik dari
trans Jogja (Atrans-reg negatif), hal ini bisa terjadi dikarenakan jumlah penumpang berdiri
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dalam trans Jogja dibatasi sehingga apabila sudah melebihi kapasitas maka penumpang
yang tidak tertampung harus menunggu rute yang sama berikutnya di halte tersebut.

Kriteria pelayanan banyaknya perhentian yang ada (4R dan 4T) untuk trans Jogja dinilai
lebih baik dibandingkan yang reguler, hal ini disebabkan bahwa trans Jogja berhenti pada
setiap halte yang dilewati pada jalurnya. Sedangkan untuk angkutan reguler bebas pada
sembarang tempat.

Tabel 1  Hasil penilaian penumpang angkutan

Performance
No. Kriteria Pelayanan Reguler Trans D franszes
1 Jarak benalan ke perhentian anglotan 3.1682 3.0791 -0.0891
2 Pelayanan Tiket 3.2827 34164 0.1337
3 Walktu Tunggu di halte 3.1706 3.1364 -0.0342
4 Banyaknya perhentian vang ada 3.1939 328641 0.0922
5 PBanyakmya bus 32570 33228 0.0a54
f Kenyamanan di halte 3.1682 3.2627 0.0945
T Informast jalur, dsh 3.2991 3.3220 0.0230
8 Jam pelayanan 3.2360 3.2910 0.0550
9 Jangkauan pelayanan 31893 3.2040 00147
10 Kemudahan mendapatkan tiket 311 344746 0.3375
11 Keamanan dari tindals kniminal 29257 3.6147 0.6550
12 Keselamatan 2.9720 3.6685 0.6975
13 Kenyamanat dudul dalam bus 3.0327 35411 0.5084
14 Kenyamanan herdiri dalam hus 2. 96073 3.2040 0.2437
15 Ketersediaan tempat menaruh barang 3.0140 31045 0.0%05
16 Pelayanan awak kendaraan 30679 34605 03925
17 Ketersediaan Awak menolong 2.9344 35508 0.6163
18 Ketepatan waltufjadwal 28318 32797 0.4479
19 "Walty [ lama penjalanan 2.8333 32458 04124
20 Kebersihan halte, kendaraan dsh 3.081% 3.313a 0.2318
21 Tarnf perjalanan 31554 33898 0.2310
22 Pergantian antara rute/kendaraan 31308 3.3616 0.2307
23 Penanganan Kehihan 3.1051 33079 02028
Fata-rata 3.0925 3.3396 0.2471




Simposium X111 FSTPT, Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, 8-9 Oktober 2010

3.40+

3.30+ aT

Performance

3.204
1R 3R
®

3104

Importance
Gambar 1 Grafik penilaian penumpang untuk kriteria pelayanan 1 s/d 5

Kriteria pelayanan banyaknya bus (5R dan 5T) untuk trans Jogja dinilai lebih baik
dibandingkan yang reguler, hal ini dikarenakan untuk kondisi Trans Jogja jumlah dan
jadwal sudah pasti yaitu setiap 15 menit sekali, sedangkan untuk angkutan reguler tidak
bisa dipastikan dan tidak ada pengontrolan.

Untuk kriteria pelayanan nomer 6 sampai dengan nomer 10 hasilnya diperlihatkan pada
gambar 2. Kriteria pelayanan kenyamanan di halte (6R dan 6T), informasi jalur, dsb (7R
dan 7T), jam pelayanan (8R dan 8T), jangkauan pelayanan (9R dan 9T) dan kemudahan
mendapatkan tiket (10R dan 10T) nilai Atrans-reg senantiasa positif atau dengan kata lain
penilaian untuk bus trans Jogja lebih baik dibandingkan bus reguler. Kenyamanan di halte
untuk trans Jogja masih relatif kecil selisih penilaiannya dengan bus reguler, hal ini karena
secara umum ukuran halte, tempat duduk dan pengatur udara masih sangat terbatas dan
untuk tempat tertentu masih sangat kelihatan berjubel dan tidak nyaman. Informasi jalur
untuk trans Jogja secara umum di halte trans Jogja sudah tersedia, sebaliknya untuk bus
reguler dapat dikatakan tidak tersedia sama sekali kecuali di terminal pemberangkatan. Jam
pelayanan dan jangkauan pelayanan untuk trans Jogja walaupun secara umum masih lebih
baik dari reguler namun masih sangat dirasakan kurang bagi penumpang hal ini terlihat
dari nilai positif Atrans-reg yang paling kecil dalam penelitian ini.
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Gambar 2 Grafik penilaian penumpang untuk kriteria pelayanan 6 s/d 10

Untuk kriteria pelayanan nomer 11 sampai dengan nomer 16 hasilnya diperlihatkan pada
gambar 3. Kriteria pelayanan keamanan dari tindak kriminal (11R dan 11T), keselamatan
(12R dan 12T), kenyamanan duduk dalam bus (13R dan 13T), kenyamanan berdiri dalam
bus (14R dan 14T), ketersediaan tempat menaruh barang (15R dan 15T) dan pelayanan
awak kendaraan (16R dan 16T) nilai Atrans-reg senantiasa positif atau dengan kata lain
penilaian untuk bus trans Jogja lebih baik dibandingkan bus reguler. Namun untuk masalah
keselamatan dan keamanan dari tindak kriminal mempunyai penilaian yang tertinggi
dengan nilai Atrans-reg terbesar yaitu 0,6975 dan 0,6850. Masalah keselamatan dan
keamanan dari tindak kriminal ini juga merupakan alasan utama dari penelitian
sebelumnya yaitu tentang penilaian dari masyarakat non pengguna angkutan umum
(Basuki, dkk, 2010). Hasil ini juga dapat diartikan bahwa masalah keselamatan dan
keamanan dalam pengoperasian bus Trans Jogja merupakan hal yang sangat penting bagi
penumpang, juga merupakan kekuatiran bagi penumpang angkutan umum reguler.
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Gambar 3 Grafik penilaian penumpang untuk kriteria pelayanan 11 s/d 16

Untuk kriteria pelayanan nomer 17 sampai dengan nomer 23 hasilnya diperlihatkan pada
gambar 4. Kriteria pelayanan ketersediaan awak menolong (17R dan 17T), ketepatan
waktu/jadwal (18R dan 18T), waktu / lama perjalanan (19R dan 19T), kebersihan halte,
kendaraan dsb (20R dan 20T), tarif perjalanan (21R dan 21T), pergantian antara
rute/kendaraan (22R dan 22T) dan penanganan keluhan (23R dan 23T) mempunyai nilai
Atrans-reg positif atau dengan kata lain penilaian untuk bus trans Jogja lebih baik
dibandingkan bus reguler. Namun untuk kriteria pelayanan ketersediaan awak menolong
(17R dan 17T), ketepatan waktu/jadwal (18R dan 18T), waktu / lama perjalanan (19R dan
19T) mempunyai grafik yang sangat tajam (Atrans-reg besar), untuk masalah pelayanan
awak memang diatur dalam Standar Operasi Pelayanan dan Pengoperasian utnuk Trans
Jogja. Standar Operasi Pelayanan dan Pengoperasian Bus Perkotaan Trans-Jogja ini terdiri
atas standar-standar :

Standar Kendaraan (Persyaratan Umum, Persyaratan Teknis dan Perlengkapan Bus);
Standar Operasi Pelayanan/SOP (Pelayanan Pengoperasian Bus);

Standar Keselamatan (Keselamatan Bus, Awak Bus dan Penumpang);

Standar Layanan (Pelayanan Jasa dan Pengguna Jasa);

5. Standar Pelaporan (Mekanisme Pelaporan dan Evaluasi).

Untuk kriteria pelayanan ketepatan waktu dan lama perjalanan untuk Trans Jogja sudah
diatur secara detail untuk setiap rute yang ada dan yang paling utama adalah bahwa awak
kendaraan digaji sesuai standar yan ada berapapun jumlah penumpangnya, sehingga
mereka tidak terbebani dengan setoran seperti halnya yang dialami bus reguler.

N S
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Gambar 4 Grafik penilaian penumpang untuk kriteria pelayanan 17 s/d 23

Untuk penilaian penumpang bus reguler terhadap kriteria pelayanan yang dianggap
paling kurang adalah tentang ketepatan waktu/jadwal, waktu/lama perjalanan, keamanan
dari tindak kriminal, ketersediaan awak menolong, kenyamanan berdiri dalam bus dan
keselamatan. Secara lengkap ada dalam tabel 2. Sedangkan dalam tabel 3 penilaian
penumpang terhadap kriteria pelayanan untuk Trans Jogja yang paling kurang adalah
tentang jarak berjalan ke perhentian angkutan, ketersediaan tempat menaruh barang, waktu
tunggu di halte, jangkauan pelayanan dan kenyamanan berdiri dalam bus.

Tabel 2 Penilaian kondisi angkutan reguler terburuk

Performance
No. Kode Kriteria Pelayanan Reguler
18 K etepatan waltufadwral 28318
19 Waldu / lama perjalanan 2.8333
11 Keamanan dan tindak krimimal 2.9297
17 Ketersediaan Awal menolong 2.9346
14 Kenyamanan berdiri dalam hus 29603
12 Keselamatan 2.9720
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Tabel 3  Penilaian kondisi angkutan Trans Jogja terburuk

Performance
No. Kode Kriteria Pelayanan Trans
| Jaralk berjalan ke perhentian anglostan 3.0791
15 Ketersediaan tempat menarvh barang 3.1045
Waltu Tunggu di halte 3.1364
Janglanan pelayanan 3.2040
14 Kenyamanan berdirn dalam bus 3.2040

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Secara umum menurut penumpang kondisi pengoperasian bus Trans Jogja lebih
baik dibandingkan dengan bus reguler. Sehingga paling tidak tiga hal tujuan bus Trans
Jogja diadakan sudah mulai terlaksana, yaitu perbaikan sistem angkutan umum, perbaikan
manajemen pengelolaan angkutan umum dan perbaikan pola operasi angkutan umum
(misalnya berhenti pada halte yang telah ditentukan, standardisasi armada bus, dll).

Saran

Perlu dilakukan penelitian secara lebih komprehensif tentang pelayanan dari bus
Trans Jogja yang melibatkan seluruh elemen masyarakat, juga perlu ditingkatkan
pelayanan dan jangkauannya serta dilakukan pengawasan oleh tim independen secara
kontinu agar kualitas pelayanan dapat dijaga.

Demikian juga untuk bus reguler perlu ditinjau ulang mengenai keberadaan dan
posisinya dalam melayani masyarakat.
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