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BAB IV 

KESIMPULAN 

Kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian dan juga pembahasan 

digunakan untuk menjawab tujuan penelitian, yaitu “bagaimana Tingkat Kepuasan 

Masyarakat terhadap Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Magelang?”. Berdasarkan dari hasil pengolahan serta analisis data 

tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Magelang, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tingkat kualitas masyarakat terhadap pelayanan publik khususnya di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Magelang adalah Baik dengan 

Nilai Indeks Pelayanan sebesar 3,50 dan Indeks Kepuasan Masyarakatnya 

sebesar 87,60 dengan hasil penilaian tingkat kualitas pada kedelapan unsur 

yang dijadikan penilaian adalah Baik dan memperoleh hasil penilaian sangat 

baik pada salah satu unsur yaitu unsur kesembilan terkait penanganan 

pengaduan pengguna layanan. 

2. Tingkat kualitas pada bidang pencatatan sipil adalah Baik dengan Nilai 

Indeks Pelayanan sebesar 3,50 dan Indeks Kepuasan Masyarakatnya 

sebesar 87,39. Pada pelayanan di bidang ini, yaitu layanan akta kematian 

memiliki Nilai Indeks Pelayanan sebesar 3,78 dan Indeks Kepuasan 

Masyarakat sebesar 94,44 serta tingkat kualitasnya adalah Sangat Baik. 

Sedangkan pada jenis layanan akta kelahiran, tingkat kualitasnya adalah 

Baik dengan Nilai Indeks Pelayanan sebesar 3,45 dan Indeks Kepuasan 

Masyarakatnya sebesar 86,18. 
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3. Indeks Kepuasan Masyarakat pada bidang kependudukan adalah sebesar 

87,75 dengan tingkat kualitasnya adalah Baik, dan Nilai Indeks Pelayanan 

sebesar 3,51. Pada jenis layanan Kartu Keluarga (KK), tingkat kualitasnya 

adalah Baik dengan Nilai Indeks Pelayanan sebesar 3,45 dan Indeks 

Kepuasan Masyarakat sebesar 86,19. Sedangkan untuk jenis layanan kedua 

yang diambil pada bidang ini adalah Kartu Tanda Penduduk elektronik 

(KTP-el). Hasil dari jenis pelayanan kedua ini memiliki tingkat kualitas 

pelayanannya adalah Sangat Baik dengan Nilai Indeks Pelayanan sebesar 

3,59 dan Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 89,73. 

4. Dari hasil penelitian yang sudah dijelaskan di atas dan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa terdapat kesamaan pada hasil 

penelitian ini dengan penelitian terdahulu yang dijadikan salah satu patokan 

dalam penelitian ini, yaitu laporan survei kepuasan masyarakat terhadap 

layanan publik LIPI pada tahun 2019. Kesamaan ada pada hasil kategori 

mutu pelayanan yaitu B dan kategori kinerja unit pelayanan yaitu baik. 

5. Perbedaan yang ada dari dua penelitian ini (penelitian terhadap 

DISDUKCAPIL Kota Magelang dan penelitian terhadap LIPI) ada pada 

hasil akhir yaitu nilai indeks kepuasan masyarakat, di mana LIPI 

mendapatkan hasil sebesar 85,23 sedangkan penelitian ini mendapatkan 

hasil nilai indeks kepuasannya sebesar 87,60. Perbedaan lainnya yaitu ada 

pada waktu dan tempat dilaksanakannya penelitian serta populasi dan 

sampel yang diambil pada masing-masing penelitian. Hal ini dikarenakan 

pengambilan sampel di lapangan pada penelitian ini mengalami kendala 

sehingga apa yang sudah direncanakan pada awal penyusunan penelitian 

harus diubah dan menyesuaikan kondisi yang ada di lapangan. 
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENGGUNA LAYANAN 

DISDUKCAPIL KOTA MAGELANG 
 

 

Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Pengguna Layanan DISDUKCAPIL Kota Magelang 

di tempat 

 

Dengan hormat, 

 

Perkenalkan, Saya Bernardia Devina Aviananda, mahasiswa tingkat akhir Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta (UAJY). Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian Tugas Akhir S1 dengan judul “Tingkat Kepuasan 

Masyarakat terhadap Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Magelang”. Saya berharap anda dapat menjawab seluruh pertanyaan 

dengan jujur dan sesuai dengan pelayanan yang didapatkan. 

 

Atas kesediaan dan kerjasama anda dalam mengisi kuesioner ini, saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

INFORMASI TAMBAHAN 

 Seluruh informasi dan isian yang terkandung dalam kuesioner ini akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan 

analisis. 

 Informasi spesifik terkait identitas responden tidak akan diinformasikan 

kepada umum atau dipublikasikan dalam bentuk apapun. 

 Kuesioner ini diisi oleh responden yang pernah menggunakan layanan dari 

DISDUKCAPIL Kota Magelang. 

 Survei singkat ini diperkirakan akan memakan waktu sekitar 10 menit. 
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PROFIL RESPONDEN 

 

1. Jenis Kelamin    :     (  ) Laki-laki (  ) 

Perempuan 

 

2. Pendidikan Terakhir   :     (  ) SD  (  ) 

D3/D4 

      (  ) SMP  (  ) S1 

      (  ) SMA/SMK (  ) S2 

 

3. Pekerjaan Utama   :     (  ) Pendidik (  ) 

Mahasiswa 

      (  ) Pengusaha (  ) 

Swasta 

      (  ) Peneliti  (  ) 

PNS 

      (  ) TNI/POLRI 

      (  ) lainnya 

__________________ 

 

4. Jenis Layanan yang   :  

pernah digunakan 

(pilih salah satu yang paling sering) 

  

(  ) Akta Kelahiran 

(  ) Akta Kematian 

(  ) Kartu Keluarga 

(  ) KTP-el 
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KUESIONER 

 

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya? 

□ Sangat Sesuai 

□ Sesuai 

□ Kurang Sesuai 

□ Tidak Sesuai 

 

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di 

unit ini? 

□ Sangat Mudah 

□ Mudah 

□ Kurang Mudah 

□ Tidak Mudah 

 

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan pelaksanaan terhadap jadwal 

waktu pelayanan? 

□ Sangat Cepat 

□ Cepat 

□ Kurang Cepat 

□ Tidak Cepat 

 

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/ tarif dalam pelayanan? 

□ Gratis 

□ Murah 

□ Cukup Mahal 

□ Sangat Mahal 

 

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara 

yang tercantum dalam standard pelayanan dengan hasil yang diberikan? 

□ Sangat Sesuai 

□ Sesuai 

□ Kurang Sesuai 

□ Tidak Sesuai 
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6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam 

pelayanan? 

□ Sangat Kompeten 

□ Kompeten 

□ Kurang Kompeten 

□ Tidak Kompeten 

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan? 

□ Sangat Sopan & Ramah 

□ Sopan & Ramah 

□ Kurang Sopan & Ramah 

□ Tidak Sopan & Ramah 

 

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? 

□ Sangat Baik 

□ Baik 

□ Kurang Baik 

□ Tidak Baik 

 

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna 

layanan? 

□ Sangat Baik 

□ Baik 

□ Kurang Baik 

□ Tidak Baik 
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TABULASI DATA IKM BIDANG PENCATATAN SIPIL 

 

No. Jenis kelamin Usia

Pendidikan 

Terakhir

Jenis 

Layanan U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 3 4 3 4 3 2 3

10 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 Laki-laki 30 - 55 tahun SMP Akta Kelahiran 3 3 3 3 3 3 3 3 4

13 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 3 3 4 3 3 3 2 4

14 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 4 3 4 4 4 4 4 4

15 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 Perempuan 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

20 Perempuan 30 - 55 tahun SMP Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

23 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

27 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 3 3 3 3 3 3 3 4

32 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 2 3 4 3 3 3 3 4

33 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 3 3 4 3 3 3 3 4

34 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

35 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 3 4 3 4 3 3 4 3 3

41 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

51 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 4 3 3 3 4 4 4 4

62 Perempuan 30 - 55 tahun SMP Akta Kematian 3 3 3 3 3 3 3 3 3

64 Laki-laki 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 4 4 3 4 3 3 3 3 4

65 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kematian 4 4 3 4 3 4 4 3 4

66 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

67 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

68 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 4 4 3 4 3 4 4

70 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

71 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 4 4 3 3 4 3 4

72 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

76 Perempuan 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 3 3 3 3 3 3 4

77 Laki-laki > 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 3 4

78 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 4 3 4 3 4 4 4 4

79 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

81 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

82 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 4 3 4 4 4 3 4 4

83 Perempuan 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 3 4 4 3 4 3 4

85 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

86 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 2 3 2 3 3 3 2 3

88 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 3 3 3 3 3 3 4

92 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

97 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 4 4 4 4 4 4 4

99 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 3 3 3 3 3 4

142 143 136 155 137 141 141 135 160
3,46  3,49 3,32 3,78 3,34 3,44 3,44 3,29 3,90 

TOTAL JAWABAN

NILAI RATA-RATA PER UNSUR

NILAI INDEKS PELAYANAN 3,50                                                                                     

IKM PELAYANAN 87,39                                                                                   
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TABULASI DATA IKM BIDANG KEPENDUDUKAN 
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TABULASI DATA IKM DISDUKCAPIL KOTA MAGELANG 

 

  

No.

Jenis 

kelamin Usia

Pendidikan 

Terakhir Jenis Layanan U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 3 4 3 4 3 2 3

2 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 4 4 3 4 3 3 4

3 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 3 4 4 3 3 2 4

4 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 4 3 4 4 3 4 3 4

5 Perempuan > 55 tahun SD Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 4 3 4

6 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 Kartu Keluarga 3 4 3 4 3 3 3 3 4

7 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 3 4

8 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 3 4

9 Perempuan > 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 3 4

10 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 3 4 4 4 4 4 4

12 Laki-laki 30 - 55 tahun SMP Akta Kelahiran 3 3 3 3 3 3 3 3 4

13 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 3 3 4 3 3 3 2 4

14 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 4 3 4 4 4 4 4 4

15 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 3 4 3 4 4 4 4 4

17 Perempuan 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

18 Perempuan < 18 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 4 3 4 3 3 4 4 4

19 Perempuan 18 - 29 tahun S1 Kartu Keluarga 3 3 3 3 3 3 3 3 4

20 Perempuan 30 - 55 tahun SMP Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

21 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 Perempuan 30 - 55 tahun SMP Kartu Keluarga 3 4 3 4 3 3 3 3 4

23 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

24 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 3 4

25 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 3 4 3 4 3 3 3 3 4

26 Perempuan 18 - 29 tahun SD Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 2 4

27 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 3 3 3 3 3 3 3 4

29 Perempuan 30 - 55 tahun SD Kartu Keluarga 3 4 3 3 3 3 3 3 4

30 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 3 2 3 3 3 4 3 4

31 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 3 2 3 3 4 3 3 4

32 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 2 3 4 3 3 3 3 4

33 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 3 3 4 3 3 3 3 4

34 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

35 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 3 4 3 4 3 3 4 3 3

36 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 2 4

37 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 3 4

39 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 Laki-laki < 18 tahun SMP Kartu Keluarga 3 3 4 4 3 3 4 3 4

43 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 4 3 4 4 4 3 4 4 4

44 Perempuan 18 - 29 tahun S1 Kartu Keluarga 4 3 4 4 3 4 3 3 4

45 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 4 4 4 3 3 4 4 3 4

46 Laki-laki < 18 tahun SMA/SMK Kartu Keluarga 3 4 3 3 3 4 3 4 4

47 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Kartu Keluarga 3 3 3 4 3 3 3 3 4

48 Laki-laki > 55 tahun SD Kartu Keluarga 4 4 3 3 3 3 3 4 4

49 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 Kartu Keluarga 3 3 3 3 3 4 4 2 3

50 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

51 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 4 3 3 3 4 4 4 4
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52 Perempuan 18 - 29 tahun S1 KTP-el 3 3 3 3 3 3 3 3 4

53 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK KTP-el 3 3 3 3 3 3 3 3 4

54 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 KTP-el 4 4 3 4 3 4 3 3 4

55 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 KTP-el 4 4 3 3 4 3 3 4 4

56 Perempuan 30 - 55 tahun D3/D4 KTP-el 3 3 4 4 3 3 3 3 4

57 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK KTP-el 3 3 3 4 3 3 3 3 4

58 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK KTP-el 3 3 3 4 3 3 3 3 4

59 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 KTP-el 4 4 3 4 4 4 4 4 4

60 Laki-laki 18 - 29 tahun SD KTP-el 3 3 3 3 3 3 4 3 4

61 Laki-laki > 55 tahun SD KTP-el 3 3 3 3 3 3 3 3 4

62 Perempuan 30 - 55 tahun SMP Akta Kematian 3 3 3 3 3 3 3 3 3

63 Laki-laki < 18 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 4 3 4 4 4 4 4

64 Laki-laki 18 - 29 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 4 4 3 4 3 3 3 3 4

65 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kematian 4 4 3 4 3 4 4 3 4

66 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

67 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

68 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 4 4 3 4 3 4 4

69 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 KTP-el 3 3 3 4 4 4 4 4 4

70 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

71 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 4 4 3 3 4 3 4

72 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

73 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

76 Perempuan 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 3 3 3 3 3 3 4

77 Laki-laki > 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 3 4

78 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 4 3 4 3 4 4 4 4

79 Laki-laki 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

80 Perempuan 30 - 55 tahun S1 KTP-el 3 3 3 4 3 3 3 3 4

81 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

82 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 4 4 3 4 4 4 3 4 4

83 Perempuan 18 - 29 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 3 4 4 3 4 3 4

84 Perempuan < 18 tahun SMA/SMK KTP-el 4 3 3 4 3 3 4 4 4

85 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 4 3 3 3 3 4

86 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kematian 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 2 3 2 3 3 3 2 3

88 Laki-laki 30 - 55 tahun D3/D4 Akta Kelahiran 3 4 3 3 3 3 3 3 4

89 Laki-laki > 55 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 4 4 4 4 3 4 4

90 Laki-laki 30 - 55 tahun S2 KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

91 Perempuan 18 - 29 tahun S1 KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

92 Laki-laki 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 Perempuan 18 - 29 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

94 Perempuan 18 - 29 tahun D3/D4 KTP-el 3 4 3 4 3 3 3 3 4

95 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK KTP-el 3 3 3 4 3 4 3 3 4

96 Laki-laki 18 - 29 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 3 4 3 3 3 4 4

97 Perempuan 30 - 55 tahun S1 Akta Kelahiran 3 3 4 4 4 4 4 4 4

98 Perempuan 30 - 55 tahun SMA/SMK KTP-el 4 4 4 4 4 4 4 4 4

99 Laki-laki 30 - 55 tahun SMA/SMK Akta Kelahiran 3 3 3 3 3 3 3 3 4

100 Perempuan 18 - 29 tahun S1 KTP-el 3 4 3 4 3 4 4 3 4

345 351 331 376 335 344 345 332 395

3,45   3,51  3,31  3,76   3,35   3,44   3,45   3,32   3,95   

TOTAL JAWABAN

NILAI RATA-RATA PER UNSUR

NILAI INDEKS PELAYANAN 3,50                                                                                                      

IKM PELAYANAN 87,60                                                                                                    
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