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 User interface (UI) merupakan penghubung antara pengguna dengan sistem 

yang dioperasikan. UI yang baik menjadi salah satu tolak ukur suksesnya sebuah 

sistem. Namun, masalah seperti desain yang kurang rapi, tidak konsisten dan 

kurang menarik masih banyak terjadi. Salah satu website yang mengalami masalah 

serupa adalah website Dinas Komunikasi Informatika dan Statistika (Diskominfo) 

Provinsi Gorontalo.  

 Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi 

dengan melakukan perancangan ulang UI website Diskominfo Provinsi Gorontalo. 

Metode yang digunakan yaitu user-centered design di mana dalam proses 

perancangannya pengguna akan dilibatkan. Tujuan dilibatkannya pengguna dalam 

penelitian agar produk yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

pengguna website.  

 Dengan adanya rancangan UI baru pada website Diskominfo Provinsi  

Gorontalo, pengguna menjadi lebih puas ketika mengoperasikan website. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa rancangan UI baru dapat menyelesaikan berbagai 

permasalahan yang dialami pengguna ketika menggunakan website dengan 

menggunakan desain yang lama.  
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