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INTISARI 

STRATEGI MANAJEMEN IMPRESI ORIFLAME SEBAGAI BISNIS 

MULTI LEVEL MARKETING DALAM MEWUJUDKAN IMPIAN AGEN 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui manajemen impresi agen 

Oriflame di Instagram sebagai perusahaan multi level marketing dalam 

membentuk citra yang ditinjau pada panggung depan dan panggung belakang. 

Penelitian ini berjenis deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode 

fenomenologi yang melakukan wawancara kepada tujuh narasumber serta riset 

dokumentasi.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa yang dalam upaya manajemen 

impresi, agen Oriflame menginformasikan cara kerja bisnis, cara memperoleh 

penghasilan dan peluang bisnis Oriflame apa saja dalam mewujudkan impian agen 

dengan memanfaatkan media sosial Instagram pribadi. Mayoritas agen Oriflame 

menggunakan strategi ingratiatian dibandingkan strategi lainnya, juga 

menghindari menggunakan strategi intimidation. Dalam upaya manajemen 

impresi, agen menonjolkan nilai-nilai perusahaan yakni togetherness, passion dan 

spirit tanpa menanggapi atau membahas pro kontra mengenai bisnis MLM pada 

postingan media sosial Instagram agen.  

 Saran peneliti untuk penelitian lanjutan adalah dengan menggunakan 

analisis isi kuantitatif postingan agen Oriflame pada media sosial Tiktok serta 

efektifitas pemanfaatan Tiktok sebagai media manajamen impresi yang 

digunakan. 

  

Kata Kunci : Strategi Manajamen Impresi, Dramaturgi, Bisnis  Multi Level 

Marketing
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ABSTRACT 

ORIFLAME IMPRESSION MANAGEMENT STRATEGY AS A MULTI 

LEVEL MARKETING BUSINESS IN REALIZING AGENT'S DREAMS 

This research was conducted to find out the impression management of 

Oriflame agents on Instagram as a multi-level marketing company in forming the 

image that is reviewed on the front stage and the back stage. This research is a 

qualitative descriptive using phenomenological method that conducts interviews 

with seven informants and documentation research. 

The results of the study show that in impression management efforts, 

Oriflame agents inform how the business works, how to earn income and what 

Oriflame business opportunities are in realizing the agent's dream by utilizing 

personal Instagram social media. The majority of Oriflame agents use the strategy 

of ingratiation than any other strategy, also avoid using intimidation strategy. In 

an effort to manage impressions, agents highlight the company's values, namely 

togetherness, passion and spirit without responding or discussing the pros and 

cons regarding the MLM business on the agent's Instagram social media posts. 

The researcher's suggestion for further research is to use quantitative 

content analysis of posts by Oriflame agents on Tiktok social media and the 

effectiveness of using Tiktok as an impression management medium used. 

 

Keywords: Impression Management Strategy, Dramaturgi, Multi Level  

     Marketing Business 
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