
TESIS 

 

PENGARUH FOLLOWERSHIP STYLE, PERSEPSI DUKUNGAN 

SUPERVISOR, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS DI TEMPAT KERJA 

(Studi pada Operator Angkutan Udara di Indonesia) 

 

 

 

 

 

 

ENDY TUHUMURY 

No.Mhs.: 195003050/PS/MM 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2022 



ii 
 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

 

 

 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

 

Nama :  ENDY TUHUMURY 

Nomor Mahasiswa :  195003050/PS/MM 

Konsentrasi :  Manajemen Sumber Daya Manusia 

Judul Tesis :   

PENGARUH FOLLOWERSHIP STYLE, PERSEPSI DUKUNGAN 

SUPERVISOR, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS DI TEMPAT KERJA 

(Studi pada Operator Angkutan Udara di Indonesia) 

 

 

              Nama Pembimbing                Tanggal           Tanda Tangan 

 

Drs. M. Parnawa Putranta, M.B.A., Ph.D         7 Juli 2022                   ............................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

 

 

 

 

PENGESAHAN TESIS 

 

 

Nama :  ENDY TUHUMURY 

Nomor Mahasiswa :  195003050/PS/MM 

Konsentrasi :  Manajemen Sumber Daya Manusia 

Judul Tesis :   

PENGARUH FOLLOWERSHIP STYLE, PERSEPSI DUKUNGAN 

SUPERVISOR, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS DI TEMPAT KERJA 

(Studi pada Operator Angkutan Udara di Indonesia) 

 

 

Nama Penguji                      Tanggal               Tanda Tangan 

 

Drs. M. Parnawa Putranta, M.B.A., Ph.D       9 Agustus 2022      ............................ 

  

Dr. Jeanne Ellyawati, M.M.            12 Agustus 2022       ............................ 

 

Drs. Budi Suprapto, M.B.A., Ph.D           29 Agustus 2022       ............................ 

  

Ketua Program Studi 

 

............................ 

Dr. Jeanne Ellyawati, M.M.  



iv 
 

PERNYATAAN 

 

Saya Endy Tuhumury, yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan 

bahwa penyusunan tesis dengan judul: 

PENGARUH FOLLOWERSHIP STYLE, PERSEPSI DUKUNGAN 

SUPERVISOR, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS DI TEMPAT KERJA 

(Studi pada Operator Angkutan Udara di Indonesia) 

 

sesungguhnya merupakan hasil penelitian saya sendiri dan bukan karya ilmiah yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar pada program Magister Manajemen 

Universitas Atma Jaya Yogyakaran maupun untuk gelar kesarjanaan pada program 

studi lainnya di suatu perguruan tinggi. 

Gagasan, pernyataan, maupun kutipan baik secara langsung maupun tidak 

langsung yang bersumber dari penelitian, tulisan, dan gagasan orang lain telah 

dinyatakan secara tertulis dalam penulisan tesis ini dan dilampirkan pada daftar 

pustaka. 

 Demikian pernyataan keaslian penyusunan tesis ini dibuat tanpa unsur 

paksaan dari pihak manapun agar dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

Yogyakarta, 29 Agustus 2022 

Hormat saya  

 

 

 

  Endy Tuhumury 

 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Salam sejahtera, 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke Hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

atas Berkat melimpah, Kasih Karunia, dan Hikmat-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan tesis yang berjudul “Pengaruh Followership Style, 

Persepsi Dukungan Supervisor, dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kesejahteraan Psikologis di Tempat Kerja (Studi pada Operator Angkutan 

Udara di Indonesia)”. Penyusunan tesis ini dilakukan untuk memenuhi syarat 

lulus dan memeroleh gelar Magister Manajemen pada Program Pascasarjana di 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta.  

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan tesis ini banyak 

mengalami beberapa hambatan dan tantangan, namun karena bantuan dan 

dukungan dari dosen pembimbing, keluarga, teman-teman, serta berbagai pihak 

lainnya, hambatan dan tantangan dalam penyusunan tesis ini pun dapat diatasi dan 

diselesaikan dengan baik. Oleh karenanya, dengan selesainya penyusunan tesis ini, 

penuh rasa ucapan syukur dan terima kasih penulis ingin sampaikan kepada: 

1. Bapak Drs. M. Parnawa Putranta, M.B.A., Ph.D. selaku dosen pembimbing 

tunggal yang telah banyak membantu, membimbing, dan menyediakan 

waktu sehingga penyusunan tesis ini dapat terselesaikan. 

2. Bapak dan Ibu tim penguji pada sidang tesis, terima kasih banyak atas saran-

saran yang diberikan untuk melengkapi penulisan tesis ini. 

3. Dekan Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Direktur Program Pascasarjana, 

Kaprodi Porgam Pascasarjana Magister Manajemen, Para Dosen Magister 

Manajemen, serta para staff Fakultas Bisnis dan Ekonomika bagian 

akademik dan perkuliahan di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

4. Pihak manajemen departemen sumber daya manusia (SDM) di PT Airfast 

Indonesia, PT AMA Papua, dan PT Alda Trans Papua, serta juga rekan-

rekan penulis di PT Lion Mentari Airlines, PT Indonesia AirAsia, Yayasan 

Jasa Aviasi Indonesia, Yayasan MAF Indonesia, dan Yayasan Pelayanan 

 

 



vi 
 

Penerbangan Tariku, terima kasih banyak telah bersedia untuk membantu 

dalam hal proses pengumpulan data penelitian tesis ini. 

5. Kedua orang tua yang penulis hormati, kasihi, dan banggakan, serta 

keluarga besar yang selalu memberikan dukungan doa dan motivasi hingga 

tahap penyelesaian tesis ini. 

6. Rekan-rekan mahasiswa Progaram Studi Magister Manajemen angkatan 

semester Gasal TA 2019/2020, terima kasih atas kesan kebersamaannya 

selama menjalani masa perkuliahan Pascasarjana di Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

7. Rekan-rekan lainnya yang tidak dapat ditulis satu persatu, terima kasih atas 

segala dukungan yang telah diberikan selama proses penyelesaian tesis ini. 

Sebagai akhir, penulis menerima kritik serta saran yang membangun terkait segala 

kekurangan yang terdapat dalam penulisan tesis ini dan penulis juga berharap 

bahwa tulisan tesis ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 

 

Yogyakarta, 29 Agustus 2022 

Hormat saya  

 

 

 

    Endy Tuhumury 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

followership style terhadap kepuasan kerja dengan persepsi dukungan supervisor 

sebagai pemoderasi. Selanjutnya, pengaruh kepuasan kerja bagi kesejahteraan 

psikologis di tempat kerja juga dianalisis.  

Data primer berhasil diperoleh melalui proses penyebaran kuesioner online 

pada 109 karyawan dengan kriteria yang memenuhi peran sabagai pengikut ataupun 

bawahan di beberapa keorganisasian operator angkutan udara niaga maupun bukan 

niaga di industri penerbangan Indonesia yang mudah dijangkau oleh peneliti. 

Metode analisis structural equation modeling (SEM) dengan alat analisis partial 

least square (SmartPLS 3.0) digunakan untuk menganalisis pengaruh hubungan di 

antara variabel-variabel yang menjadi fokus utama penelitian ini.  

Hasil penelitian menemukan bahwa followership style (mayoritas gaya 

kepengikutan teladan) secara signifikan bepengaruh positif pada kepuasan kerja, 

sementara persepsi dukungan supervisor tidak berhasil memoderasi pengaruh 

tersebut. Akhirnya, kepuasan kerja juga ditemukan secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap kesejahteraan psikologis karyawan di tempat kerja. 

 

Kata kunci: Followership style, Persepsi Dukungan Supervisor,  

                     Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Psikologis di Tempat Kerja 
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  ABSTRACT 

 

The aim of the research was to analyze and determine the effect of 

followership style on job satisfaction with perceived supervisor support as a 

moderator. Moreover, the effect of job satisfaction on psychological well-being at 

work is also analyzed. 

Primary data was successfully obtained through the process of distributing 

online questionnaires to 109 employees with criteria that enacted the role of 

followers or subordinates in several organizations of commercial and non-

commercial air transport operators in the Indonesian aviation industry that are 

easily reachable by researchers. Analysis method of structural equation modeling 

(SEM) with partial least square analysis tool SmartPLS 3.0 was used to analyze the 

effect of the relationship among the variables that became the main focus of this 

research. 

The results of the research found that followership style (majority 

exemplary followership style) significantly had a positive effect on job satisfaction, 

while perceived supervisor support did not manage to moderate this effect. Finally, 

job satisfaction was also found significantly had a positive effect on employees' 

psychological well-being at work. 

 

Keywords: Followership Style, Perceived Supervisor Support, Job Satisfaction,  

                   Psychological Well-Being at Work 
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