BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Konten milik Lantai Bumi Coffee merupakan bentuk periklanan karena
memperkenalkan produk dan informasi tentang produk minuman dan makanan
serta promo. Penelitian ini mengukur efektivitas iklan produk minuman dan
makanan Lantai Bumi Coffee melalui media sosial pada akun Instagram
@Iantaibumi.

Media sosial merupakan wadah online yang memberikan fasilitas bagi
pengguna untuk saling komunikasi hingga ke pemasaran produk/jasa perusahaan.
Iklan yang dirancang oleh Lantai Bumi Coffee di media sosial Instagram berhasil
membuat konsumen tertarik melalui proses mengenal hingga bersedia melakukan
pembelian terhadap produk yang ditawarkan di iklan. Responden sebanyak 305
dari 394 (77,41%) menyatakan pernah melihat iklan produk minuman dan makanan
Lantai Bumi Coffee pada akun Instagram @Ilantaibumi.

Pengukuran efektivitas iklan dengan postingan produk minuman dan
makanan Lantai Bumi Coffee pada media sosial Instagram terhadap followers akun
Instagram @lantaibumi menggunakan metode Customer Respons Index (CRI).
Responden sebanyak 170 dari 394 mencapai tahap akhir yaitu pembelian produk
setelah melewati empat tahap sebelumnya. Hasil olah data menghasilkan nilai CRI
actions 43%, lebih besar dibandingkan nilai-nilai unawareness 22,59% (dibulatkan

menjadi 23%), no comprehend 15%, no interest 12%, no intentions 4%, dan no

52



53

actions 3% sehingga iklan produk minuman dan makanan Lantai Bumi Coffee pada

media sosial Instagram @lantaibumi dinyatakan efektif.

B. Saran
1.  Akademisi

Hasil penelitian diharapkan menambah referensi dalam penelitian-penelitian
selanjutnya dengan topik efektivitas iklan dengan postingan menggunakan metode
perhitungan Customer Response Index, metode ini dipilih agar manajemen dapat
mengetahui respon konsumen pada tiap tahapan. Disarankan untuk penelitian
selanjutnya juga menggunakan metode perhitungan yang lain agar hasilnya dapat
diperbandingkan.
2. Praktis

Manajemen Lantai Bumi Coffee perlu memperhatikan bahwa sebanyak 89
followers dari 394 responden (22,59%) menyatakan tidak pernah melihat iklan
produk minuman dan makanan Lantai Bumi Coffee melalui media sosial pada akun
Instagram @Iantaibumi, dengan alasan bahwa iklan tidak terlihat di postingan dan
gambar yang diposting tidak jelas. Selanjutnya sebanyak 59 dari 305 responden
(19,34%) menyatakan tidak memahami iklan tersebut. Disarankan agar pembuatan
iklan dan gambar yang diposting lebih diperjelas, dibuat lebih menarik, serta dibuat
untuk lebih mudah dipahami karena ini merupakan awal dari proses menuju

pembelian produk.
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LAMPIRAN 1: KUESIONER

KUESIONER PENELITIAN
LANTAI BUMI COFFEE

Ararya Abigail
E-mail: ararya.abigail@gmail.com

Bapak/Ibu/Sdr yang saya hormati,

Saya mahasiswa Program Studi llmu Komunikasi Fakultas IImu Sosial Dan
IImu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dalam hal ini saya sedang
melakukan penelitian Skripsi dengan judul “Efektivitas Iklan Dengan
Postingan Produk Minuman Dan Makanan Pada Akun Instagram
Berdasarkan Perhitungan Customer Response Index (CRI) (Studi Kasus di
Lantai Bumi Coffee)”. Kuesioner ini berhubungan dengan pendapat Anda
sebagai konsumen Lantai Bumi Coffee dan sudah berusia 17 tahun ke atas.
Mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Hasil kuesioner
ini untuk kepentingan penelitian.

Atas bantuan, kesediaan waktu, dan kerjasamanya saya mengucapkan

terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Umur
Jenis kelamin :
Pendidikan
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KUESIONER

Apakah Anda memiliki akun media sosial Instagram dan mengikuti akun Instagram
@lantaibumi?

a. Ya
(Jika menjawab “Ya”, lanjutkan ke pertanyaan selanjutnya).

b. Tidak

(Jika menjawab “Tidak”, abaikan semua pertanyaan selanjutnya).

Awareness

1. Apakah Anda pernah melihat iklan dengan postingan produk minuman dan
makanan Lantai Bumi Coffee pada akun Instagram @lantaibumi?

a. Ya
(Jika menjawab “Ya”, lanjutkan ke pertanyaan di section selanjutnya).

b. Tidak

(Jika menjawab “Tidak™, tuliskan alasannya di pertanyaan nomor 2
kemudian abaikan semua pertanyaan selanjutnya dan submit form).

2. Jika Anda menjawab “Tidak”, mengapa? Pilih salah satu jawaban:

a. lklan tidak terlihat di postingan
b. Gambar yang diposting tidak jelas

Comprehend

1. Apakah Anda memahami isi iklan produk minuman dan makanan Lantai
Bumi Coffee?
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a. Ya
(Jika menjawab “Ya”, lanjutkan ke pertanyaan di section selanjutnya).

b. Tidak

(Jika menjawab “Tidak”, tuliskan alasannya di pertanyaan nomor 2
kemudian abaikan semua pertanyaan selanjutnya dan submit form).

2. Jika Anda menjawab “Tidak”, mengapa? Pilih salah satu jawaban:

a. Karena tidak tertarik dengan iklan tersebut
b. Karena iklan tersebut jarang ditampilkan

Interest

1. Apakah iklan dengan postingan produk minuman dan makanan Lantai
Bumi Coffee membuat Anda tertarik pada produk yang diiklankan?

a. Ya
(Jika menjawab “Ya”, lanjutkan ke pertanyaan di section selanjutnya).

b. Tidak

(Jika menjawab “Tidak™, tuliskan alasannya di pertanyaan nomor 2
kemudian abaikan semua pertanyaan selanjutnya dan submit form).

2. Jika Anda menjawab “Tidak”, mengapa? Pilih salah satu jawaban:

a. Tidak tertarik dengan produk yang ditawarkan dalam iklan
b. Isi iklan tidak jelas/kurang menarik

Intentions

1. Apakah Anda berniat membeli produk yang ditawarkan setelah melihat
iklan dengan postingan produk minuman dan makanan Lantai Bumi
Coffee?
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a. Ya
(Jika menjawab “Ya”, lanjutkan ke pertanyaan di section selanjutnya).

b. Tidak

(Jika menjawab “Tidak™, tuliskan alasannya di pertanyaan nomor 2
kemudian abaikan semua pertanyaan selanjutnya dan submit form).

2. Jika Anda menjawab “Tidak”, mengapa? Pilih salah satu jawaban:

a. Promo yang ditawarkan tidak menarik
b. Menemukan produk lain yang sejenis

Actions

1. Apakah Anda sudah membeli produk yang ditawarkan di iklan dengan
postingan produk minuman dan makanan Lantai Bumi Coffee?

a. Ya
(Jika menjawab “Ya”, submit form).

b. Tidak

(Jika menjawab “Tidak™, tuliskan alasannya di pertanyaan nomor 2
kemudian submit form).

2. Jika Anda menjawab “Tidak”, mengapa? Pilih salah satu jawaban:

a. Produk sulit didapatkan
b. Jarak lokasi Lantai Bumi Coffee jauh
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DATA HASIL KUESIONER

LAMPIRAN 2

Inten2  Acl Ac?2

Inter2  Inten 1

Jenis Kelamin Pendidikan Aw1l Aw2 Com1l Com2 Interl
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LAMPIRAN 3: UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS

UJI INSTRUMEN PENELITIAN

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Item-Total Statistics

71

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted Correlation Correlation Deleted
Awareness 2.37 2723 390 286 .884
Comprehend 2.50 2180 630 537 836
Interest 2.67 1.816 800 681 .788
Intentions 2.80 1.752 820 822 782
Actions 2.87 1.844 742 T65 806




UJI HASIL KUESIONER

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 394 100.0
Excluded® 0 0
Total 394 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Item-Total Statistics
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Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alphaifltem

Item Deleted Iltemn Deleted Correlation Correlation Deleted
Awareness 2.03 3.409 598 484 949
Comprehend 218 2.823 815 722 912
Interest 2.30 2,753 908 885 .893
Intentions 2.34 2767 800 928 895
Actions 2.37 2.844 850 874 906




LAMPIRAN 4: DESKRIPSI KARAKTERISTIK RESPONDEN

Umur
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 18 12 30 3.0 3.0
19 25 6.3 6.3 9.4
20 39 9.9 9.9 19.3
21 ao0 228 228 421
22 65 16.5 16.5 58.6
23 27 6.9 6.9 65.5
24 39 9.9 9.9 75.4
oL 1 3 3 756
26 26 6.6 6.6 B2.2
27 1 3 3 B2.5
29 1 3 3 B2.7
30 13 33 33 B6.0
3 13 33 33 B9.3
=F 13 33 33 926
=k 13 33 33 959
41 1 3 3 96.2
42 13 33 33 995
45 1 3 3 99.7
54 1 3 3 100.0
Total 394 100.0 100.0
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Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid L 208 528 528 528
P 186 472 472 100.0
Total 394 1000 1000
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent  WValid Percent Percent
Valid 51 142 360 36.0 36.0
52 35 89 8.9 449
S3 2 5 | 5 454
SLA 215 546 | 54.6 100.0
Total 394 100.0 100.0
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LAMPIRAN 5: DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN

No_Awareness

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 305 77.4 774 774
a 67 17.0 17.0 94 4
b 22 56 56 100.0
Total 394 100.0 100.0
No_Comprehend
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 335 85.0 85.0 85.0
a 19 48 48 89.8
b 40 10.2 10.2 100.0
Total 394 100.0 100.0
No_Interest
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 346 87.8 87.8 87.8
a 22 56 56 934
b 17 43 43 97.7
E 9 23 23 100.0
Total 394 100.0 100.0
No_Intentions
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 379 96.2 96.2 96.2
a 7 1.8 1.8 98.0
] 8 20 20 100.0

Total 394 100.0 100.0




No_Actions
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
kI 96.7 96.7 96.7
7 1.8 1.8 98.5

6 15

1.5

100.0
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