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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul Pengaruh Intensitas Membaca Tribun Jogja terhadap Kepuasan
Pembaca di wilayah kota Yogyakarta. Pada penelitian ini peneliti ingin melihat apakah
suatu intensitas atau rutinitas yang dilakukan oleh khalayak dapat mempengaruhi
kepuasan mereka terhadap suatu media. Salah satunya intensitas membaca mereka
terhadap surat kabar. Surat kabar merupakan media informasi yang sudah lama berada
disekitar kita. Banyaknya surat kabar membuat para pesaing media berlomba-lomba
untuk memberikan informasi serta hiburan kepada masyarakat. Contohnya saja dengan
diterbitkannya surat kabar harian lokal. Media lokal khususnya di Yogyakarta sudah
mulai muncul sejak awal tahun 1946 hingga sekarang. Hal ini membuat peneliti merasa
tertarik untuk melihat apakah media lokal seperti Tribun Jogja dapat memberikan
kepuasan tersendiri bagi masyarakat Yogyakarta. Selain itu, apakah dengan banyaknya
persaingan media lokal di Yogyakarta Tribun Jogja akan terus berkembang hingga tahun
ke tahun.

Intensitas membaca merupakan suatu kegiatan yang dilakukan secara terus menerus
dengan mengkonsumsi media. Semakin sering mereka mengkonsumsi media maka
semakin banyak pula kebutuhan yang diperoleh ketika mengkonsumsi media. Intensitas
membaca tidak terlepas dari dorongan kebutuhan-kebutuhan manusia yang ingin
dipenuhi. Ketika kebutuhan tersebut terpenuhi akan menimbulkan suatu efek yakni
kepuasan. Artinya, intensitas membaca merupakan salah satu faktor yang menyebabkan
kepuasan. Oleh karena itu, variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel
X (Intensitas membaca Tribun Jogja), Variabel Y (Kepuasan Pembaca di Kota Yogyakarta),
dan variabel Z (Ciri demografis).

Penelitian ini menggunakan metode survei, dimana kuesioner dibuat sebagai alat
instrumen penelitian. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang mana
datra-data yang diperoleh dapat menggambarkan atau menjelaskan suatu masalah yang
hasilnya nanti dapat digeneralisasikan. Pertama-tama, metode analisis data yang
digunakan untuk menguji kuesioner adalah uji validitas dan reabilitas. Uji validitas
dilakukan menggunakan rumus product moment yang kemudian akan diuji reabilitasnya
menggunakan rumus cronbach alpha. Kuesioner tersebut dibagikan kepada 90
responden yang sudah dipilih dari agen koran resmi bernama Agen Lendi. Agen tersebut
merupakan agen terbesar Tribun Jogja yang memiliki pelanggan 600 pembaca di wilayah
kota Yogyakarta. Pemilihan populasi sampel tersebut menggunakan probability
sampling. Setelah dibagikan kepada 90 responden yang ada di wilayah kota Yogyakarta,
peneliti mengolah data tersebut dengan menggunakan teknik analisis data korelai.
Melalui uji korelasi dan regresi linear data tersebut memberikan hasil bahwa intensitas
membaca Tribun Jogja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pembaca di kota
Yogyakarta, dengan kategori rendah tetapi pasti. Nilai korelasi yang dihasilkan antara
variabel X dengan variabel Y sebesar 0,269 dengan nilai signifikansi 0,010 sehingga nilai



tersebut positif dan berarti. Sedangkan ciri demografis (variabel Z) yang mengontrol
variabel X dengan Y diuji dengan menggunakan uji analisis regresi moderat (MRA) yang
bernilai signifikansinya 0,282 untuk usia dan untuk tingkat pendidikan bernilai
signifikansi 0,605 sehingga variabel Z tidak dapat mengontrol variabel X terhadap
variabel Y karena nilai signifikansinya lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Jadi, dengan
kata lain Tribun Jogja dinikmati oleh usia dan tingkat pendidikan mana saja. Disamping
itu, hasil uji regresi linear juga menyatakan nilai R Square 0,072 yang berarti pengaruh
intensitas membaca Tribun Jogja terhadap Kepuasan Pembaca sebesar 7,2%. Sedangkan
sisanya, 92,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain selain model ini. Sehigga kepuasan
pembaca tidak hanya dipengaruhi oleh intensitas membaca saja tetapi, dapat ditinjau
dari indikator-indikator lainnya.

Kata kunci : Intensitas membaca, Surat Kabar Harian Lokal Tribun Jogja, Kepuasan
Pembaca.



Orang Sukses adalah Orang yang
membentuk “Kebiasaan” untuk
mengerjakan sesuatu yang tidak ingin
dikerjakan “Orang GAGAL.”

(Donal Riggs)



KATA PENGANTAR

Terima kasih kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan penyusunan ini

tepat waktu walaupun menghadapi beberapa rintangan, tanpa Engkau ya Allah

hamba bukanlah apa-apa.

Penulis menyadari, penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari dukungan melalui

doa dan semangat dari orang-orang terdekat. Dengan segala kerendahan hati dan

ucapan syukur, peneliti mengucapkan terima kasih kepada:

Allah SWT vyang selalu setia membantu peneliti dikala susah maupun
senang saat skripsi ini berlanjut. Setiap sujud peneliti selalu berdoa dan
menyebut namaMu. Hanya seijinNya, saya bisa menyelesaikan tugas akhir
ini dengan baik.

Bapak Lukas S. Ispandriarno, MA. selaku dosen pembimbingku yang
sabar meneliti skripsiku sampai dikejar-kejar. Maap ya pak sudah
memberatkan bapak. Hehehe..saya ga akan ngelupain bapak karena telah
berjasa dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Bonaventura S. Bharata, M.Si selaku penguji I, dan Pak Yohanes
Widodo, Sos., M.Sc selaku penguji Il yang telah memberikan banyak
masukan yang berguna untuk perbaikan skripsi saya.

PT Media Tribun Joga. Terima kasih sudah mau membantu penulis dan
kerjasamanya terutama mas Heru Purnomo dan Mas Pras yang membantu
penulis agar mendapatkan informasi yang dibutuhkan sehingga skripsi ini
bisa berjalan dengan baik.

Orang tua ku, dua kakakku tersayang Teteh Windy dan AA Edho, yang
selalu ngedukung dan dengerin curhatan. Papah yang selalu ngomel-
ngomel kalau aku belum ngerjain skripsi tapi tetep jadi Papah terbaik di
dunia, Mama yang selalu memanjatkan doa buat anaknya..terima kasih ya
keluargaku. Aku selalu menyayangi kalian...Keponakanku tersayang
Alkhaf Mikail Abbas, yang udah 7 bulan sekarang..pemberi semangatku
kalau aku lagi galau gara-gara skripsi..



Sahabatku yang paling kurindukan dan kusayangi, mereka semua selalu
menemaniku dari mulai memberikan motivasi sampai paling hal-hal yang
menyebalkan sudah kita lalui bersama-sama hingga saat ini. Terutama aku
berterima kasih banyak buat Evi yang udah jadi temen aku dari awal
kuliah, Frida yang selalu memberikan wejangan dan paling dituakan ya
nyahhh.... Eko (Gabe) yang selalu bawel sama suka marah-marah sama
aku karena ngingetin terus skripsi, Marthin adik kecilku yang paling
bersihan ga bisa ngeliat ada satu kotor sekalipun, Anggita Soraya si
Mamah Anggi yang nemenin aku disaat-saat terakhir. Bahkan menjadi
sosok hero di hatiku ketika aku sedang kelabakan, tiap malam nemenin
aku menjelang pendadaran, si Bobby sosok adik laki-laki yang kukagumi
dateng nyemangatin aku pendadaran...terima kasih adikku..terus buat Putri
yang rajanya tukang jalan sama ngebanci..hahahahha..aku sayang
kaliannnnnnnn will be miss uu all..
Teman seperjuanganku dan seratapan denganku, Ratih, malem-malem
begadangan ngerjain skripsi di kosan hanya demi SKRIPSI ya tihhh..yang
penting LULUS! Sahabat laki-lakiku pertama di Atma Jaya, Decky
(Dakocan). Buruan lulus biar bisa ngelamar cewek cepet-cepet..hahahaha..
Teman-teman angkatan 2007 Rino, Titin, Vici, Pandu, Deponk, Gembel,
Sombret, Valen beserta anak-anak KINE UAJY 2009 Sukses buat teman-
temanku terdahulu dan adik-adik angkatanku.
Seluruh Staff Perpustakaan UAJY, terimakasih karena selalu menjadi
penimba ilmu dan wadah pedenda karena selalu terlambat balikin buku.
Tata Usaha Fisip UAJY, yang telah memberi bantuan buatku dari
administrasi, bercanda gurau, terima kasih ya bapak-bapak dan Ibu-ibu TU
Serta pihak-pihak lain yang tidak bisa diucapkan satu persatu, tanpa
mengurangi rasa hormatku..sukses buat semua orang-orang!!

Yogyakarta, 28 Januari 2013

Priska Zahra R



DAFTAR ISI

HAlAMAN JUAUL.........oiiiice e bt I
Halaman PerSELUJUAN. ........cc.eeiieeieiee it et see st ete st e e et e e ste e s e steeaesneesneennennes ii
Halaman PENQGESANEAN ..........ceiiiieiie ettt sre e enes iii
Halaman Pernyataan............c.ccviieiieiieie et eiesee et ae e e st e e ae e e sne e nnes iv
ADSIFTAKST oottt %
Halaman Persembanan .............ccooiiiiiiiiiiieee et vii
REINPCTARDY.. ... e TR, .......... viii
DTN ...t eee e RO o, . X
DOIIIADE] ... ciiisiesees e smnss s eiensneseessnssnssnnsnnnessnsses SURERRRIT R Xiii
DT T [CRT o | S SRR a—. XVi
BRI Grafik ..........cccccoiiinnnnnsiecen it nsseseessessmssssssnsenseesenss - SRS, .. M . XVii
Daftar LaMPITAN ......c.ooiiiiiiicie ettt st ste e reesbe e e saeesneennennes XViil

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang .....ooveoiieiiicie s 1
B Rugiuserriacaifiie. Y. o 0. T —————— A ... 7
C. TUJUAN PeNEITIAN........iiieiieecieee et 7
D. Manfaat Penelitian...........cccoiiiiiiiiiii s 7
E.  Kerangka TeOM ......coieiiiiie sttt 8
L KRAIAYAK ..o 8
2. Teori Uses and GratifiCation...........c.cooceeerereeieeienene e, 9
F.  Kerangka Konseptual ..o 16

1. IntenSitas MEMDACA .....coov ettt 16



BAB Il

G.

H.

2. Penggunaan dan Kepuasan Pembaca ..........cccccevvieeieiieiieseeic e, 17

HIPOTESIS ..vvieeieciieee ettt reebeaneenreas 20
Definisi OPerasional..........c.ccviieiieeieiiieiie e 21
Metodelogi PeNelitian ............ccooiieiiiieiiecicc e 28
1. Metode Penelitian ........ccoiiiiieiiisieieesesee e 28
2. JeniS PENEILIAN ....c.coviiiiiieisees e 28
3. Populasi dan Sampel.........c.cooiiiiiiiiic 29
4. LoKaSi PENElItIaN .......cccooveiiiiiiiiiice s 32
5. Metode Pengumpulan Data.............ccccvveveeieiieneeieseccie e 32
6.  SUMbDErdata ..o i P LN 32
7. Teknik ANaliSiS Data .........ccoveiveiiiiiiiieiie e 33

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Gambaran UMUIM .......co.iiiiiiiie e 39
1. Sejarah TrDUN JOGJa.....ccuieiieiieeiie ettt 39
2. Struktur Organisasi PT Media Tribun JOgja .......ccccooevveiieiieiiiiecece 43
3. Divisi Perusahaan Tribun JOgja.........cccoevieiiiiiiieieeie e 43
4. DIVISI REUAKSI ...cvviviiiiiiiiiiii e 44
5. BIr0 YOQYAKAIa ....cvveiuieeiieiie et 45
6. Jaringan Penjualan Tribun JOgja .........cocoveiieiiiieiiee e 45
7. RUDFK-RUDIIK ... 47

Profil Agen LENi ......cccoiviiiiiiiiece e 50



BAB 11l ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA
A. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas...........cccccevvevenieeiiiie e 54
B. Hasil Statistik DeSKIIPLIT........c.ccviviiieiiccec s 61
C. Hasil Distribusi FreKUBNSI ..........ccooiiiiiieiieiieiiiiee e 92
D. HaSil Uji KOFIASI......ccuveiueiiiiiiieiiecie st 100
E.  HaSIl UjJi REQIESE c.veivviiieieeiecieie ettt 101
TR . P o 109
BAB IV PENUTUP
. KeSIMPUIAN..........ccocoieiieeiiesiesiaine e einennenessansesnensennnssnseos SRR ., 122
B iy, .. . S SO i S— A ... 123
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt nne e 128

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Agen Koran Tribun JOgJa......cccceieeieiieiieie e 30
Tabel 3.1  Uji Validitas Variabel Y ..........cooooieiiiieiiccieccee e 55
Tabel 3.2  Uji Reabilitas Motif Kognitif..........cccoocoiieiiiieiieiecc e, 58
Tabel 3.3  Uji Reabilitas MOtif DIVEISI .......cccccviieiieiiiie e 58
Tabel 3.4 Uji Reabilitas Motif Identitas Personal ..........c.ccccceoviveiiiiiiiieiiecc e, 59
Tabel 3.5 Uji Reabilitas RUDFiK LOKal ...........cccooeiiiiiiiiiece e 59
Tabel 3.6 Uji Reabilitas Rubrik Internasional.............cccccoovveviiiiiiiiiecic e, 59
Tabel 3.7 Uji Reabilitas Rubrik Nasional .............ccccooviiiiieiiiii e 60
Tabel 3.8 Uji Reabilitas RUDIIK OPIND c...coeiveiiiieiiccecec e 60
Tabel 3.9 Cara mendapatkan Tribun JOgja........ccccevveiiiiiiieeiiie e 63
Tabel 3.10 Frekuensi membaca Tribun JOgja ......cccevvveriiiiiicie e 63
Tabel 3.11 Pembaca Mengisi Waktu LUANQ ......c.cooveiieiiieiie e 64
Tabel 3.12 Membaca diselingi AKtiVItas Lain ...........cccocveveieeii i 64
Tabel 3.13 Kepuasan Motif Kognitif 1..........cccccoeiiiiieiiiiiieecece e 65
Tabel 3.14 Kepuasan Motif Kognitif 2.............cccoveiiiiiiic e 66
Tabel 3.15 Kepuasan Motif Kognitif 3 ... 66
Tabel 3.16 Kepuasan Motif Kognitif 4 .............cccooeiiiiiii e 67
Tabel 3.17 Kepuasan MOtif DIVEIST 1........ccoiiiiiiieiieieiie e 68
Tabel 3.18 Kepuasan MOtIf DIVEIST 2.......cccvieeiiiiinieie e 68
Tabel 3.19 Kepuasan Motif DIVEISI 3.......cccoieieiiiiiiieseeeeeee e 69

Tabel 3.20 Kepuasan MOotif DIVEISI 4 ...........ccoveiiiieiiiiecc e 69



Tabel 3.21 Kepuasan Identitas Personal 1 ..........cccccvveveiiieiieene s 70

Tabel 3.22 Kepuasan Identitas Personal 2 ...........ccccovveveiieieene s 71
Tabel 3.23 Kepuasan Identitas Personal 3 ...........ccccocovevviieiieeie i 71
Tabel 3.24 Kepuasan Identitas Personal 4 ...........ccccoovvevieieieeie i 72
Tabel 3.25 Kepuasan Rubrik Lokal 1 ............cccooiiiiiiiii e 73
Tabel 3.26 Kepuasan Rubrik LoKal 2 ...........cccooeiiiiiiiicccece e 73
Tabel 3.27 Kepuasan Rubrik Lokal 3 ...........cccoooiiiiiiiiicecec e 74
Tabel 3.28 Kepuasan Rubrik LoKal 4 ............ccooiiieiiiiice e 75
Tabel 3.29 Kepuasan Rubrik LOKal 5 ...........ccoooiiiiiiiiice e 75
Tabel 3.30 Kepuasan RUbrik LOKal 6 ...........cccociiiiiiiiiciccecce e 76
Tabel 3.31 Kepuasan Rubrik LOKal 7 ...........ccooiiiieiiii e 77
Tabel 3.32 Kepuasan Rubrik LoKal 8 ............cccciiieiiiiiccceee e 77
Tabel 3.33 Kepuasan Rubrik Internasional 1.........ccccccovviviiiiiiiiiciiiiecc e 78
Tabel 3.34 Kepuasan Rubrik Internasional 2............cccccceevveieeieiic i 79
Tabel 3.35 Kepuasan Rubrik Internasional 3.............ccccceevveieeii i 79
Tabel 3.36 Kepuasan Rubrik Internasional 4............cccocooveieeie i i 80
Tabel 3.37 Kepuasan Rubrik Internasional 5...............cccoooveiieiiiieiicve e 81
Tabel 3.38 Kepuasan Rubrik Internasional 6................cccccevveveiieiicce e, 81
Tabel 3.39 Kepuasan Rubrik Internasional 7...............cccovveieeieiic i 82
Tabel 3.40 Kepuasan Rubrik Nasional 1 ............cccccoiiiiiiiiiieniie e 83
Tabel 3.41 Kepuasan Rubrik Nasional 2 ... 83
Tabel.3.42 Kepuasan Rubrik Nasional 3 ..., 84

Tabel 3.43 Kepuasan Rubrik Nasional 4 .............cccccooveiiiiiieececc e 85



Tabel 3.44 Kepuasan Rubrik Nasional 5 ..........ccccoccevveiiiiieiiese e 85

Tabel 3.45 Kepuasan Rubrik Nasional 6 .............ccccovveiiiiieieeni s 86
Tabel 3.46 Kepuasan Rubrik Nasional 7 .............cccccvveviiieiieeie e 87
Tabel 3.47 Kepuasan RUBrik Opini L.........cccooiieiiiieiieiiic e 87
Tabel 3.48 Kepuasan RUBDIK OPINI 2...........c.ooieiiiieiieie e 88
Tabel 3.49 Kepuasan RUBbrik Opini 3.........ccooiveiiiiieiicie e 89
Tabel 3.50 Kepuasan RUBDIiK OPiNi 4.........ccooiiiiiieiieie e 89
Tabel 3.51 Kepuasan RUBbrik Opini 5.........cccooveiiiieiiciecc e 90
Tabel 3.52 Kepuasan RUBrik Opini B..........c.ccoveiiiieiiiiecic et 91
Tabel 3.53 Kepuasan RUBIK OPINi 7.........ccoiieiiiieiicce e 91
Tabel 3.54 Hasil Uji Korelasi Variabel X terhadap Variabel Y ............cccoeeviienenn. 100
Tabel 3.55 Hasil Uji Regresi Variabel X dengan Variabel Y Model Summary ...... 101
Tabel 3.56 Hasil Uji Regresi Variabel X dengan Variabel Y Model Koefisien...... 102

Tabel 3.57 Hasil Uji MRA Variabel X dengan Variabel Y dan Ciri Demografis
(Z1) MOAEI SUMMAIY ...ttt sre e ae e nre e ae e
Tabel 3.58 Hasil Uji MRA Variabel X dengan Variabel Y dan Ciri Demografis
(Z1) Tabel KOBFISIEN ......ccuviivicie ettt ettt et ae e
Tabel 3.59 Hasil Uji MRA Variabel X dengan Variabel Y dan Ciri Demografis
(Z2) MOUEI SUMMATY ....eeeiiecit ettt e e re e sneeenres
Tabel 3.60 Hasil Uji MRA Variabel X dengan Variabel Y dan Ciri Demografis

(Z2) Tabel KOBTISIEN ......iiiiieieie ettt

103

104

104

105



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Visualisasi Alur Teori Uses and Gratification............cc.ccooevveiniieinnnn. 12
Gambar 1.2 Model Teori Uses and GratifiCation .............ccceovrereiiininsinc e 13
Gambar 1.3 Alur Variabel ... 20
Gambar 2.1 Struktur Organisasi Tribun JOgJa .......ccovevveieeieeriesie e 43
Gambar 2.2 Jalur penjualan Tribun Jogja di DIY dan Jateng..........cccccceveeveecneinenen. 45
Gambar 2.3 Jalur penjualan Tribun Jogja di DIY ......cccoovviiiiiiiie e, 46

Gambar 2.4 Peta Kota YOgYaKarta..........ccccoveieiiieiiieiecic e sve e e esve e sneas 51



Grafik 3.1

Grafik 3.2

Grafik 3.3

Grafik 3.4

Grafik 3.5

Grafik 3.6

Grafik 3.7

Grafik 3.8

Grafik 3.9

DAFTAR GRAFIK

USIa RESPONAEN.......ueiiieiiiie ittt nreas 61
Tingkat PendidiKan ...........ccccoiveiiiiiiieic e 62
Distribusi Frekuensi Variabel X.........ocoooiiiiiiiiiiiccn 92
Distribusi Frekuensi Variabel Y ... 94
Distribusi Frekuensi Motif Kognitif...........cccoocoovveii i, 95
Distribusi Frekuensi Motif DIVEISI .........c.ccoviieinineieie e 96
Distribusi Frekuensi Motif Identitas Personal..............ccccooeoeiiiicnenne, 96
Distribusi Frekuensi Rubrik LOKal .............cccoooviiiiniiciieec e 97
Distribusi Frekuensi Rubrik Internasional ..............c.ccocooiiiiiiiicnennn, 98

Grafik 3.10 Distribusi Frekuensi Rubrik Opini pembaca ............cccocveveivieieeiniiennnnn 99



