
 

 

BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan temuan data hasil analisis, maka

kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah nilai koefisien

korelasi antara variabel citra merek dengan variabel keputusan pembelian

sebesar 0,338 dan termasuk ke dalam pengaruh yang rendah berdasarkan

tabel interpretasi koefisien korelasi. R Square atau koefisien determinasi

yang merupakan nilai yang memperlihatkan seberapa besar nilai variabel

independen yang mempengaruhi variabel dependen didapatkan nilai

sebesar 0,114 atau 11,4%. Nilai signifikansi untuk menentukan hipotesis

didapatkan nilai sebesar 0,001< 0,05. Hal ini memiliki arti bahwa variabel

citra merek berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian.

Sisa pengaruh sebesar 88,6% yang dapat dipengaruhi oleh faktor

lain selain citra merek. Hal lain yang bisa menjadi faktor keputusan

pembelian adalah kualitas, harga, kepercayaan, dan reputasi merek.

Kualitas dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan dapat

dilihat dari kinerja produk atau layanan dalam memberikan nilai tambah

kepada konsumen. Harga juga merupakan faktor yang penting dalam

mempengaruhi keputusan pembeliaan, karena jika harga yang ditawarkan

oleh merek mampu memberikan nilai yang besar kepada konsumen maka

merek akan mendatangkan konsumen untuk membeli produk atau

layanannya. Selanjutnya, reputasi dari sebuah merek dapat
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menyederhanakan keputusan pembelian konsumen karena dalam

melakukan pembelian konsumen juga akan memikirkan tentang risiko

yang diambil.

B. Saran

1. Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya dengan penelitian serupa, dapat

melakukan pengayaan variabel dalam penelitian selain citra merek,

karena terdapat sisa pengaruh sebanyak 88,6% dari faktor lain yang

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pemilihan

variabel dapat lebih variatif untuk bisa menghasilkan pemikiran

baru pada penelitian yang dilakukan.

2. Saran Praktis

Bagi merek tiket.com, melalui hasil penelitian ini

didapatkan pengaruh yang masuk kedalam kategori rendah antara

citra merek dengan keputusan pembelian yaitu sebesar 11,4%.

Merek tiket.com dapat melakukan peningkatan dalam hal lain

selain citra mereknya, seperti kualitas, harga, kepercayaan, dan

menjaga reputasi merek kepada konsumen, sehingga dapat

berdampak pada keputusan pembelian konsumen pada merek

tiket.com.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian "Pengaruh Citra Merek Tiket.Com Terhadap Keputusan

Pembelian Generasi Millennial"

Halo! Saya Monica Ratna, mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi,

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian

untuk tugas akhir saya yang berjudul "Pengaruh Citra Merek Tiket.com

Terhadap Keputusan Pembelian Generasi Millennial.” Saya memohon

kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur sesuai keadaan yang

sebenarnya. Atas partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Data Responden

Nama:

Jenis Kelamin:

Menggunakan  merek tiket.com:

Variabel Citra Perusahaan

Jawab pertanyaan di bawah ini dengan memilih salah satu jawaban yang sesuai

dengan pendapat atau sikap Anda.

Keterangan:

1 : Sangat Tidak Setuju

2 : Tidak Setuju

3 : Netral

4 : Setuju

5 : Sangat Setuju
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Pernyataan SS S N TS STS

Strength of Brand Associations

Merek tiket.com selalu melakukan

inovasi pada layanannya

Fitur yang dimiliki tiket.com berfungsi

dengan baik

Aplikasi tiket.com memiliki

tampilan yang menarik untuk

digunakan

Favorability of Brand Associations

Tiket.com menjadi tujuan utama

saya untuk membeli tiket travel

Layanan yang dimiliki merek

tiket.com memenuhi kebutuhan saya

Aplikasi milik tiket.com mudah untuk

digunakan (user friendly)

Uniqueness of Brand Associations

Merek tiket.com memiliki berbagai

macam layanan

Merek tiket.com menawarkan harga

yang bersahabat
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Variabel Keputusan Pembelian

Pernyataan SS S N TS STS

Need recognition

Saya memilih merek tiket.com untuk

memenuhi kebutuhan tiket

transportasi

Saya memilih merek tiket.com untuk

memenuhi kebutuhan tiket

akomodasi

Information research

Saya menggali informasi tentang

tiket.com melalui keluarga

Saya menggali informasi tentang

tiket.com melalui teman

Saya menggali informasi tentang

tiket.com melalui web resmi tiket.com

Saya menggali informasi tentang

tiket.com melalui social media

Evaluation of alternatives

Saya memilih tiket.com karena harga

yang ditawarkan sesuai dengan

budget
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Saya memilih tiket.com karena

layanan yang diberikan bervariasi

Saya memilih tiket.com karena

pelayanan yang diberikan sangat baik

Purchase decision

Saya memilih tiket.com karena

mendapatkan rekomendasi dari

keluarga

Saya memilih tiket.com karena

mendapatkan rekomendasi dari teman

Saya memilih tiket.com karena sesuai

dengan kriteria yang saya butuhkan

Purchase behavior

Saya merasa puas setelah

menggunakan layanan dari merek

tiket.com

Saya akan merekomendasikan merek

tiket.com kepada orang lain

Saya akan melakukan pembelian

ulang pada merek tiket.com
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Lampiran 2 Perhitungan SPSS

Perhitungan SPSS

1. Uji Validitas Variabel Citra Merek
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2. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

3. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

4. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian
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5. Distribusi Usia

6. Distribusi Jenis Kelamin

7. Uji Regresi Linear Sederhana

8. Koefisien Determinasi
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