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AGATHA TASYA GATARI 

No. Mhs: 180906543 

ABSTRAK 

Kehadiran teknologi pada masa digital membantu manusia berkomunikasi 

dan memperoleh informasi dengan mudah. Hal ini bersamaan dengan kebutuhan 

informasi yang kredibel. Seperti yang dialami oleh konsumen kereta api yang 

mendapatkan perbedaan informasi dari laman resmi PT.KAI dengan realita di 

lapangan membuat mereka harus bergerak mencari informasi. Selanjutnya, individu 

bisa membentuk komunitas virtual. Kemudian, kemampuan mereka yang dalam 

komunitas dapat dimanfaatkan. Hal ini dikenal sebagai konsep crowdsorcing.  

Penelitian ini untuk mencari tahu proses crowdsourcing pada Facebook 

Grup Komunitas Pecinta Kereta Api Indonesia untuk penyebaran informasi. Jenis 

penelitian ini yaitu penelitian kualitatif. Selanjutnya, penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan yakni 

wawancara. Selain itu juga menggunakan pengumpulan data dokumentasi. 

 Hasil dari penelitian ini yakni penyebaran informasi  terjadi melalui 

crowdsourcing yang di dalamya terdapat kehadiran sosial. Hal ini menunjukkan 

adanya komunikasi dua arah. Sehingga terjadi kolaborasi informasi. Penyebaran 

informasi ditunjang oleh adanya ajakan terbuka, keuntungan dan manfaat yang 

diperoleh, memiliki akses kontrol informasi, dan sistem kontrol yang dijalankan 

admin KPKAI serta aturan yang telah dibuat. Serta ditemukan pola komunikasi 

kelompok dengan bentuk bintang, dengan semua anggota yang bisa menjadi 

informan. 

Kata Kunci: crowdsourcing, komunitas virtual, penyebaran informasi 



 

 

 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................. iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................ v 

KATA PENGANTAR ............................................................................. vi 

ABSTRAK ............................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................... 7 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................ 7 

D. Manfaat Penelitian ...................................................................... 7 

1. Manfaat Akademis ............................................................... 7 

2. Manfaat Praktis .................................................................... 8 

E. Kerangka Teori ........................................................................... 8 

1. Teori Computer Mediated Communication ........................... 8 

2. Crowdsourcing .................................................................. 11 

3. Komunitas Virtual .............................................................. 16 

4. Media Sosial Facebook ...................................................... 19 

F. Kerangka Berpikir..................................................................... 20 

G. Metodologi Penelitian ............................................................... 22 

1. Jenis Penelitian .................................................................. 22 

2. Metode Penelitian  ............................................................. 22 

3. Subjek Penelitian ............................................................... 23 

4. Objek Penelitian ................................................................. 24 

5. Teknik Pengambilan Data .................................................. 25 

6. Analisis Data...................................................................... 26 

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ........................................... 28 

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................. 31 

A. Hasil Temuan............................................................................ 31 

B. Analisis ..................................................................................... 48 

BAB IV PENUTUP ................................................................................ 60 

A. Kesimpulan ............................................................................... 60 

B. Saran ........................................................................................ 62 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................. 63 

LAMPIRAN ........................................................................................... 66 

 



 

 

 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Website PT.KAI .................................................................... 2 

Gambar 1.2 Himbauan Jaga Jarak di Facebook KAI ................................. 3 

Gambar 1.3 Keluhan Pengguna Jasa KAI ................................................. 4 

Gambar 1.4 Deskripsi Grup Facebook KPKAI ......................................... 5 

Gambar 1.5 Bagan Kerangka Berpikir .................................................... 21 

Gambar 2.1 Interaksi Anggota KPKAI ................................................... 30 

Gambar 3.1 Contoh Anggota Grup yang Mencari Informasi ................... 36 

Gambar 3.2 Respon atau Tanggapan Positif dari Anggota Lain ............... 38 

Gambar 3.3 Informasi Promo pada KPKAI ............................................. 40 

Gambar 3.4 Kolom “Tentang” pada Grup KPKAI yang Berisi Tugas ..... 43 

Gambar 3.5 Sistem Kontrol Anggota ...................................................... 46 

Gambar 3.6 Anggota KPKAI Berinteraksi pada Kolom Komentar  ......... 47 

Gambar 3.7 Komunikasi Dua Arah Anggota KPKAI .............................. 49 

Gambar 3.8 Pola Komunikasi Bintang .................................................... 52 

Gambar 3.9 Ajakan Salin Berbagi Informasi ........................................... 54 

Gambar 3.10 Kolaborasi Informasi Grup KPKAI ................................... 55 

Gambar 3.11 Kolom Akses Kontrol Anggota KPKAI ............................. 56 

Gambar 3.12 Skema akses kontrol informasi KPKAI.............................. 58 

 

 

 


