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BABI IV 

PENUTUP 

 

Bab IV pada penelitian ini terdapat dua bagian, yaitu kesimpulan dan saran. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui iklim komunikasi organisasi pada 

pegawai TVRI Bali.  

A. Kesimpulan 

Penelitian ini diambil dari hasil analisis pada 127 responden pegawai TVRI 

Bali. Berikut adalah kesimpulan dari hasil analisis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya: 

1. Iklim komunikasi organisasi di TVRI Bali adalah suportif. Hal ini 

dibuktikan dengan tingginya skor, yaitu 3,58, yang masuk dalam kategori 

skor baik, dinilai dari beberapa aspek yang ada, yaitu kepercayaan, 

pembuatan keputusan bersama, kejujuran, keterbukaan dalam komunikasi 

ke bawah, mendengarkan dalam komunikasi ke atas, dan perhatian pada 

tujuan-tujuan berkinerja tinggi. 

2. Seluruh aspek masuk pada skor kategori baik, dengan skor tertinggi 

dengan mean 3,80 yaitu Kejujuran. Sedangkan skor terendah dengan mean 

3,43 yaitu keterbukaan dalam komunikasi ke bawah. Walaupun harus 

melaksanakan kebijakan perusahaan, yang dengan adanya pandemi 

COVID-19, mengharuskan pegawai TVRI Bali melaksanakan pekerjaan 

dari rumah, iklim komunikasi organisasi di TVRI Bali suportif.  

3. Berdasarkan hasil tabulasi silang antara demografi dan iklim komunikasi 

organisasi, dengan menggunakan tiga kategori skor, tidak terdapat 
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hubungan antara faktor demografi dengan iklim komunikasi organisasi 

pada masa bekerja dari rumah.  

B. Saran 

Berikut adalah beberapa saran yang dapat digunakan untuk penelitian 

selanjutnya, sehingga penelitian ini dapat lebih dikembangkan: 

1. Akademis  

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat lebih dikembangkan 

dengan menggunakan beberapa variabel atau aspek yang lain, yang belum 

digunakan pada penelitian ini, seperti pengakuan, dukungan, otonomi, 

struktur, tanggung jawab, dan resiko pekerjaan. Sehingga penelitian ini 

dapat lebih luas melihat dari berbagai aspek yang diteliti. Peneliti 

selanjutnya juga dapat lebih mengembangkan penelitian dengan melihat 

demografi responden secara lebih mendalam, dengan emngambil data 

masa atau lama bekerja, sehingga dapat menunjukkan apakah terdapat 

hubungan antara demografi responden dengan iklim komunikasi 

organisasi.  

2. Praktis 

Bagi TVRI Bali, adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

gambaran dan pegangan data kondisi iklim komunikasi organisasi pada 

masa bekerja dari rumah. Dengan hasil iklim komunikasi organisasi pada 

pegawai TVRI Bali yang masuk pada kategori baik, sehingga diharapkan 

dapat terus mempertahankan kondisi iklim komunikasi organisasi yang 

baik. Walaupun secara keseluruhan iklim komunikasi organisasi yang ada 
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di TVRI Bali sudah baik, terdapat hal yang perlu diperhatikan, yaitu pada 

aspek keterbukaan dalam komunikasi ke bawah, dengan skor yang paling 

rendah diantara seluruh aspek, yaitu 3,43. Sehingga untuk kedepannya, 

atasan lebih mudah dalam memberikan informasi yang berhubungan 

dengan pekerjaan bawahan yang dapat berpengaruh pada kemampuan 

berkoordinasi. Dari seluruh pernyataan, juga terdapat pernyataan yang 

terendah yaitu Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan kualitas 

kerja tinggi, pada masa WFH, yaitu dengan skor 3,14. Sehingga 

kedepannya, atasan dapat lebih meningkatkan komitmen untuk terhadap 

tujuan kualitas kerja tinggi. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Salam sejahtera. Perkenalkan nama saya Bernadeta Melinda Pranowo, 

mahasiswi jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, 

saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Iklim Komunikasi 

Organisasi Pegawai TVRI Bali Pada Masa Bekerja Dari Rumah Periode 2020-

2022”. 

Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tugas akhir saya. Saya mohon 

ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk menjadi responden pada kuesioner ini dan 

mengisi link form ini, dengan petunjuk sebagai berikut: Pilihlah jawaban yang 

paling tepat menurut Anda, dengan memilih salah satu jawaban yang telah 

disediakan. Jawaban yang Anda pilih harus sesuai dengan keadaan sebenarnya, saat 

Anda melaksanakan bekerja dari rumah (tahun 2020-2022) atau yang sering dikenal 

dengan Work From Home (WFH). 

  

Data Personal 

Usia    : 

Jenis kelamin  : 

Pendidikan terakhir  : 

Satuan Kerja  : 
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KUESIONER 

IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI PEGAWAI TVRI BALI  

 

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban yang paling tepat menurut Anda, dengan memilih salah satu 

jawaban yang telah disediakan. Jawaban yang Anda pilih harus sesuai dengan 

keadaan sebenarnya, saat Anda melaksanakan bekerja dari rumah (tahun 2020-

2022) atau yang sering dikenal dengan Work From Home (WFH). 

A. IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS S SS 

A Kepercayaan     

1.  Selama WFH, Atasan mampu menyampaikan 

pernyataan-pernyataan yang dapat mengembangkan 

hubungan kerja yang baik dengan bawahan 

    

2. Selama WFH, Atasan mampu menyampaikan 

pernyataan-pernyataan yang dapat mempertahankan 

hubungan kerja yang baik dengan bawahan 

    

3. Selama WFH, Atasan mampu melakukan tindakan 

yang dapat mengembangkan hubungan yang baik 

dengan bawahan 

    

4. Selama WFH, Atasan mampu melakukan tindakan 

yang dapat mempertahankan hubungan yang baik 

dengan bawahan 

    

B. Pembuatan Keputusan Bersama     

5. Saya dilibatkan dalam setiap pertemuan secara daring, 

pada masa WFH 

    

6. Saya diberi kesempatan untuk berkomunikasi dengan 

atasan agar turut berperan dalam proses pembuatan 

keputusan pada masa WFH 

    

7. Saya diberi kesempatan oleh atasan untuk 

berkonsultasi mengenai permasalahan kebijakan 

organisasi pada masa WFH 
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C. Kejujuran     

8. Atasan selalu menjunjung tinggi  kejujuran akan hal 

yang berkaitan dengan pekerjaan pada masa WFH 

    

9. Saya dapat dengan terus terang memberikan pendapat 

maupun pertanyaan kepada atasan berkaitan dengan 

pekerjaan, pada masa WFH 

    

D Keterbukaan dalam Komunikasi ke Bawah     

10. Saya mudah mendapatkan informasi dari atasan yang 

sehubungan dengan pekerjaan, pada masa WFH 

    

11. Atasan mampu berkoordinasi dengan saya dalam 

meningkatkan kinerja pada masa WFH 

    

12. Atasan memberikan teguran kepada saya bila 

melakukan kesalahan dalam bekerja, pada masa WFH 

    

E Mendengarkan dalam Komunikasi Ke Atas     

13. Atasan mau mendengarkan laporan masalah dari para 

bawahannya dengan pikiran terbuka, pada masa WFH 

    

14. Atasan mampu mendengarkan saran dari 

bawahan  dengan pikiran terbuka, pada masa WFH  

    

15. Atasan saya menganggap informasi dari bawahan 

penting untuk dilaksanakan, pada masa WFH 

    

F Perhatian pada Tujuan-tujuan Berkinerja Tinggi     

16. Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan 

berkinerja tinggi, pada masa WFH 

    

17. Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan 

produktivitas tinggi, pada masa WFH 

    

18. Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan 

kualitas kerja tinggi, pada masa WFH 

    

19. Atasan menunjukkan perhatian yang besar pada 

pegawai pada masa WFH 

    

 

 

 

 

 



 

 

85 
 

Lampiran 2 Perhitungan SPSS Uji Validitas 

Perhitungan SPSS Uji Validitas 
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Lampiran 3 Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas 

Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas 
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Lampiran 4 Distribusi Usia, Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir, Satuan Kerja 

1. Usia 
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2. Jenis Kelamin  

 

3. Pendidikan Terakhir 

 

4. Satuan Kerja 
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Lampiran 5 Deskripsi Data Variabel X 
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