BABI IV
PENUTUP
Bab IV pada penelitian ini terdapat dua bagian, yaitu kesimpulan dan saran.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui iklim komunikasi organisasi pada
pegawai TVRI Bali.
A. Kesimpulan
Penelitian ini diambil dari hasil analisis pada 127 responden pegawai TVRI

Bali. Berikut adalah kesimpulan dari hasil analisis dan pembahasan pada bab

sebelumnya:

1. 1klim komunikasi organisasi di TVRI Bali adalah suportif. Hal ini
dibuktikan dengan tingginya skor, yaitu 3,58, yang masuk dalam kategori
skor baik, dinilai dari beberapa aspek yang ada, yaitu kepercayaan,
pembuatan keputusan bersama, kejujuran, keterbukaan dalam komunikasi
ke bawah, mendengarkan dalam komunikasi ke atas, dan perhatian pada
tujuan-tujuan berkinerja tinggi.

2. Seluruh aspek masuk pada skor kategori baik, dengan skor tertinggi
dengan mean 3,80 yaitu Kejujuran. Sedangkan skor terendah dengan mean
3,43 yaitu keterbukaan dalam komunikasi ke bawah. Walaupun harus
melaksanakan kebijakan perusahaan, yang dengan adanya pandemi
COVID-19, mengharuskan pegawai TVRI Bali melaksanakan pekerjaan
dari rumabh, iklim komunikasi organisasi di TVRI Bali suportif.

3. Berdasarkan hasil tabulasi silang antara demografi dan iklim komunikasi

organisasi, dengan menggunakan tiga kategori skor, tidak terdapat
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hubungan antara faktor demografi dengan iklim komunikasi organisasi

pada masa bekerja dari rumah.

B. Saran
Berikut adalah beberapa saran yang dapat digunakan untuk penelitian

selanjutnya, sehingga penelitian ini dapat lebih dikembangkan:
1. Akademis
Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat lebih dikembangkan
dengan menggunakan beberapa variabel atau aspek yang lain, yang belum
digunakan pada penelitian ini, seperti pengakuan, dukungan, otonomi,
struktur, tanggung jawab, dan resiko pekerjaan. Sehingga penelitian ini
dapat lebih luas melihat dari berbagai aspek yang diteliti. Peneliti
selanjutnya juga dapat lebih mengembangkan penelitian dengan melihat
demografi responden secara lebih mendalam, dengan emngambil data
masa atau lama bekerja, sehingga dapat menunjukkan apakah terdapat
hubungan antara demografi responden dengan iklim komunikasi
organisasi.
2. Praktis
Bagi TVRI Bali, adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi
gambaran dan pegangan data kondisi iklim komunikasi organisasi pada
masa bekerja dari rumah. Dengan hasil iklim komunikasi organisasi pada
pegawai TVRI Bali yang masuk pada kategori baik, sehingga diharapkan
dapat terus mempertahankan kondisi iklim komunikasi organisasi yang

baik. Walaupun secara keseluruhan iklim komunikasi organisasi yang ada
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di TVRI Bali sudah baik, terdapat hal yang perlu diperhatikan, yaitu pada
aspek keterbukaan dalam komunikasi ke bawah, dengan skor yang paling
rendah diantara seluruh aspek, yaitu 3,43. Sehingga untuk kedepannya,
atasan lebih mudah dalam memberikan informasi yang berhubungan
dengan pekerjaan bawahan yang dapat berpengaruh pada kemampuan
berkoordinasi. Dari seluruh pernyataan, juga terdapat pernyataan yang
terendah yaitu Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan kualitas
kerja tinggi, pada masa WFH, yaitu dengan skor 3,14. Sehingga
kedepannya, atasan dapat lebih meningkatkan komitmen untuk terhadap

tujuan kualitas kerja tinggi.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Salam sejahtera. Perkenalkan nama saya Bernadeta Melinda Pranowo,
mahasiswi jurusan IllImu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini,
saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Iklim Komunikasi
Organisasi Pegawai TVRI Bali Pada Masa Bekerja Dari Rumah Periode 2020-
2022”.

Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tugas akhir saya. Saya mohon
ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk menjadi responden pada kuesioner ini dan
mengisi link form ini, dengan petunjuk sebagai berikut: Pilihlah jawaban yang
paling tepat menurut Anda, dengan memilih salah satu jawaban yang telah
disediakan. Jawaban yang Anda pilih harus sesuai dengan keadaan sebenarnya, saat
Anda melaksanakan bekerja dari rumah (tahun 2020-2022) atau yang sering dikenal

dengan Work From Home (WFH).

Data Personal
Usia

Jenis kelamin
Pendidikan terakhir

Satuan Kerja
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KUESIONER

IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI PEGAWAI TVRI BALI

Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban yang paling tepat menurut Anda, dengan memilih salah satu

jawaban yang telah disediakan. Jawaban yang Anda pilih harus sesuai dengan

keadaan sebenarnya, saat Anda melaksanakan bekerja dari rumah (tahun 2020-

2022) atau yang sering dikenal dengan Work From Home (WFH).

A. IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI

pernyataan-pernyataan yang dapat mengembangkan
hubungan kerja yang baik dengan bawahan

No Pernyataan Jawaban
STS|TS|S|SS

A | Kepercayaan

1. | Selama WFH, Atasan mampu menyampaikan

Selama WFH, Atasan mampu menyampaikan
pernyataan-pernyataan yang dapat mempertahankan
hubungan kerja yang baik dengan bawahan

Selama WFH, Atasan mampu melakukan tindakan
yang dapat mengembangkan hubungan yang baik
dengan bawahan

Selama WFH, Atasan mampu melakukan tindakan
yang dapat mempertahankan hubungan yang baik
dengan bawahan

Pembuatan Keputusan Bersama

Saya dilibatkan dalam setiap pertemuan secara daring,
pada masa WFH

Saya diberi kesempatan untuk berkomunikasi dengan
atasan agar turut berperan dalam proses pembuatan
keputusan pada masa WFH

Saya diberi kesempatan oleh atasan untuk
berkonsultasi mengenai permasalahan kebijakan
organisasi pada masa WFH
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Kejujuran

8. | Atasan selalu menjunjung tinggi kejujuran akan hal
yang berkaitan dengan pekerjaan pada masa WFH

9. | Saya dapat dengan terus terang memberikan pendapat
maupun pertanyaan kepada atasan berkaitan dengan
pekerjaan, pada masa WFH

D | Keterbukaan dalam Komunikasi ke Bawah

10. | Saya mudah mendapatkan informasi dari atasan yang
sehubungan dengan pekerjaan, pada masa WFH

11. | Atasan mampu berkoordinasi dengan saya dalam
meningkatkan kinerja pada masa WFH

12. | Atasan memberikan teguran kepada saya bila
melakukan kesalahan dalam bekerja, pada masa WFH

E | Mendengarkan dalam Komunikasi Ke Atas

13. | Atasan mau mendengarkan laporan masalah dari para
bawahannya dengan pikiran terbuka, pada masa WFH

14. | Atasan mampu mendengarkan saran dari
bawahan dengan pikiran terbuka, pada masa WFH

15. | Atasan saya menganggap informasi dari bawahan
penting untuk dilaksanakan, pada masa WFH

F | Perhatian pada Tujuan-tujuan Berkinerja Tinggi

16. | Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan
berkinerja tinggi, pada masa WFH

17. | Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan
produktivitas tinggi, pada masa WFH

18. | Atasan menunjukkan komitmen terhadap tujuan
kualitas kerja tinggi, pada masa WFH

19. | Atasan menunjukkan perhatian yang besar pada

pegawai pada masa WFH
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Lampiran 2 Perhitungan SPSS Uji Validitas

Perhitungan SPSS Uji Validitas

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Tuotal Alpha if ltem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
*1 61.54 73.029 14 881
X2 £1.54 74.988 485 885
X3 £1.40 7E.571 538 894
x4 1.50 72.880 G4E 880
X5 §1.56 73.231 A8T .82
XA £1.40 74.8980 BT4 880
X7 £1.50 72.880 736 .88
X8 61.26 7T.707 408 887
X4 §1.40 7E.776 425 .aa7
10 B1.64 72.602 506 882
11 £1.50 75.031 BR3 880
x12 §1.52 74.206 16 881
X113 §1.50 76.459 398 898
14 B1.42 77473 423 .8a7
15 £1.38 77.220 &07 894
16 1.30 79.358 340 .88
xT §1.22 79.032 .82 .aa7
x18 B1.48 75.153 688 882
X149 £1.42 TR.ETT AR4 883
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Lampiran 3 Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas

Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems
.99 149
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Taotal Alpha if ltem

[tern Deleted [tern Deleted Zorrelation Deleted
*1 61.54 73.029 14 881
X2 B1.54 74.988 485 B85
X3 £1.40 7E.571 538 894
x4 1.50 72.880 G4E 880
X5 §1.56 73.231 A8T .82
XA £1.40 74.8980 BT4 880
X7 £1.50 72.880 736 .88
X8 61.26 7T.707 408 887
X4 §1.40 7E.776 425 .aa7
10 B1.64 72.602 506 882
11 £1.50 75.031 BR3 880
x12 §1.52 74.206 16 881
X113 §1.50 76.459 398 898
14 B1.42 77473 423 .8a7
15 £1.38 77.220 &07 894
16 1.30 79.358 340 .88
xT §1.22 79.032 .82 .aa7
x18 B1.48 75.153 688 882
X149 £1.42 TR.ETT AR4 883
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Lampiran 4 Distribusi Usia, Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir, Satuan Kerja

1. Usia
Usia

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 23 2 1.6 1.6 1.6
24 1 8 8 24
25 1 8 8 31
27 5 39 39 71
28 5 39 3.9 11.0
29 1 8 8 11.8
30 13 10.2 10.2 220
31 6 47 47 26.8
32 5 39 3.9 307
2] 1 8 8 35
34 10 7.9 7.9 394
35 8 6.3 6.3 457
36 7 55 55 51.2
37 8 6.3 6.3 575
38 3 24 24 59.8
39 3 24 24 62.2
40 2 16 1.6 63.8
41 2 1.6 1.6 65.4
43 1 8 8 66.1
44 3 24 24 68.5
45 1 8 8 69.3
46 2 1.6 1.6 709
47 2 1.6 1.6 724
48 3 24 24 748
49 4 31 31 78.0
50 4 31 31 81.1
51 4 31 31 843
52 10 79 7.9 921
it 2 1.6 1.6 93.7
54 6 4.7 47 98.4
55 2 1.6 1.6 100.0

Total 127 100.0 100.0
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2.

3.

4.

Jenis Kelamin

Kelamin
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid L 79 62.2 62.2 62.2
Perempuan 48 37.8 37.8 100.0
Total 127 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Pendidikan_Terakhir
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid D2 1 8 8 8
D3 6 47 47 55
D4 1 8 8 6.3
KPAA 1 8 8 71
51 63 496 496 56.7
S2 4 31 31 59.8
SMA, SMU, SMK, STM, 50 394 39.4 99.2
SMEA
SMP 1 8 8 100.0
Total 127 100.0 100.0
Satuan Kerja
Satker
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Berita 26 205 205 205
Kerjagamajasa siaran & 5 39 39 244
non siaran
Keuangan 8 6.3 6.3 30.7
Program dan konten 26 205 205 51.2
media baru
Tata usaha 5 39 39 551
Teknik 44 346 346 89.8
Umum 13 10.2 10.2 100.0
Total 127 100.0 100.0
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Lampiran 5 Deskripsi Data Variabel X

X1
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 3 24 24 24
2 7 55 55 7.9
:3 13 10.2 10.2 181 _
4 104 81.9 81.9 100.0
Total 127 100.0 100.0
X2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 5 3.9 38 39
2 7 55 55 9.4
:3 28 22.0 22.0 315 _
4 87 68.5 68.5 100.0
Total 127 100.0 100.0
X3
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.6 1.6 1.6
2 6 47 47 6.3
3 49 386 38.6 449
4 70 551 551 100.0
Total 127 100.0 100.0
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X4

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid 1 2 16 16 16
2 8 6.3 6.3 7.9
3 2 173 173 252
4 95 748 748 1000
Total 127 100.0 100.0
X5
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 4 31 31 31
2 5 39 39 71
3 2 173 173 24
4 96 756 756 100.0
Total 127 100.0 100.0
X6
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid 2 7 55 55 55
3 30 236 236 201
4 90 709 709 1000
Total 127 100.0 100.0
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X7

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 1 8 8 8
2 7 55 55 6.3
3 15 11.8 11.8 181
4 104 81.9 81.9 100.0
Total 127 100.0 100.0
X8
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.6 1.6 1.6
2 2 1.6 1.6 31
3 10 7.9 79 11.0
4 113 89.0 89.0 100.0
Total 127 100.0 100.0
X9
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.6 1.6 1.6
2 5 39 39 55
3 13 10.2 10.2 15.7
4 107 843 843 100.0
Total 127 100.0 100.0
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X10

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 4 31 31 31
2 8 6.3 6.3 9.4
3 12 94 94 189
4 103 811 811 100.0
Total 127 100.0 100.0
X1
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
vValid 2 7 55 55 55
3 79 622 §2.2 67.7
4 a 323 323 100.0
Total 127 100.0 100.0
X12
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 1 8 8 8
2 8 6.3 6.3 7.1
3 63 496 496 567
4 55 433 433 100.0
Total 127 100.0 100.0
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X13

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 3 2.4 2.4 24
2 6 4.7 4.7 71
: 3 20 15.7 15.7 228
4 98 77.2 77.2 100.0
Total 127 100.0 100.0
X14
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 1 8 8 .8
2 5 3.9 3.9 4.7
: 3 26 205 205 252 _
4 95 748 748 100.0
Total 127 100.0 100.0
X15
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Percent
Walid 2 5 3.8 3.8 3.8
3 a1 1.7 .7 756
4 31 24 .4 24.4 100.0
Total 127 100.0 100.0
X16
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 4 3.1 31 3.1
3 15 11.8 1.8 150
4 108 85.0 85.0 100.0
Total 127 100.0 100.0
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X17

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 4 31 3.1 31
3 11 8.7 8.7 118
4 112 88.2 88.2 100.0
Total 127 100.0 100.0
X18
Cumulative
Frequency FPercent “Walid Percent Fercent
Walid 1 1 B .8 .8
2 2 5.3 6.3 7
3 a0 7049 709 7a8.0
4 28 22.0 22.0 100.0
Total 127 100.0 100.0
X19
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 1 8 8 8
2 8 6.3 6.3 71
: 3 60 47.2 47.2 543 _
4 58 457 457 100.0
Total 127 100.0 100.0
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Descriptive Statistics

] Range Minimum  Maximum Mean Std. Deviation  Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic  Std. Error Statistic Statistic
X1 127 3 1 4 372 060 &77 459
X2 127 3 1 4 355 069 T74 589
X3 127 3 1 4 3.47 .059 665 442
x4 127 3 1 4 3.65 .060 B71 450
X5 127 3 1 4 3.65 .063 706 498
XB 127 2 2 4 365 042 583 339
X7 127 3 1 4 378 052 591 349
bt 127 3 1 4 3.84 045 A11 261
X9 127 3 1 4 377 053 593 352
X10 127 3 1 4 3.69 065 N 535
X11 127 2 2 4 3.27 .049 Ralils] 309
X12 127 3 1 4 335 056 B37 408
X13 127 3 1 4 3.68 060 677 A58
x4 127 3 1 4 3.69 052 584 A
X158 127 2 2 4 3.20 044 4493 243
K16 127 2 2 4 382 .04 461 213
X7 127 2 2 4 3.85 039 438 192
X18 127 3 1 4 314 .048 545 297
X149 127 3 1 4 338 057 642 412
Valid M (listwise) 127
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