BAB 9
KESIMPULAN DAN SARAN

9.1. Kesimpulan

a. Penyelesaian masalah di Giant Pet Gallery diselesaikan dengan survey

potential customer dengan menggunakan metode SERVQUAL IPA.
Instrumen penelitian yang digunakan berupa kuesioner dengan 7 atribut
dimensi bukti fisik, 3 atribut dimensi reliabilitas, 3 atribut dimensi jaminan, 4
atribut dimensi empati dan 4 atribut dimensi daya tanggap.

Atribut pelayanan yang diputuskan untuk dilakukan perbaikan berdasarkan
SERVQUAL IPA antara lain mengenai lahan parkir, produk yang dijual di Giant
Pet Gallery tertata dengan rapi, terdapat label harga pada setiap produk, label
harga yang tertera di rak sesuai dengan harga yang terdapat di kasir, adanya
media pengaduan layanan serta karyawan menawarkan bantuan dan melayani
ketika pelanggan datang.

Rancangan usulan perbaikan yang diberikan guna meningkatkan perbaikan
kualitas pelayanan di Giant Pet Gallery yaitu perbaikan kemiringan akses jalan
masuk dan parkiran, adanya penataan produk sesuai fungsinya, pemberian
label harga produk dan sinkronisasi harga kasir, adanya media layanan
customer service, dan pengadaaan coaching bagi karyawan.

Usulan perbaikan yang dapat mengatasi rasa ketidakpuasan pelanggan pada
kondisi turnover karyawan yang tinggi antara lain penataan produk sesuai
fungsinya, adanya label harga produk yang sinkron dengan harga kasir, serta
adanya layanan customer service.

Perbaikan yang sudah diimplementasikan antara lain perbaikan kemiringan
akses jalan masuk di mana akses jalan sudah lebih landai, pemberian label
harga produk dan sinkronisasi harga kasir, serta adanya media layanan
customer service.

Perbaikan yang diberikan berdampak baik bagi Giant Pet Gallery. Terdapat
penurunan komentar buruk pada hasil survei awal dari 53,85% berkurang

menjadi 21,88% pada hasil survei ulang.

9.2. Saran

Saran untuk pengembangan penelitian di Giant Pet Gallery yaitu perlu penelitian

lebih lanjut di Giant Pet Gallery mengenai manajemen sumber daya manusia di

Giant Pet Gallery terutama pada tingkat turnover karyawan yang tinggi.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Bukti bimbingan dengan dosen pembimbing

.42 «oil LTE @)

| Post v
A BKPTA Bimbingan YS > General

Diskusi Proposal TA Pertemuan 2
Tuesday, 05 October 2021 @ 19.30

e

Scheduled by Dr. Yosept > Suharyanti, ST., M.T.

Dr. Yosephine Suharyanti, ST., M.T. 5 Oct, 18.51

Yang perlu bimbingan saja, yang tidak perlu enggak
gpp, wajib bimbingan nanti kalo sudah beneran TA

Diskusi Proposal TA Pertemuan
2 started

w0l LTE @)

Post v
BKPTA Bimbingan YS > General

Diskusi Proposal TA Pertemuan 1
Tuesday, 21 September 2021 @ 19.30

2%
iled by Dr. Yosephin aryanti, ST., M

Diskusi Proposal TA Pertemuan
1 started

% Vinsensius H. 21 Sep, 1
L =

Recording in progress
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Lampiran 2: Diagram Keterkaitan

Keluhan pelanggan : pegawai
tidak ramah dan kurang
komunikatif

Pelanggan tidak langsung
menyampaikan keluhan
pelayanan di Giant Pet Gallery

Belum ada tempat untuk
pelanggan memberikan
penilaian kepuasan pelayanan
di sana

Pemilik tidak tahu adanya w

Keluhan pelanggan:
pelanggan kesusahan
mendapatkan informasi
barang yang ingin dibeli

Harga produk yang berubah-
ubah dan jumlah produk yang
cukup banyak

Pegawai bermain HP saat
sedang bekerja

Label harga tidak lengkap \
pada produk yang di displayj

A

perusahaan di Giant Pet

( Kurangnya kontrol pemilik
K Gallery

keluhan pelanggan selama irU

Giant Pet Gallery tidak pernah
melakukan penilaian kepuasan

pelanggan

Kesimpulan : Bagaimana merancang sebuah penilaian
kepuasan pelanggan di Giant Pet Gallery sehingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan Giant Pet Gallery dan
meningkatkan loyalitas customer Giant Pet Gallery?
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Lampiran 3: Desain pengumpulan data awal

Survei Konsumen
Giant Pet Gallery

Hai!Perkenalkan nama saya Vinsensius
Jonathan. Saya adalah mahasiswa
Universitas Atma Jaya yang sedang
mengerjakan Proposal Tugas Akhir di
Giant Pet Gallery. Saya meminta bantuan
Saudara/i untuk mengisi survei ini. Mohon
untuk mengisi dengan sejujur-
jujurnya.Terimakasih @

Email *

Your email

Apakah Anda pernah berbelanja di
Giant Pet Gallery? *

Ya

Bagaimana pengalaman Anda
berbelanja di Giant Pet Gallery?
Berikan review, komentar, keluhan
atau penilaian untuk Giant Pet
Gallery. *

Clear form




Lampiran 4: Pengumpulan data awal

Jope
* Ko Sandy

Ok

ltu aku share ke org2 ya

< Poodle Love Community

UMY

Sore ko Sandy, ini saya buat kuesioner ttg Giant PetGal ya

Survei Konsumen Giant Pet Gallery

HailPerkenalkan saya Vinsensius Jonathan Haliman. Saya mahasiswa Program
Studi Teknik Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang
menyusun Proposal Tugas Akhir di Giant Pet Gallery. Saya memohon bantuan
Saudara/i untuk mengisi survei awal pada link kuesioner di bawah ini.
Terimakasih .»gf'

Nanti harapannya outputnya bisa meningkatkan kualitas pelayanan di Giant
Petgal, jadi btuh survei awal dulu o

Boleh ko, terimakasih ko

Adrianusarya, Alan, Anggi, Anggi, Avireza...

vy

-

ini jg ahli burung @

<« @ Malamute Jateng-DIY %
Abri, Alex, Alvin, Brilly, Budhi M, Chris, Ci,

&M ges and calls are end-to-end encrypted. No
one o je of tt hat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more.

Info dong cari tempat sarapan pagi yang
sekalian bisa bawa anabul jalan2

Hai!Perkenalkan saya Vinsensius
Jonathan Haliman. Saya mahasiswa
Program Studi Teknik Industri Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang sedang
menyusun Proposal Tugas Akhir di Giant
Pet Gallery. Saya memohon bantuan
Saudara/i untuk mengisi survei awal pada
link kuesioner di bawah ini. Terimakasih

4:52 PM

Survei Konsumen Giant Pet Gallery
HailPerkenalkan nama E 1s Jonathan
Saya adalah maha E v tma Jaya ya

Hai'Perkenalkan saya Vinsensius
Jonathan Haliman. Saya mahasiswa
Program Studi Teknik Industri Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang sedang
menyusun Proposal Tugas Akhir di Giant
Pet Gallery. Saya memohon bantuan
Saudara/i untuk mengisi survei awal pada
link kuesioner di bawah ini. Terimakasih

https://bit.ly/ReviewGiantPetGal

444 PM
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Lampiran 5: Bukti ACC Dosen Pembimbing

Selamat siang Bu Dr. Yosephine Suharyanti, ST., M.T. saya
telah merevisi dan mengunggah proposal saya pada tab file
saya dengan nama Proposal Vinsensius 19 Des 2021. Mohon
kesediaan Ibu untuk memberikan masukan dan mengisi
surat pernyataan kesediaan menjadi dosen pembimbing
saya pada surat yang saya ajukan Bu. Terimakasih Bu.

a% Dr. Yosephine Suharyanti, ST., M.T. 15.50

S Haliman, proposal sudah saya setujui. Pernyataan
persetujuan itu kan oleh mahasiswa ya, bukan
dosen.

You 16.0

lya Bu betul sekali, terimakasih banyak Bu untuk
persetujuannya. Saya ijin screenshot pernyataan ini
untuk melampirkan di laporan sebagai syarat
mengumpulkan UAS pada mata kuliah BKPTA di
kelas saya A
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Lampiran 6: Pengolahan Data SPSS

Bagian : Kondisi Sekarang

Correlations

TotalBuktiFisi
Aributl  Atibut?  Atrbutd  Afributd  Atibuts  Atibuté  Atribut? k
Afributd Pearson Correlation 1 194 165 ar” -053 -.207 70 a1
Sig. (2-tailed) 137 208 003 688 112 193 012
N 60 60 60 60 &0 60 60 60
Atribut2 Pearson Correlation 194 1 439" 336" 260 205 -.061 672"
Sig. (2-tailed) 137 000 009 045 115 644 000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
Atribut3 Pearson Correlation 165 439" 1 089 2817 210 251 692"
Sig. (2-tailed) 208 .000 498 029 108 054 .000
N 60 60 60 60 80 60 60 60
Adributd Pearson Correlation an” 336 089 1 14 3517 48" 600"
Sig. (2-tailed) 003 .009 498 283 006 .000 .000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
Aributs Pearson Correlation -053 260 281" 14 1 250 236 476
Sig. (2-tailed) 688 045 029 283 054 069 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Aributs Pearson Correlation -207 205 210 3517 250 1 3487 553"
Sig. (2-tailed) 112 115 108 006 054 006 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Atribut? Pearson Correlation 170 -.061 251 481" 236 248" 1 5317
Sig. (2-tailed) 193 644 054 000 069 006 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
TotalBuktiFisik ~ Pearson Correlation a1 672" 692" 600" 476" 5537 5317 1
Sig. (2-tailed) 012 .000 .000 000 .000 000 .000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Correlations
TotalReliakilit
Atributa Atributd Atribut10 as
Atfributa Pearson Correlation 1 G226 GE2 .avy
Sig. (2-tailed) 000 000 000
[+ 60 &0 &0 &0
Atributd Fearson Correlation 626 1 G681 876
Sig. (2-tailed) 000 000 000
[+l 60 60 60 60
Afribut1 0 Pearson Correlation G62 691 1 .ea2
Sig. (2-tailed) .ooo oo .0oo
[+l 60 60 60 60
TotalReliabilitas  Pearson Correlation .87a 876 .8|2 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
[+ G0 &0 &0 &0

** Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).
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Correlations
Atribut11  Atribut! 2 Atribut1 3

Totallaminan

mm mm

Atribiut11 Pearson Carrelation 1 364 374
Sig. (2-tailed) 004 003
N 60 60 60
Atribut1 2 Pearson Carrelation 369 1 387
Sig. (2-tailed) 004 002
N 60 60 60
Atribiut1 3 Pearson Correlation ard” 387" 1
Sig. (2-tailed) .003 .002
N 60 60 60
TotalJaminan  Pearson Correlation 769 7RI TE5
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60

mm

T69

000
60

mm

769

.000
60
755
.000
60

1

&0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Correlations
Atributtd  Atribut1s  Atribut1 & Atribut1 7

TotalEmpati

Atributt 4 Pearson Correlation 1 335 A1 234
Sig. (2-tailed) .009 000 072
N 60 60 60 60
Atributi 5 Pearson Correlation 335 1 5517 603"
Sig. (2-tailed) .009 000 .000
M B0 60 &0 B0
Atributt & Pearson Correlation A1 5517 1 548"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
Atribut! 7 Pearson Correlation 234 6037 5487 1
Sig. (2-tailed) 072 .000 000
N 60 60 &0 §0
TotalEmpati  Pearson Correlation BE4T 8017 848" q78"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
M 60 60 60 60

GEAT

.000
60
801"
.000
60
848"
.000
60
778"
.000
60

1

60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

TotalDayaTan

Atribut1 8 Atribut1 9 Atribut20  Afribut21 gaap
Afribut! & Pearson Correlation 1 476" 4537 013 Ba82”
Sig. (2-tailed) .000 .000 821 .000
N 50 B0 60 60 60
Afribut1 9 Pearson Correlation 476 1 4227 158 7127
Sig. (2-tailed) .000 001 228 .000
N B0 B0 60 B0 60
Aribut20 Pearson Correlation 4537 4227 1 11 LN
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N B0 B0 60 B0 60
Aribut21 Pearson Correlation D13 158 555" 1 5947
Sig. (2-tailed) 821 228 .000 .000
N 50 B0 60 60 60
TotalDayaTanggap  Pearson Correlation (1 712" 858" A94” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N B0 B0 60 B0 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

(Atribut 1-7)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
648 7

(Atribut 8-10)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

850 3

(Atribut 11-13)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of tems
644 3
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(Atribut 14-17)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

ATT

4

(Atribut 18-21)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M oof ltems

76

4

Bagian : Harapan

Correlations

TotalBuldiFisi

Aributl  Atibut2  Atrbutd  Atributd  Atributs  Atibuts Atribut? k
Aributt Pearson Correlation 1 5307 023 056 089 -.008 606" 472"
Sig. (2-tailed) .000 859 668 500 851 .000 .000
N 60 60 50 50 80 60 60 60
Adribut2 Pearson Correlation 5307 1 ars” 636 528" 306 289 750"
Sig. (2-tailed) 000 003 000 .000 017 025 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 80
Aribut3 Pearson Correlation 023 378" 1 656 827" 8447 4007 778"
Sig. (2-tailed) 859 003 000 .000 000 002 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Aributd Pearson Correlation 056 636 656 1 5947 5227 3447 780"
Sig. (2-tailed) 668 .000 .000 .000 000 007 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Atributs Pearson Correlation 089 528" 621" 5947 1 6017 4387 an”
Sig. (2-tailed) 500 .000 .000 000 000 .000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Atribute Pearson Correlation -.008 306" B44” 5227 6017 1 380" 713"
Sig. (2-tailed) 851 017 .000 000 .000 003 .000
N 60 60 60 60 &0 60 60 60
Aribut? Pearson Correlation 606 289 400" 3447 438" 3807 1 702"
Sig. (2-tailed) 000 025 002 007 .000 003 000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
TotalBukiFisik  Pearson Correlation 472" 750" 775 780" an” 713 7027 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 .000 000 .000
N 60 60 60 60 80 60 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

TotalReliabilit
Atributa Atributd Atribut10 as
Atributa Pearson Correlation 1 625 528 878"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
Atributd Pearson Correlation 625 1 380" 818"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000
N 60 60 60 60
Atribut1 0 Pearson Correlation 528 3807 1 TEE
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000
N 60 60 60 60
TotalReliabilitas  Pearson Correlation ars 818 T6E 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Atribut11 Atribut1 2 Atribut13 Totaldaminan
Atribut! 1 Pearson Correlation 1 5407 429" 824"
Sig. (2-tailed) .000 001 .000
N 60 60 60 60
Atributi 2 Pearson Correlation 5407 1 448" 812"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
M 60 60 60 60
Atributi3 Pearson Correlation 429" 448" 1 779
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 60 60 60 60
Totaldlaminan  Pearson Correlation 824" 812" 779" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
M 60 60 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

93



Correlations

Afribut14  Atribut1s  Afribut16  Atribut1 7 TotalEmpati
Atributi 4 Pearson Correlation 1 355 242 138 7017
Sig. (2-tailed) 005 062 289 .000
M B0 60 B0 B0 B0
Atributt 5 Pearson Correlation 355 1 5527 133 737
Sig. (2-tailed) 005 000 312 .000
M B0 B0 B0 B0 B0
Atribut! 6 Pearson Correlation 242 5527 1 3397 754"
Sig. (2-tailed) 062 000 008 .000
M B0 60 B0 B0 B0
Atribut1 7 Pearson Correlation 138 133 3397 1 538
Sig. (2-tailed) 289 a2 008 .000
M B0 60 B0 B0 B0
TotalEmpati  Pearson Correlation 7017 737 7547 538 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
M B0 60 B0 B0 B0
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TotalDayaTan
Atribut1 8  Atribut1®  Atribut20  Afribut21 gaap
Atribut! Pearson Caorrelation 1 406" 130 208 kT
Sig. (2-tailad) 001 324 A1 .000
N B0 B0 60 &0 60
Afribut1 9 Pearson Correlation 406" 1 ar2” 207 7387
Sig. (2-tailad) .00 .003 112 .000
N B0 B0 60 B0 60
Atribut20 Pearson Correlation 130 Tl 1 328 679"
Sig. (2-tailzd) 324 003 010 .000
N 50 B0 ] B0 )]
Aribut21 Pearson Caorrelation 208 207 328 1 6517
Sig. (2-tailad) 111 112 010 .000
N 60 60 60 60 60
TotalDayaTanggap  Fearson Correlation B34 T30 B79 8517 1
Sig. (2-tailad) .000 .000 .000 .000
N B0 B0 60 B0 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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(Atribut 1-7)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
834 7

(Atribut 8-10)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
7849 3

(Atribut 11-13)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
J27 3

(Atribut 14-17)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
B13 4

(Atribut 18-21)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
G604 4

XCV



Bagian : Tingkat Kepentingan

Correlations

TotalBuktiFisi
Aributl  Atibut?  Atrbutd  Afributd  Atibuts  Atibuté  Atribut? k
Afributd Pearson Correlation 1 137 199 218 254 126 290" 496"
Sig. (2-tailed) 298 127 095 050 336 025 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Atribut2 Pearson Correlation 137 1 389" 000 169 314 4" 333"
Sig. (2-tailed) 298 002 1.000 197 015 .000 009
N 60 60 60 60 80 60 60 60
Adribut3 Pearson Correlation 159 3897 1 47" 164 204 288" 427
Sig. (2-tailed) 127 002 000 210 023 026 00
N 60 60 60 60 60 60 60 80
Adributd Pearson Correlation 218 .000 47" 1 146 3507 294 275
Sig. (2-tailed) 095 1.000 .000 267 006 023 033
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Aributs Pearson Correlation 254 169 164 146 1 3n” 092 496"
Sig. (2-tailed) 050 197 210 267 010 482 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Atribute Pearson Correlation 126 314 294 3507 an” 1 6507 366
Sig. (2-tailed) 336 015 023 006 010 .000 004
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Atribut? Pearson Correlation 290" 441" 288 294" 092 650" 1 82"
Sig. (2-tailed) 025 .000 026 023 482 000 003
N 60 60 60 60 &0 60 60 60
TotalBukiFisik  Pearson Correlation 496" 3337 4" 275 496" 366 3827 1
Sig. (2-tailed) 000 .009 om 033 .000 004 003
N 60 60 60 60 80 60 60 80
* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
TotalReliakilit
Atributa Atributd Atribut10 as
Atfributa Pearson Correlation 1 a72 peizle] 42
Sig. (2-tailed) 003 002 000
[+ 60 G0 G0 G0
Atfributa Pearson Correlation 372 1 G268 |27
Sig. (2-tailed) 003 000 000
[+l 60 60 60 60
Atribut1 0 Fearson Correlation 3499 626 1 .838
Sig. (2-tailed) ooz ooo .0oo
[+l 60 60 60 60
TotalReliabilitas  Pearson Correlation 742 827 .8aeg 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
[+ G0 a0 a0 a0

** Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).
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Correlations

Atribut11 Atribut12  Aftribut13  Totaldaminan
Atributt 1 Pearson Correlation 1 5047 456 803"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
M 60 &0 60 &0
Atributi 2 Pearson Correlation 5047 1 365 730"
Sig. (2-tailed) .000 004 .000
M &0 &0 &0 &0
Atributi 3 Pearson Correlation 456 365 1 830"
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000
M 60 &0 60 &0
Totaldaminan  Pearson Correlation 803" 730 830" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000
M &0 &0 &0 &0
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Atributid  Atibutls  Atibutl6  Afribut!7  TotalEmpati
Adribut! 4 Pearson Correlation 1 TJ9E A8 3827 883"
Sig. (2-tailed) .000 000 003 .000
N 60 60 60 60 60
Adribut! 5 Pearson Correlation T96 1 4177 326 828"
Sig. (2-tailed) .000 001 011 .000
N 60 60 60 60 60
Adribut! & Pearson Correlation A8 M7 1 295 729"
Sig. (2-tailed) .000 .001 022 .000
N 60 60 60 60 60
Atribut1 7 Pearson Correlation 382" 326 295 1 637
Sig. (2-tailed) 003 011 022 .000
N 60 60 60 60 60
TotalEmpati  Pearson Correlation 883" 828" 729”7 B37 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
N 60 60 60 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

TotalDayaTan

Atribut1 8 Atribut1 9 Atribut20  Afribut21 gaap
Afribut! & Pearson Correlation 1 5917 587 6237 B74”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 B0 60 60 60
Afribut1 9 Pearson Correlation 5917 1 5917 456" 6047
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N B0 B0 60 B0 60
Aribut20 Pearson Correlation 587 5917 1 E75 5087
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N B0 B0 60 B0 60
Aribut21 Pearson Correlation 6237 456" 875 1 4647
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 B0 60 60 60
TotalDayaTanggap  Pearson Correlation B74 B047 &08" 4647 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N B0 B0 60 B0 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

(Atribut 1-7)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
J17 7

(Atribut 8-10)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

722 3

(Atribut 11-13)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of tems
680 3
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(Atribut 14-17)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
J73 4

(Atribut 18-21)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
844 4
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Lampiran 7 : Foto Dokumentasi

11.02

%y May10 6:51PM
N ¥ @ see translation >

Hai!Perkenalkan nama saya Vinsensius Jonathan.
Saya adalah mahasiswa Universitas Atma Jaya yang
sedang mengerjakan Tugas Akhir di Giant Pet
Gallery. Saya meminta bantuan Saudarali untuk

ini. Mohon untuk mengisi dengan
sejujur-jujurnya.Terimakasih @

Dimohon yang mengisi kuesioner untuk yang punya
hewan peliharaan dan berdomisili Yogyakarta
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Lampiran 8 : Data Tingkat Kepuasan Sekarang
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Data Tingkat Harapan
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Data Tingkat Kepentingan
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