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BAB V 

PENUTUP  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek, desain produk 

dan persepsi harga terhadap niat beli sepatu Ventela secara parsial dan simultan. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan responden sebanyak 80 orang. Data yang 

didapatkan kemudian diolah dengan Microsoft Excel 2016 dan SPSS 25. Bab lima ini tentang 

kesimpulan dari hasil pengujian analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti yang telah 

dibahas pada bab empat sebelumnya. Kemudian dijelaskan juga mengenai implikasi 

manajerial, 

keterbatasan yang ada pada penelitian ini dan saran untuk penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya 

5.1.Kesimpulan  

Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis beserta pengujian yang telah dilaksanakan, 

penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil Uji ANOVA atau Uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 37,483 dengan nilai 

probabilitas 0,000. Yang artinya variabel citra merek, desain produk, dan persepsi harga 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap niat beli sepatu ventela generasi Z.  

2. Hasil penelitian variabel citra merek (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli 

sepatu ventela generasi Z di Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel 

(3,701 > 1,665) dan nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) yang artinya H0 ditolak dan H1 

diterima. Hal tersebut dapat diartikan bahwa semakin baik citra merek produk, maka akan 

semakin mampu meningkatkan intensitas pembelian konsumen. Semakin tinggi citra merek 

yang dihasilkan oleh suatu produk, maka akan semakin tinggi pula niat beli yang dirasakan 

oleh konsumen karena sebuah pengalaman yang didapatkan dan kepercayaan terhadap 

merek tersebut.  

3. Hasil penelitian variabel desain produk (X2) beperngaruh secara signifikan terhadap niat 

beli sepatu ventela generasi Z di Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung < t 

tabel (4,305 > 1,665) dan nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) yang artinya H0 ditolak dan 

H2 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi desain produk maka akan semakin 

tinggi niat beli karena rasa penasaran dengan produk tersebut, perusahaan yang selalu 

update dengan kebutuhan model gaya anak muda akan banyak diminati oleh konsumen 

terutama kalangan muda saat ini.  
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4. Hasil penelitian variabel persepsi harga (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap niat 

beli sepatu ventela generasi Z di Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t 

tabel (4,629 > 1,665) dan nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) yang artinya H0 ditolak dan 

H3 diterima. Hal tersebut dapat diartikan bahwa semakin terjangkaunya harga maka 

semakin menarik niat beli konsumen pada produk karena konsumen dalam membeli dan 

memiliki produk yang akan dibeli pasti membandingkan harga dengan produk pesaing.  

 

5.2.Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Item-item pertanyaan pada kuesioner tidak diambil dari hanya satu sumber 

jurnal saja namun dari beberapa sumber jurnal yang berbeda. 

2. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga peneliti tidak bisa 

bertemu langsung dengan sumbernya agar bisa membantu jika ada hal yang dirasa 

kurang mengerti tentang isi kuisioner.   

3. Adanya bias persepsi terhadap variabel niat beli. 

 

5.3.Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial 

yang dapat diberikan oleh penulis kepada perusahaan sepatu Ventela adalah terus 

mempertahankan citra merek dan meningkatkan kualitas produk.  Citra merek yang bereputasi 

sudah baik perlu dipertahankan dan dikembangkan yang bertujuan akan menghasilkan 

konsekuensi yang positif bagi perusahaan dimasa yang akan datang. Hal-hal yang dapat 

dilakukan diantaranya semakin meningkatkan pemahaman konsumen terhadap keunggulan 

melalui promosi ataupun pelayanan serta meningkatkan keunggulan bersaing dengan 

menonjolkan keunggulan produk jika dibandingkan pesaing. Hal ini menjadi sangat penting 

karena persaingan bisnis yang semakin kompetitif, dimana setiap pelaku bisnis berupa 

semaksimal mungkin untuk meningkatkan niat beli konsumen.  

Produsen sepatu Ventela diharapkan pula untuk dapat mempertahankan dan 

mengoptimalkan keunggulan tersebut, terutama mempertahankan teknologi, fungsional 

produk, ciri khas produk dan desain serta varian produk. Diharapkan pula dapat lebih banyak 

memberikan informasi terperinci mengenai model produk, harga dan promosi yang ditawarkan 

melalui media sosial agar konsumen dapat dengan mudah mendapatkan informasi. 
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Harga memiliki peran penentu dalam proses pembelian. Pihak manajemen perusahaan 

harus memperhatikan harga yang merupakan dasar bagi konsumen sebagai pertimbangan 

dengan harga produk pesaing.  Maka perlu adanya analisis apakah harga yang ditawarkan 

sudah sesuai dengan apa yang dikelurkan oleh konsumen dan cukup kompetitif. Proses 

penenatapan harga ini dapat melalui survei pasar apakah produk sepatu Ventela memiliki harga 

sesuai dengan kualitas, manfaat dan kompetitif didalam pasar. Dan terus mengembangkan 

desain produk, model agar sesuai dengan gaya anak muda. 

5.4.Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dalam penelitian ini, dapat dipaparkan 

saran bagi penelitian selanjutnya adalah diharapkan dapat melakukan pengembangan terhadap 

variabel-variabel penelitian agar bisa melengkapi keterbatasan hasil penelitian ini dan semakin 

komprehensif dalam menjelaskan niat beli konsumen. Selain itu, penelitian selanjutnya 

sebaiknya tidak hanya mengukur niat beli konsumen, tetapi bisa sampai ditahap keputusan 

pembelian konsumen agar dapat menjelaskan secara lebih rinci dari tahap awal munculnya niatt 

sampai tahap keputusan pembelian. Peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk menentukan 

kriteria yang tepat pada variabel niat beli, karena terdapat dua persepsi yaitu niat beli ulang 

atau niat beli untuk pembelian pertama kali.  
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