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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Tujuan utama dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sejauh mana tingkat 

efektivitas iklan luar ruangan milik Restoran Taman Pringsewu Yogyakarta pada 

wisatan Yogyakarta dengan menggunakan perhitungan Customer Response Index 

(CRI). Berdasarkan hasil dan analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, 

didapatkan hasil bahwa:  

1. Iklan luar ruangan Restoran Taman Pringsewu Yogyakarta tergolong efektif 

dengan hasil persentase nilai akhir CRI sebesar 29,4%. Nilai ini lebih besar dari 

pada nilai not exposed sebesar 5,2%, not aware sebesar 17%, not comprehend 

sebesar 26%, no intention sebesar 15,7%, dan do not buy sebesar 6,8%. Dengan 

demikian, dapat dikatakan iklan tergolong efektif dalam membuat target pasar 

mengunjungi restoran. 

2. Iklan luar ruangan Restoran Taman Pringsewu Yogyakarta tergolong memiliki 

efektivitas tinggi dalam menyebarkan pesan pada pasar yang tepat (exposed), 

membuat target pasar sadar akan keberadaan restoran (awareness), 

memunculkan rasa ingin mengunjungi restoran (intention), hingga akhirnya 

mengunjungi restoran (action). Keempat tahapan respon tersebut masing-masing 

memiliki nilai efektivitas yang tergolong tinggi yaitu exposed dengan persentase 

sebesar 94,8%, awareness dengan persentase sebesar 82,1%, intention dengan 

persentase sebesar 69,8%, action dengan persentase sebesar 81,3%. Sedangkan 
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pada tahapan respon comprehend iklan hanya tergolong pada efektivitas sedang 

dengan nilai persentase sebesar 66,6%. Selanjutnya berdasarkan hasil analisis 

yang telah dilakukan, menurut peneliti kekurangan dalam iklan luar ruangan 

milik Restoran Taman Pringsewu Yogyakarta dapat disebabkan oleh kualitas 

copywriting yang kurang baik.  

B. Saran 

 

1. Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil bahwa tahapan respon 

yang kurang maksimal berada pada tahapan respon comprehend dengan hasil 

persentase sebesar 66,6%. Menurut Best (2014, h. 322), ketika perusahaan 

menganalisa kekurangan marketing communication dari perusahaannya dan 

kemudian berusaha memperbaiki kekurangannya pada satu tahap maka dapat 

meningkatkan efektivitas pada tahap selanjutnya. Selanjutnya, berdasarkan 

analisis yang telah dilakukan terhadap temuan data, menurut peneliti hal ini 

bisa jadi disebabkan oleh kualitas copywriting yang kurang baik. Oleh karena 

itu, bagi tim pemasaran Restoran Taman Pringsewu disarankan untuk dapat 

meningkatkan kualitas copywriting dalam iklan dengan cara lebih 

memperhatikan pemilihan dan penyusunan kata dalam iklan sehingga tidak 

menimbulkan kalimat yang bias dalam iklan seperti salah satu kalimat dalam 

iklan yaitu “900M Ultah Dirayakan” yang menimbulkan berbagai makna 

dalam benak pembaca sehingga memungkinkan terjadinya salah pemahaman 

dan membuat pesan iklan tidak dapat tersampaikan dengan baik.  

 



 

 

78 
 

2. Akademis 

a. Dalam melaksanakan penelitian ini, peneliti tidak menyediakan kolom 

alasan pada setiap pertanyaan. Ketersediaan kolom jawaban dapat 

membantu peneliti dalam menganalisis kekurangan dari iklan. Oleh 

karena itu, bagi peneliti yang akan meneliti topik terkait menggunakan 

metode Customer Response Index disarankan menyediakan kolom alasan 

pada setiap bagian pertanyaan ketika responden menjawab tidak agar 

peneliti dapat menganalisis dengan lebih mudah mengenai kekurangan 

iklan. 

b. Pada penelitian ini, peneliti hanya menggunakan satu metode 

pengukuran yaitu Customer Response Index sehingga tidak ada 

pembanding untuk melakukan analisis hasil efektivitas iklan. Oleh 

karena itu, bagi peneliti yang akan meneliti efektivitas iklan Restoran 

Taman Pringsewu Yogyakarta disarankan untuk menggunakan metode 

selain Customer Response Index atau menambahkan metode lain guna 

mendapatkan hasil yang lebih detail.  
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GOOGLE FORM KUISIONER 
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1. Penyebaran Kuisioner 
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2. Google Form Kuisioner 
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LAMPIRAN 2 

TABEL OLAH DATA SPSS  
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TABEL OLAH DATA SPSS 

1. Uji Validitas 

 

2. Uji Reliabilitas  

 

3. Tabel Distribusi Frekuensi  

 

4. Tabel Distribusi Frekuensi Exposed 
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5. Tabel Distribusi Frekuensi Awareness 

 

6. Tabel Distribusi Frekuensi Comprehend  

 

7. Tabel Distribusi Frekuensi Intention  
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8. Tabel Distribusi Frekuensi Action  
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LAMPIRAN 3 

R TABEL (n = 331-384)  
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R Tabel n 331-384 

n 
T tabel 

(0,5) 
r tabel 
(0,5) 

331 1,967201 0,107823 

332 1,967179 0,10766 

333 1,967157 0,107498 

334 1,967135 0,107337 

335 1,967113 0,107176 

336 1,967092 0,107016 

337 1,967071 0,106857 

338 1,967049 0,106699 

339 1,967028 0,106541 

340 1,967007 0,106384 

341 1,966986 0,106228 

342 1,966966 0,106072 

343 1,966945 0,105917 

344 1,966925 0,105763 

345 1,966904 0,105609 

346 1,966884 0,105456 

347 1,966864 0,105304 

348 1,966844 0,105152 

349 1,966824 0,105001 

350 1,966804 0,104851 

351 1,966785 0,104701 

352 1,966765 0,104552 

353 1,966746 0,104403 

354 1,966726 0,104256 

355 1,966707 0,104108 

356 1,966688 0,103962 

357 1,966669 0,103816 

 

n 
T tabel 

(0,5) 
r tabel 
(0,5) 

358 1,96665 0,103671 

359 1,966631 0,103526 

360 1,966613 0,103382 

361 1,966594 0,103238 

362 1,966575 0,103095 

363 1,966557 0,102953 

364 1,966539 0,102811 

365 1,966521 0,10267 

366 1,966503 0,10253 

367 1,966485 0,10239 

368 1,966467 0,10225 

369 1,966449 0,102111 

370 1,966431 0,101973 

371 1,966414 0,101835 

372 1,966396 0,101698 

373 1,966379 0,101561 

374 1,966362 0,101425 

375 1,966344 0,10129 

376 1,966327 0,101155 

377 1,96631 0,10102 

378 1,966293 0,100886 

379 1,966276 0,100753 

380 1,96626 0,10062 

381 1,966243 0,100488 

382 1,966226 0,100356 

383 1,96621 0,100225 

384 1,966194 0,100094 


