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BAB 9 

KESIMPULAN DAN SARAN 

9.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan jasa dan standar bersaing dari suatu usaha sangat 

memengaruhi jumlah permintaan konsumen. Dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan jasa, maka akan menambahkan permintaan konsumen. Dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan jasa, diperlukan juga perbandingan standar 

bersaing terhadap kompetitor lain yang ada di sekitar. Dengan menaikkan 

standar bersaing terhadap kompetitor lain, maka dapat menaikkan jumlah 

permintaan konsumen. 

Penelitian yang dilakukan dapat dikatakan berhasil, karena setelah perbaikan 

dilakukan, critical success factor telah terpenuhi. Terjadi peningkatan jumlah 

pelanggan per bulan dari 7 pelanggan pada Bulan April 2022 hingga menjadi 15 

pelanggan pada Bulan Agustus 2022. Terdapat kenaikan angka permintaan 

pelanggan jika membandingkan sebelum dan sesudah perbaikan, yakni dari 

angka 16 meningkat hingga angka 37. Terdapat kenaikan skor kepuasan 

pelanggan yang dapat dilihat dari perbandingan hasil kuesioner sebelum dan 

sesudah perbaikan. Terjadi peningkatan skor rata-rata skala kepuasan 

pelanggan dari 3,83 menjadi 4,95. Terjadi peningkatan juga pada modus skor 

kepuasan pelanggan dari 3 atau 4 dari 5 skor kepuasan pelanggan menjadi 4 

atau 5 dari 5 skor kepuasan pelanggan. Dengan membandingkan hasil kuesioner 

sebelum dilakukan perbaikan, maka terlihat bahwa adanya kenaikan rata-rata 

tingkat kepuasan pelanggan sebesar 1,12 dan peningkatan nilai modus pada 

skala nilai. 

9.2. Saran 

Dalam penelitian ini, dialami beberapa kendala, yakni penelitian dilakukan secara 

online. Hal ini menyebabkan banyak data yang didapatkan kurang valid untuk 

dipakai dalam penelitian. Untuk mencegah terjadi hal tersebut, maka sebaiknya 

lebih memperhatikan dalam pengumpulan data dan pemilahan data. Hal ini 

ditujukan agar hasil analisis yang ada tepat dan valid. Untuk hasil dari penelitian 

ini sudah sesuai dengan ekspektasi, akan tetapi akan lebih baik lagi jika pemilik 

butik dapat mengimplementasikan hasil rancangan jangka panjang. Hal tersebut 
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diharapkan agar Butik Le’Christ dapat menarik lebih banyak konsumen 

dibandingkan dengan vendor lain yang ada di Purwokerto. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Diagram Keterkaitan 
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Lampiran 2. Tangkapan Layar Butik Le’Christ dan Review Konsumen pada 

Google Maps 

 

 



 

 

 

90 

 

Lampiran 3. Akun Sosial Media Instagram Le’Christ 
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Lampiran 4. Tangkapan Layar Review Konsumen pada Sosial Media 
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Lampiran 5. Lembar Kuesioner Penelitian Pendahuluan 
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Lampiran 6. Indikator Hasil Survei yang Memiliki Gap 
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Lampiran 7. Lembar Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 8. Lembar Kuesioner Sebelum Dilakukan Perbaikan 
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Lampiran 9. Hasil Kuesioner Sebelum Perbaikan 
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Lampiran 10. Lembar Kuesioner Sesudah Dilakukan Perbaikan 
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Lampiran 11. Hasil Kuesioner Sesudah Perbaikan 
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