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INTISARI

Perencanaan sumber daya manusia yang baik merupakan salah satu faktor yang membantu
suatu bisnis untuk mencapai targetnya. Basua Coffe and Space merupakan salah satu caffe di
Pekanbaru yang menjual berbagai minuman kopi. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
ditemukan masalah dalam perencanaan sumber daya manusia. Hal ini dikarenakan sifat
penjualan harian dari Basua Coffe and Space membuat pihak Basua Coffee and Space kesulitan
menentukan jumlah pekerja yang tepat sasaran. Hal ini juga berdampak pada pekerja sehingga
menyebabkan pekerja menerima beban kerja yang tidak sesuai. Hal tersebut membuat Basua
Coffee and Space ingin mengetahui jumlah pekerja yang sesuai dengan mempertimbangkan
beban kerja yang diterima dari pekerja. Penelitian yang dilakukan saat ini bertujuan untuk
mengevaluasi beban kerja yang diterima pekerja, membuat usulah kebutuhan pekerja yang
sesuai dengan beban kerja yang diterima serta meminimasi biaya yang dikeluarkan Basua Coffee
and Space dalam gaji karyawan

Workload Analysis (WLA) merupakan metode yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan
metode). Metode Workload Analysis ini digunakan untuk melakukan analysis pada beban kerja
yang diterima dari pekerja. Beban kerja yang diterima akan dimasukan sesuai dengan kategori
sehingga dapat menentukan apakah perlu ada penambahan atau pengurangan pekerja.
Penelitian ini juga menggunakan studi waktu untuk menentukan waktu baku dari setiap proses
pekerjaan pada bagian kasir, bar dan server

Hasil dari penelitian ini adalah beban kerja yang diterima oleh pekerja ada yang berada pada
kategori underload dan kategori overload. Beban kerja dengan kategori underload terletak pada
pekerja yang bekerja dari hari senin sampai jumat, serta beban kerja dengan kategori overload
terletak pada salah satu pekerja pada hari sabtu dan minggu. Solusi perbaikan yang diberikan
adalah dilakukan penguranan pekerja yang awalnya berjumlah dua orang pada hari senin hingga
kamis menjadi satu orang. Pada hari jumat, sabtu dan minggu dilakukan pengalokasikan beban
kerja yang awalnya server ditanggung oleh bar menjadi kasir.

Kata Kunci : Beban kerja, Wokload analysis, Studi waktu, Waktu baku, Perencanaan jumlah
pekerja
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