BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Terdapat beberapa indikator yang mempengaruhi disebabkan adanya
data tidak normal sehingga hasil yang tersaji mengalami kesulitan dalam
penentuan korelasi yang dianggap tidak relevan. Tapi dengan adanya
pengujian reliabilitas didapatkan hasil 0,909 yang melebihi 0,06 yang
berarti responden yang ternyata reliabel atau handal dalam pengambilan
datanya. Dari data tidak normal tersebut terdapat nilai yang cukup
ekstrem sehingga data tersebut banyak ditemukan ketidaksesuaian
ketika dilakukan pengujian dalam penelitian kepuasan pengguna
aplikasi Jogja Smart Service(JSS) dan komentar negatif yang berupa
kerusakan aplikasi, kurangnya informasi cara penggunaan bagi
masyarakat, serta penggunaan menu atau respon admin Customer
Service (CS) yang terlalu banyak menyulitkan pengguna dalam
pengoperasian dalam aplikasi.

Setelah mengetahui apa saja kekurangan dalam mengimplementasikan
konsep smart city dalam aplikasi Jogja Smart Service (JSS) di kota
Yogyakarta, pemerintah kota Yogyakarta dapat lebih berfokus utamanya
dalam pengembangan konsep smart city yang dimana mempercepat arus
informasi pelayanan kepada masyarakat dari pemerintah dengan aplikasi
Jogja Smart Service (JSS) tersebut dirasa perlu lebih ditingkatkan dalam
kesiapan pemerintah kota Yogyakarta dalam menyelesaikan masalah
dalam lingkup tersebut serta adanya beberapa faktor pendukung lain agar
terciptanya konsep smart city tersebut, yaitu:infrastruktur, Sumber Daya
Manusia (SDM) yang mumpuni adanya biaya kerja sama dengan pihak
stakeholder lainnya agar mempercepat



terciptanya konsep smart city di kota Yogyakarta dalam bidang
pelayanan dengan teknologi digital yang ada.

. Saran

Perlunya dilakukan penelitian dan pengembangan lebih lanjut mengenai
smart city yang ingin diimplementasikan di kota Yogyakarta khususnya
untuk menanggulangi covid-19 dengan melihat beberapa dimensi lain
seperti smart enviroment, smart living, smart people dengan
mempertimbangkan beberapa kondisi serta adanya karakteristik
masyarakat di kota Yogyakarta yang cakupan wilayahnya cukup luas
serta diharapkan dengan adanya aplikasi Jogja Smart Service (JSS) ini
memudahkan untuk masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta secara
menyeluruh dimana kontur wilayahnya mulai dari perbukitan di
Wonosari hingga Kulon Progo dapat menggunakan aplikasi tersebut
secara menyeluruh dan tidak harus mengurus segala keperluan pelayanan
pemerintah harus ke pusat kota Yogyakarta. Namun bisa diselesaikan
dengan adanya Jogja Smart Service (JSS) baik perihal pemerintah
ataupun permasalahan Covid-19.
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LAMPIRAN

Correlations

Kemudahan
Informasi Lama Tingkat Ada Fitur Fitur
Kelamin Usia Mengetahui Pengguna Informasi Apk Penggunaan Kepuasan Kemudahan Kemudahan Penanganan Penanganan Total Muatan Total

Responden Responden JSS JSs JSs JSS JSS Informasi JSS Fitur JSS Covid Covid Kuisioner Keseluruhan

Kelamin Responden Pearson Correlation 1 046 099 099 106 103 108 137 117 146 147 137 203

Sig. (2-tailed) 648 329 329 293 308 284 176 246 146 145 74 043

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Usia Responden Pearson Correlation 046 1 218" 218" 146 306" 225 2627 211 230° 212 238" 308"

Sig. (2-tailed) 648 030 030 148 002 024 008 035 021 034 017 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Informasi Mengetahul Pearsan Correlation 099 218" 1 1.000" 443" 703" 7447 750" 773" 752" 729" 784" 840"

=80 Sig. (2-talled) ' 329 030 000 000 000 000 000 .000 000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pengguna JSS Pearson Correlation 099 218" 1.000" 1 443" 703" 744" 750" 773" 752" 729" 784" 840"

Sig. (2-tailed) 329 030 000 .000 000 000 000 .000 000 000 .000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Informasi Apk JSS Pearson Correlation 106 146 443" 443" 1 330" 3477 367" 3917 397” 403" 399" 496"

Sig. (2-tailed) 293 148 000 000 001 000 000 000 000 .000 .000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Lama Penggunaan JSS  Pearson Correlation 103 306" 703" 703" 3307 1 6307 639" 600" 590" 557" 6307 751"

Sig. (2-tailed) 309 002 000 000 001 .000 000 000 000 000 .000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Tingkat Kepuasan JSS Pearson Correlation 108 226 744" 744" 3477 6307 1 938" 920" 852" 830" 948" 916"

Sig. (2-tailed) 284 024 000 000 000 000 000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kemudahan Informasi Pearson Correlation 137 262" 750" 750" 367" 639" 938" 1 934" 869" 846" 958" 934"

o8 Sig. (2-tailed) 176 008 000 000 .000 .000 .000 000 000 .000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kemudahan Fitur JSS Pearson Correlation A7 2117 773" 773" 3917 600" 920" 9347 1 909” 876" 969" 932"

Sig. (2-tailed) 246 035 000 000 .000 .000 .000 000 .000 .000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ada Fitur Penanganan Pearson Correlation 146 2307 752" 752" 397" 5907 852" 869" 909" 1 966 962" 928"

cand Sig. (2-tailed) 146 021 000 000 .000 .000 .000 .000 000 .000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kemudahan Fitur Pearson Correlation 147 212 729" 729" 403" 557" 830" 846" 876" 966" 1 946" 907"

Eananganacavd Sig. (2-tailed) 145 034 000 000 000 000 000 000 1000 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total Muatan Kuisioner Pearson Correlation 137 238" 784" 784" 3997 6307 948" 958" 969" 962" 946" 1 965"

 Sig. (2-tailed) | A74 017 .000 .000 .000 000 .000 .000 000 .000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total Keseluruhan Pearson Correlation 203 398" 840" 840" 496" 751" 918" 934" 9327 928" 907" 965" 1

Sig. (2-tailed) 043 .000 000 000 000 .000 000 000 000 .000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Fertanyaan  Jawaban @ Setelan

Kepuasan Pengguna Aplikasi Jogja Smart Service
Dalam Kepentingan Pelayanan Pemerintah Dan
Penanganan Di Masa Pandemi Covid-19

Selamat Pagi/Siang/Saore/Malam.

Perkenalkan saya Resha Matantya Prabowao, Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta Tahun angkatan
2015. Disini saya memaohaon kebersedian Bapaky/lbu unutk mengisi kuisioner untuk membantu saya
menyelesaikan Tugas Akhir sehagai responden dari Penelitian saya yaitu Kepuasan Pengguna Aplikasi Jogja
Smart Service Dalam Kepentingan Pelayanan Pemerintah Dan Penanganan Di Masa Pandemi Cavid-19.
Sekian maohon bantuannya. Terimakasih.
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Email *

Alamat email valid

Formulir ini mengumpulkan alamat email. Ubah setelan
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