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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

  Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan Scarlett Whitening 

mencoba melakukan pemasaran melalui Instagram dengan menggunakan 

girl band asal Korea Selatan yaitu Twice. Berdasarkan data yang sudah 

diolah terdapat pengaruh iklan versi Twice terhadap keputusan pembelian 

sebesar 21,7% dan setiap penambahan 1% nilai Terpaan Iklan maka nilai 

Keputusan Pembelian bertambah sebesar 0,469. 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Terpaan Iklan Scarlett 

Whitening di Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Pada Followers 

Scarlett Whitening” dapat disimpulkan terdapat pengaruh Terpaan Iklan 

versi Twice X Scarlett terhadap Keputusan Pembelian pada followers 

Scarlett Whitening.   

B. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

  Saran untuk perkembangan produk Scarlett Whitening dalam 

meningkatkan penjualan, berdasarkan hasil penelitian yang sudah 

dilakukan bahwa terdapat pengaruh terpaan iklan terhadap keuputusan 

pembelian hanya sebesar 21,7% maka Scarlett Whitening dapat 

merancang sebuah strategis komunikasi pemasaran untuk meningkatkan 

keinginan konsumen terhadap produk yang ingin dipasarkan.  
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

  Scarlett Whitening menggandeng girl band asal Korea sebagai 

model untuk iklan mereka. Girl band tersebut yaitu Twice di mana 

mereka baru menjadi model Scarlett Whitening sejak tahun 2021. Bagi 

peneliti selanjutnya, di harapkan hasil penelitian ini dapat dipakai 

sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya, dengan mempertimbangkan 

variabel-variabel lain di luar variabel yang sudah ada dalam penelitian 

ini. Contoh variabel lain yang dapat digunakan bisa dilihat pada gambar 

1.7 terdapat beberapa variabel, seperti citra merek, sikap pada merek 

dan lain sebagainya.  

C.  Batasan Penelitian 

   Batasan pada penelitian ini terletak pada skala yang digunakan yaitu 

skala likert tidak sesuai digunakan pada indikator frekuensi dan durasi pada 

variabel terpaan iklan. Contohnya dari pertanyaan indikator frekuensi “Saya 

sering melihat iklan Twice X Scarlett di Instagram”, tingkat keseringan 

seseorang dalam melihat sebuah iklan akan berbeda-beda sehingga untuk 

skala likert dengan jawaban sangat sering, sering, jarang, tidak sering dan 

sangat tidak sering kurang cocok digunakan untuk pertanyaan tersebut. 

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan lebih memperhatikan hubungan 

pertanyaan dan skala yang akan digunakan dalam penelitian. 
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Lampiran 

PENGARUH TERPAAN IKLAN SCARLETT WHITENING DI 

INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

FOLLOWERS SCARLETT WHITENING 

Hallo, perkenalkan nama saya Christina S.Alusinsing mahasiswi tingkat akhir 

program studi Ilmu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir dijenjang 

perkuliahan S1 mengenai “PENGARUH TERPAAN IKLAN SCARLETT 

WHITENING DI INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA FOLLOWERS SCARLETT WHITENING” 

 

Adapun beberapa kriteria yang sudah ditentukan di dalam penelitian ini: 

1. Followers dari Scarlett Whitening 

2. Pengguna Instagram yang pernah melihat iklan produk Scarlett Whitening 

yang dibintangi oleh girl band asal korea yaitu Twice di media sosial 

Instagram 

3. Pernah membeli produk scarlet 

 

Apabila teman-teman memenuhi kriteria di atas, saya mohon untuk 

meluangkan waktunya untuk mengisi form kuesioner pada link ini 

https://forms.gle/4Y6zHtkWnh6bGfzS9  

Saya ucapkan terima kasih sudah meluangkan waktunya 

1. Nama Lengkap 

= 

 

2. Jenis kelamin: 

(     ) Pria 

(     ) Wanita  

 

3. Umur anda saat ini:    

(     ) < 17 tahun    

https://forms.gle/4Y6zHtkWnh6bGfzS9
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(     ) 18-25 tahun    

(     ) 26-30 tahun    

(     ) > 31 tahun 

 

4. Pekerjaan anda saat ini:  

(     ) Pelajar 

(     ) Mahasiswa 

(     ) Pegawai swasta 

(     ) Pegawai negeri 

(     ) Tidak bekerja 

 

Kuesioner yang akan diisi akan berbentuk skala Likert, di mana terdapat 

lima alternatif jawaban dari setiap pertanyaan yang diberikan, yaitu: 

Keterangan: 

SS = Sangat Sering (5) 

S = Sering (4) 

J = Jarang (3) 

TS = Tidak Sering (2) 

STS = Sangat Tidak Sering (1) 

No. Pernyataan SS S J TS STS 

 VARIABEL X (TERPAAN IKLAN) 

Frekuensi Menonton (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice 

favorite skincare, Scarlett!” 

5 Saya sering melihat iklan Twice X 

Scarlett di Instagram 

     

6 Saya sering mendengar musik 

pengiring iklan Scarlett versi “This is 

Twice favorite skincare, Scarlett!” di 

Instgaram  

     

 

Kuesioner yang akan diisi akan berbentuk skala Likert, di mana terdapat 

lima alternatif jawaban dari setiap pertanyaan yang diberikan, yaitu: 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

RR = Ragu-Ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 
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STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 SS S RR TS STS 

Durasi Menonton (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice 

favorite skincare, Scarlett!” 

7 Saya melihat iklan Scarlett versi “This is 

Twice favorite skincare, Scarlett!” dari 

awal sampai akhir selama 1 menit 

     

8 Saya mendengarkan musik pengiring 

iklan Scarlett versi “This is Twice 

favorite skincare, Scarlett!” dari awal 

sampai akhir selama 1 menit 

     

Intensitas Menonton (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice 

favorite skincare, Scarlett!” 

9 Saya intens a memperhatikan adegan-

adegan yang muncul dalam iklan Scarlett 

versi “This is Twice favorite skincare, 

Scarlett!” 

     

10 Saya memahami isi dari iklan Scarlett 

versi “This is Twice favorite skincare, 

Scarlett!” 

     

11 Saya melihat adegan pada iklan Scarlett 

versi “This is Twice favorite skincare, 

Scarlett!” di Instagram di mana model 

digambarkan merasa senang 

menggunakan skincare Scarlett 

     

12 Saya mengetahui tagline dari iklan 

Scarlett versi “This is Twice favorite 

skincare, Scarlett!” di Instagram yang 

akan memudahkan saya mengingat 

produk Scarlett 

     

 

 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

VARIABEL Y (KEPUTUSAN PEMBELIAN) 

Pilihan Produk  

13 Kandungan pada produk 

Scarlett Whitening 

menarik perhatian saya 

     

14 Saya membeli produk 

Scarlett Whitening sesuai 

dengan kebutuhan  

     

Pilihan Merek 
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15 Saya memilih produk 

Scarlett Whitening karena 

merek yang terkenal 

     

16 Merek Scarlett Whitening 

dapat dipercaya 

     

Pilihan Penyalur 

17 Pembelian produk 

Scarlett Whitening dapat 

dilakukan ditoko online 

     

18 Pembelian produk 

Scarlett Whitening dapat 

dilakukan ditoko/outlet 

offline 

     

Waktu Pembelian 

19 Saya membeli langsung 

produk Scarlett 

Whitening setelah 

mendapatkan informasi 

mengenai produk 

     

20 Saya menunda membeli 

produk Scarlett 

Whitening karena 

beberapa faktor 

(contohnya belum 

memiliki uang atau 

menunggu produk habis) 

     

Jumlah Pembelian 

21 Saya memutuskan untuk 

membeli produk Scarlett 

Whitening sesuai dengan 

jumlah yang saya 

butuhkan 

     

22 Saya memutuskan untuk 

membeli produk Scarlett 

Whitening sesuai dengan 

jumlah yang saya 

inginkan 

     

Metode Pembayaran 

23 Pembayaran e-wallet/e-

money/cash untuk 

pembelian ditoko/outlet 

offline 

     

24 Pembayaran cod/e-wallet 

untuk pembelian ditoko 

online 
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Identitas Responden 
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Terpaan Iklan (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice favorite 

skincare, Scarlett!”) 
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Keputusan Pembelian
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Tabel Hasil Jawaban Seluruh Responden dalam Skala Likert 

Nama X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y

1

0 

Y

1

1 

Y

1

2 

azzam 

simam

ora 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

jeges 

aprilia

ni 

pane 

1 1 1 1 2 1 1 1 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

Rifna 

Innaya 

4 3 2 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

adinda 

Nazwa  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Thalia 

Micha

ela  

3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 2 
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Maria 

Yasmi

n 

4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 

Alessa

ndro  

4 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 

Dhita 

permat

a putri 

3 3 2 2 2 3 5 3 3 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 

Devita 

Yuliya

ni 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 3 5 5 2 5 5 5 5 5 

Isti 

Ariani 

4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 2 3 5 5 2 2 1 1 5 5 

O 4 4 2 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 2 2 2 3 2 

Regina 

Tyesta

piana 

Timm

erman 

4 1 1 1 1 3 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 

Heppy 

Vallen

za 

3 3 1 1 1 1 1 1 3 4 2 3 5 3 5 1 5 5 3 3 

Denish

a 

Angeli

ca 

5 4 2 2 2 2 4 3 2 2 4 3 5 5 4 4 3 4 5 4 

Yosef

hine 

Angeli

ne 

Stevan

ie 

Loppie

s 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Angel

a Pinta 

Diva 

Gitasa

ri  

4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 

Angeli

na 

5 5 2 2 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

Ashari 

Ansi  

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

Selly 

Yustin

a  

3 3 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 
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Algist

ara 

Wijay

a 

Saputr

o 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

Jesica 

Wulad

ari 

4 4 3 3 2 1 3 4 4 5 2 5 4 5 3 5 3 5 5 5 

Angel

a 

Belind

a 

Irianto  

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Maria 

Asri 

Dewi 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Karlin

a Sari 

Anggit

a 

3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Elisab

eth 

Oriza 

Megan

ingru

m  

5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Claren

ce 

Marcel

la 

Yudhi

nata 

4 4 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 

vadk 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

Jesica 

Pricili

a 

3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 3 3 4 2 5 5 

Lidia 

Ameli

a 

Sugiyo

no 

4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 

adelly

a belva 

iona 

rihi  

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

Agath

a 

3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 
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mega

wati 

pramu

dya 

putri 

Raihan 

Adam 

F 

5 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 5 5 5 2 1 4 4 5 5 

Ivonni

a 

Sanca 

A.C. 

4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

Lola 

Martal

enta 

Laoli 

4 4 2 3 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

Ida 

Ayu 

Istri 

Arimu

rti 

5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

Nugra

eni 

Sulisty

aningt

yas 

4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

Lidwi

na 

Alma 

Chalist

a 

4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

FLAV

IANA 

PUTR

I 

JUNIC

A 

5 5 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 4 4 1 5 2 2 3 3 

Rachel

ia 

Dhita 

Zefany

a 

Tambu

nan 

3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 4 4 2 3 4 2 4 4 

Reyva

nia 

Angel

a 

4 4 2 2 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 
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Domin

ic 

Maria 

Onilac

hica 

Da 

Luna  

5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

Aurell

y 

Bonita 

Sucela

w 

4 2 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 5 5 

Eky 

Pramit

a 

Purna

masari 

Mama

ge 

5 4 2 2 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 2 

Angel

a 

Resch

yta 

Adhi 

Putri 

4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 

Syazw

ina 

fitriya

ni  

4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Nadila 

Ariani  

4 3 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Annisa 

Azzah

ra 

4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 5 2 5 5 

Tri 

meilia

ni 

3 4 2 2 2 4 4 4 5 5 1 5 5 5 4 4 5 2 5 5 

Gita 

Larasa

ti 

Nugro

ho 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 

Agath

a 

Cindy 

3 3 2 2 5 5 5 2 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 

Dymas 

Fajar 

Taufiq

4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 



 

 

lxxxviii 
 

 

ul 

Hakim 

Gracie

la 

Fauste

n 

Novin

dri  

4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 

Vania 4 5 2 2 3 4 5 2 5 4 3 4 5 5 2 2 4 4 5 4 

Rachel 

Indrias 

1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 4 4 

Dorka

s 

Setiaw

aty 

5 2 2 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

rashm

a 

cutam

a  

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

Anggit 

Winas 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

Mutiar

a 

Embu

n 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

Tria 

Desi 

Monic

a 

4 3 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 

Tara 

Kezia 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

Elizab

eth 

Angel  

4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

Syahir

o 

Regust

i De 

Sasy  

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

Siti 

ghina 

salama

h  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Elisya 

Ana 

Alusin

sing 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 



 

 

lxxxix 
 

 

Hendr

a  

3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

Irma 

Clara 

4 4 4 2 2 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

Doni 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ria 

Anjell

y 

3 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Irta 

Oktavi

a 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

Steni 

Yulian

a 

Alusin

sing 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Nia 

Ameli

ap 

3 4 2 2 2 2 2 4 5 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

Vidya 

Mulya

ni 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Zoya 

Gerina 

Bielsa 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Febrin

olla 

Susant

o 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Atikah 

Muna 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Suci 

Meldia

na 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Avinty

ah 

Putri 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Annisa 

Fildza

h 

Sabrin

a 

Dama

nik 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

Monic

a Seres 

Simanj

untak 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

xc 
 

 

Febrin

a 

Debor

a 

Gintin

g 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Estet 

Virgin

ia 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Lioni 

veroni

ka 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Dina 

alicia 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Mariza 

Rifka 

Zahera 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Widya 

Dwi 

Sari 

Ingant

a 

Purba 

4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

Andita 

maria 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

Muna 

Hanifa

h 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

Syaffi

yah 

Mahdi

yah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 

Reza 

Aprini

ngrum 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 

Devia

na 

Anggr

aini 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

Reggie 

Pricill

a 

Napitu

pulu 

3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 2 4 5 5 

Strvan

i Giro 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

T. 

Desty 

5 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 



 

 

xci 
 

 

Winat

a 

Herna 

Evelyn  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

Priskil

a 

Aprian

i Br 

Ketare

n 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

Intan 

Arini 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Krime

ryo 

Walen

tina 

Hutaso

it 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ana 

Maria 

Siring

oringo 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

Ria 

Anggri

ani 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Lenny 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
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Hasil pengolahan data menggunakan IBM SPSS Statistics 26. 

 

 

  

  


