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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan Scarlett Whitening
mencoba melakukan pemasaran melalui Instagram dengan menggunakan
girl band asal Korea Selatan yaitu Twice. Berdasarkan data yang sudah
diolah terdapat pengaruh iklan versi Twice terhadap keputusan pembelian
sebesar 21,7% dan setiap penambahan 1% nilai Terpaan Iklan maka nilai

Keputusan Pembelian bertambah sebesar 0,4609.

Penelitian dengan judul ‘“Pengaruh Terpaan Iklan Scarlett
Whitening di Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Pada Followers
Scarlett Whitening” dapat disimpulkan terdapat pengaruh Terpaan Iklan
versi Twice X Scarlett terhadap Keputusan Pembelian pada followers

Scarlett Whitening.

B. Saran

1. Bagi Perusahaan

Saran untuk perkembangan produk Scarlett Whitening dalam
meningkatkan penjualan, berdasarkan hasil penelitian yang sudah
dilakukan bahwa terdapat pengaruh terpaan iklan terhadap keuputusan
pembelian hanya sebesar 21,7% maka Scarlett Whitening dapat
merancang sebuah strategis komunikasi pemasaran untuk meningkatkan

keinginan konsumen terhadap produk yang ingin dipasarkan.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Scarlett Whitening menggandeng girl band asal Korea sebagai
model untuk iklan mereka. Girl band tersebut yaitu Twice di mana
mereka baru menjadi model Scarlett Whitening sejak tahun 2021. Bagi
peneliti selanjutnya, di harapkan hasil penelitian ini dapat dipakai
sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya, dengan mempertimbangkan
variabel-variabel lain di luar variabel yang sudah ada dalam penelitian
ini. Contoh variabel lain yang dapat digunakan bisa dilihat pada gambar
1.7 terdapat beberapa variabel, seperti citra merek, sikap pada merek

dan lain sebagainya.

C. Batasan Penelitian

Batasan pada penelitian ini terletak pada skala yang digunakan yaitu
skala likert tidak sesuai digunakan pada indikator frekuensi dan durasi pada
variabel terpaan iklan. Contohnya dari pertanyaan indikator frekuensi “Saya
sering melihat iklan Twice X Scarlett di Instagram”, tingkat keseringan
seseorang dalam melihat sebuah iklan akan berbeda-beda sehingga untuk
skala likert dengan jawaban sangat sering, sering, jarang, tidak sering dan
sangat tidak sering kurang cocok digunakan untuk pertanyaan tersebut.
Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan lebih memperhatikan hubungan

pertanyaan dan skala yang akan digunakan dalam penelitian.
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Lampiran

PENGARUH TERPAAN IKLAN SCARLETT WHITENING DI
INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
FOLLOWERS SCARLETT WHITENING

Hallo, perkenalkan nama saya Christina S.Alusinsing mahasiswi tingkat akhir
program studi IImu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir dijenjang
perkuliahan S1 mengenai “PENGARUH TERPAAN IKLAN SCARLETT
WHITENING DI INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA FOLLOWERS SCARLETT WHITENING”

Adapun beberapa kriteria yang sudah ditentukan di dalam penelitian ini:

1. Followers dari Scarlett Whitening

2. Pengguna Instagram yang pernah melihat iklan produk Scarlett Whitening
yang dibintangi oleh girl band asal korea yaitu Twice di media sosial
Instagram

3. Pernah membeli produk scarlet

Apabila teman-teman memenuhi kriteria di atas, saya mohon untuk
meluangkan waktunya untuk mengisi form kuesioner pada link ini
https://forms.gle/4Y 6zHtkWnh6bGfzS9

Saya ucapkan terima kasih sudah meluangkan waktunya

1. Nama Lengkap

2. Jenis kelamin:
() Pria
() Wanita

3. Umur anda saat ini:
() <17 tahun


https://forms.gle/4Y6zHtkWnh6bGfzS9
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() 18-25tahun
() 26-30 tahun
( )>31ltahun

4. Pekerjaan anda saat ini:

() Pelajar

() Mahasiswa
() Pegawai swasta
() Pegawai negeri
() Tidak bekerja

Kuesioner yang akan diisi akan berbentuk skala Likert, di mana terdapat
lima alternatif jawaban dari setiap pertanyaan yang diberikan, yaitu:

Keterangan:

SS = Sangat Sering (5)

S = Sering (4)

J =Jarang (3)

TS = Tidak Sering (2)

STS = Sangat Tidak Sering (1)

No. | Pernyataan |ss| s | J | TS |STS
| VARIABEL X (TERPAAN IKLAN)

Frekuensi Menonton (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice
favorite skincare, Scarlett!”

5 | Saya sering melihat iklan Twice X
Scarlett di Instagram
6 |Saya sering mendengar musik
pengiring iklan Scarlett versi “This is
Twice favorite skincare, Scarlett!” di
Instgaram

Kuesioner yang akan diisi akan berbentuk skala Likert, di mana terdapat
lima alternatif jawaban dari setiap pertanyaan yang diberikan, yaitu:

Keterangan:

SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju (4)

RR = Ragu-Ragu (3)
TS = Tidak Setuju (2)



STS = Sangat Tidak Setuju (1)

Ixxiv

|SS|S|RR|TS|STS

Durasi Menonton (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice
favorite skincare, Scarlett!”

7

Saya melihat iklan Scarlett versi “This is
Twice favorite skincare, Scarlett!” dari
awal sampai akhir selama 1 menit

Saya mendengarkan musik pengiring
iklan Scarlett versi “This 1s Twice
favorite skincare, Scarlett!” dari awal
sampai akhir selama 1 menit

Intensitas Menonton (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice
favorite skincare, Scarlett!”

9

Saya intens a memperhatikan adegan-
adegan yang muncul dalam iklan Scarlett
versi “This is Twice favorite skincare,
Scarlett!”

10

Saya memahami isi dari iklan Scarlett
versi “This is Twice favorite skincare,
Scarlett!”

11

Saya melihat adegan pada iklan Scarlett
versi “This is Twice favorite skincare,
Scarlett!” di Instagram di mana model
digambarkan merasa senang
menggunakan skincare Scarlett

12

Saya mengetahui tagline dari iklan
Scarlett versi “This is Twice favorite
skincare, Scarlett!” di Instagram yang
akan memudahkan saya mengingat
produk Scarlett

No. | Pernyataan R

S | RR | TS

| STS

VARIABEL Y (KEPUTUSAN PEMBELIAN)

Pilihan Produk

13 | Kandungan pada produk
Scarlett Whitening
menarik perhatian saya

14 | Saya membeli produk

Scarlett Whitening sesuai
dengan kebutuhan

Pilihan Merek
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15 | Saya memilih produk
Scarlett Whitening karena
merek yang terkenal

16 | Merek Scarlett Whitening

dapat dipercaya

Pilihan Penyalur

17 | Pembelian produk
Scarlett Whitening dapat
dilakukan ditoko online

18 | Pembelian produk

Scarlett Whitening dapat
dilakukan ditoko/outlet
offline

Waktu Pembelian

19 | Saya membeli langsung
produk Scarlett
Whitening setelah
mendapatkan  informasi
mengenai produk

20 | Saya menunda membeli
produk Scarlett
Whitening karena
beberapa faktor
(contohnya belum
memiliki  uang atau
menunggu produk habis)

Jumlah Pembelian

21 | Saya memutuskan untuk
membeli produk Scarlett
Whitening sesuai dengan
jumlah yang saya
butuhkan

22 | Saya memutuskan untuk

membeli produk Scarlett
Whitening sesuai dengan
jumlah yang saya
inginkan

Metode Pembayaran

23 | Pembayaran e-wallet/e-
money/cash untuk
pembelian  ditoko/outlet
offline

24 | Pembayaran cod/e-wallet

untuk pembelian ditoko
online
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Identitas Responden

Jenis kelamin

100 jawaban

@ Fria

@ Wanita
Umur anda saat ini
100 jawaban

@ < 17 tahun

@ 18-25 tahun
@ 26-30 tahun

@ > 31 tahun
Pekerjaan anda saat ini
100 jawaban

@ Pelajar

@ Mahasiswa

@ Pegawai Swasta
@ Pegawai Negeri
@ Tidak Bekerja
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Terpaan lIklan (Iklan Instagram Scarlett versi “This is Twice favorite

skincare, Scarlett!”)

Saya sering melihat iklan Twice X Scarlett di Instagram
100 jawaban

@ Sangat Sering

@ Sering

@ Jarang

@ Tidak Sering

@ Sangat Tidak Sering

Saya sering mendengar musik pengiring iklan Scarlett versi “This is Twice favorite skincare,
Scarlett!” di Instgaram

100 jawaban
@ Sangat Sering
@ Sering
@ Jarang
@ Tidak Sering
/ @ Sangat Tidak Sering

Saya melihat iklan Scarlett versi “This is Twice favorite skincare, Scarlett!” dari awal sampai akhir

selama 1 menit
@ Sangat Setuju
@ Setuju
4‘ @ Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

100 jawaban

@



Ixxviii

Saya mendengarkan musik pengiring iklan Scarlett versi “This is Twice favorite skincare, Scarlett!”

dari awal sampai akhir selama 1 menit
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya intens dalam memperhatikan adegan-adegan yang muncul dalam iklan Scarlett versi “This is

Twice favorite skincare, Scarlett!”
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya memahami isi dari iklan Scarlett versi “This is Twice favorite skincare, Scarlett!”
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Saya melihat adegan pada iklan Scarlett versi “This is Twice favorite skincare, Scarlett!” di

Instagram dimana model digambarkan merasa senang menggunakan skincare Scarlett
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya mengetahui tagline dari iklan Scarlett versi “This is Twice favorite skincare, Scarlett!” di

Instagram yang akan memudahkan saya mengingat produk Scarlett
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Keputusan Pembelian

Kandungan pada produk Scarlett Whitening menarik perhatian saya
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




Saya membeli produk Scarlett Whitening sesuai dengan kebutuhan

100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya memilih produk Scarlett Whitening karena merek yang terkenal

100 jawaban

Merek Scarlett Whitening dapat dipercaya
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Ixxx
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Pembelian produk Scarlett Whitening dapat dilakukan ditoko online
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Pembelian produk Scarlett Whitening dapat dilakukan ditoko/outlet offline
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya membeli langsung produk Scarlett Whitening setelah mendapatkan informasi mengenai

produk
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Saya menunda membeli produk Scarlett Whitening karena beberapa faktor (contohnya belum

memiliki uang atau menunggu produk habis)

100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya memutuskan untuk membeli produk Scarlett Whitening sesuai dengan jumlah yang saya

butuhkan
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya memutuskan untuk membeli produk Scarlett Whitening sesuai dengan jumlah yang saya

inginkan
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-Ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju



Pembayaran e-wallet/e-money/cash untuk pembelian ditoko/outlet offline
100 jawaban

Pembayaran cod/e-wallet untuk pembelian ditoko online
100 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju
Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

@ Sangat Setuju

@ Setuju
Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Tabel Hasil Jawaban Seluruh Responden dalam Skala Likert
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Nama | X| X | X| X| X X Y YIYIYIY Y Y YYY|Y|Y
112[3]4|5 7 1/2/3[4|5|6|7(8]9]1(1]|1
012
azzam |4 (34|44 4 5(414|4|44(3(4|4| 4| 4| 4
simam
ora
jeges 1/1(111]|2 1 415/5|5|5|5(5[3|5|5|5|4
aprilia
ni
pane
Rifna |4|3|2|5|4 5 5(5/4|5|5|5|4(4|5|5|5]|5
Innaya
adinda |5/5|5|5|5 5 5(5/5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
Nazwa
Thalia [3]3(2]|2]|2 2 4141413441434 2| 4|2
Micha
ela
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Maria
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n
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ndro

Dhita
permat
a putri

Devita
Yuliya
ni

Isti
Ariani

@)

Regina
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Za

Denish
a
Angeli
ca
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hine
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ne
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Hasil pengolahan data menggunakan IBM SPSS Statistics 26.

a. Predictors: (Constant), Terpan Iklan

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Correlations
x1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8 Total
Xi  Pearson Correlation 1 652" 256 207 4n” saT 435 506 6207
Sig. (2-tailzd) .000 A72 REE] .008 .002 016 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Comelation 652" 1 5207 4es”  se1T A4 35 emT 737
Sig. (2-tailed) 000 003 008 001 002 079 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3 Pearson Comelation 256 5207 1 88" st &1 470" mo” 832"
Sig. (2-tailed) 172 .003 000 000 001 009 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4 Pearson Correlation 267 469" 8ge” 1 758" 5337 561 140" 845"
Sig. (2-tailed) 153 .009 000 000 002 001 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X5 Pearson Correlation an” 581" 5" 758" 1 7247 575" 780" 896"
Sig. (2-tailed) 008 001 000 000 000 001 000 000 . re . .
N w w w w w w = = » Reliability Statistics
X6 Pearson Correlation 547" 544" 577" 533" 724" 1 608" 546" 802"
Sig. (2-tailed) 002 .002 001 .002 .000 .000 .002 .000 Cron bachis
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson Cormelation 435" 325 470" 5617 575" 608" 1 554" 718" Alpha N of ltems
Sig. (2-tailed) 016 079 009 .001 .001 .000 .001 .000
N 30 30 0 30 30 30 0 30 30 916 ]
wa Paarenan Marralatinn &nR"” /71" 710" 740 7an™ [ sEa” 1 ara”
Correlations
¥ Y2 ¥3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y8 bl ¥ 2 Total
v Pearson Conalation 1 739 542" 6207 092 210 283 g na 385 205 430 126"
Sig (-talled) 000 002 000 €30 266 130 o8 008 047 113 018 000
[ 0 £ 0 0 30 0 0 n ' W 0 )
¥2  Pearson Comelaton 736" 1 530" 724" 094 158 4o a0’ o1 579" 230 %3 798"
Sig. (2-tailed) 000 003 000 622 405 006 02 000 001 21 049 000
N 30 30 30 30 30 30 £l 30 0 30 0 30 30
Y3 Pearson Comslation 542" 5307 1 A" 122 m 484" 400 a7e’ a1 207 61 618"
Sig (tailed) 00z 003 008 518 262 007 025 038 208 111 384 000
N 30 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0
Y4 Pearson Comelation 620" au” 412" 1 188 339 366" A28 397" 55 4’ 48 4g”
Sig.(tailed) 000 000 008 9 067 047 o019 030 o1 015 018 000
[ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3
Y5 Pe Conelation 082 034 123 188 1 584" an’ 027 352 302 575" £ [Tty
Sig. (2-tailed) 630 622 518 39 001 043 888 057 104 001 039 o4
N 30 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0
Y6 Pearson Comelation 210 158 m 339 584" 1 175 3 120 265 7407 476" 526"
Sig. (tailed) 268 105 262 087 001 354 040 528 157 000 008 003
N 30 30 30 30 30 30 0 30 ) 30 ) 30 )
Y7 Pearson Comelaton 83 4w 484" 366" an’ 175 1 014 483" 529" 182 -039 sn”
Sig (Malled) 130 008 007 047 043 354 942 007 003 336 838 a0t
[ 0 £ 0 0 0 £ ) 0 £ £ ] 2 1)
va Baarenn Famalaton ane’ and’ ang’ an" -nT arr’ _na ) 2ma” aar™ ke aan’ aan™
Y8 Paarson Comslation 428" aot” 409 45 -027 anr 014 1 366 497" 353 ) 630"
sig. (-ailed) 08 028 025 0o 888 040 942 05 005 056 015 000
N 30 30 30 £ 30 0 30 0 30 El] 30 30 30
Y8 Pearson Gomslation 488" 6117 0 27" 352 120 483" 366" 1 702" 124 187 708"
sig. (2 008 000 03 030 057 528 007 045 000 512 223 000
N El] 30 30 £ 30 0 ] 0 30 El] 30 20 20
Y10 Pearson Gomslation 368 579" 27 458’ 302 265 520" 497" 702" 1 192 207 737"
Sig. (2-ailed) 047 001 206 on 104 487 003 008 000 308 11 000
N El] 30 30 £ 30 30 L] 30 30 0 30 20 20
Y11 Pearson Gomalation 208 230 207 ar’ 575" " 182 353 EE 182 1 L 590"
Sig. (2ailed) M3 o A1 o5 001 000 33 056 612 308 000 001
N El] 30 £ 0 El) 0 L] 30 30 El] 30 El £
Y12 Pearson Comslaion 430" 363" 181 42’ g are” -039 'y 87 207 ey 1 567" i ili ieti
sig. (2-ailed) 018 049 304 o8 038 008 838 015 am an 000 001 Rellablllw StatIStlcs
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 B
Total PearsonComelaon 726" 7es”  g4s”  ag” E R I L 1 Cronbach's
Sig. (2-ailed) 000 000 00 000 o1 003 oot 000 000 000 001 001 Alpha N of ltems
N 0 30 0 30 30 0 ) ) 30 I 30 30
. Gomelation Is significant atthe 0.01 level (2-ailed).
* Correlation s significant at he 0.0 level (2-talled) 868 12
a ANOVA?
Variables Entered/Removed —
. - it
Variables Vatiables Model Squares df Mean Square F Sig.
Model Entered Removed Method 1 Regression 718410 1 718410 27.163 .oo0®
1 Terpan Iklanb Enter Residual 2591.950 98 26.448
- - Total 3310.360 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian %D Variable "
b. All requested variables entered. b. Predictors: (Constant), Terpan Iklan
Coefficients”
Model Summary
, Standardized
Adjusted R Std. Error of Unstandardized Coefficients ~ Cosfficients
Model R R Square Square the Estimate Nodl B Std. Error Beta ' sig
1 4667 217 .209 5.14281 1 (Constant) 36.051 2646 13622 000
Terpan Iklan 469 090 466 §.212 000



