5.1.

5.2.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kinerja Teknologi Informasi pada CV Panca Pakerti Paperindo telah diukur dan
dianalisa menggunakan IT Balanced Scorecard. Keseluruhan nilai yang didapat melalui
penelitian ini mendapatkan nilai cukup dengan angka sebesar 47,42%. Dari hasil
analisis ditemukan beberapa kekurangan yang perlu ditingkatkan kedepannya dari
Teknologi Informasi di CV. Panca Pakerti Paperindo. Beberapa kekurangan yang harus
ditingkatkan kedepannya berdasarkan penilaian Kinerja IT menggunakan metode IT
Balanced Scorecard adalah Inovasi Produk IT, Kualitas Produk IT, Jumlah Staff divisi
IT, Pelatihan dan Penelitian Staff IT, Pengendalian Biaya IT, dan Pengembangan
produk IT.

Selain hal-hal diatas yang perlu diperhatikan juga dalam Kinerja IT di CV.
Panca Pakerti Paperindo adalah perencanaan strategis terhadap IT di CV. Panca Pakerti
Paperindo juga harus diperhatikan mengingat perencanaan strategis tersebut belum
dilaksanakan secara maksimal, Pengendalian biaya IT berdasarkan tujuan IT
perusahaan juga perlu diperhatikan mengingat belum adanya perencanaan IT

berdasarkan tujuan CV. Panca Pakerti Paperindo.

Saran
Setelah melakukan penelitian, peneliti mendapatkan kekurangan terhadap
penelitian ini, maka terdapat saran bagi penelitian berikutnya sebagai berikut:
1. Menggunakan metode evaluasi kinerja IT yang lain, dengan tujuan dapat
mengevaluasi kinerja IT dari sudut pandang yang berbeda
2. Mengembangkan KPI sehingga dapat melihat indikasi-indikasi
permasalahan kinerja IT yang lebih luas lagi.
3. Memilih teknik pengambilan sample yang lain seperti snowball sampling
yang lebih mengutamakan kepada pengambilan data melalui wawancara.
4. Menggunakan metode pengambilan data secara qualitatif dengan
mewawancarai responden yang berpengaruh dalam menentukan kinerja IT

di CV. Panca Pakerti Paperindo
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