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ABSTRAK 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Pesawaran menjadi salah satu 

bentuk lembaga pemerintah yang dapat meningkatkan perekonomian masyarakat 

khususnya di wilayah Pesawaran. Agar dapat meningkatkan perekonomian 

masyarakat di wilayah Pesawaran, Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Pesawaran membutuhkan sebuah website e-commerce yang responsive 

supaya dapat digunakan diberbagai perangkat, nantinya website ini dapat 

digunakan untuk transaksi jual beli produk-produk Industri Kecil Menengah. 

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan metode Five Planes maka diperoleh 

hasil bahwa Disperindag membutuhkan desain user interface untuk pembuatan 

website responsive e-commerce yang diberi nama Sikam. Diharapkan bahwa desain 

yang dibuat nantinya menghasilkan interface dan alur pengguna yang mudah 

digunakan oleh masyarakat umum sesuai dengan kebutuhan Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan Kabupaten Pesawaran. Pembuatan user interface dan prorotype 

dibuat menggunakan aplikasi Figma dengan berpedoman pada prinsip UX Law. 

Setelah itu dilakukan evaluasi terhadap prototype yang sudah dibuat dengan 

menggunakan metode pengujian SUS yang memiliki 10 kuesioner untuk 

mengetahui tingkat usability suatu perancangan aplikasi yang dibuat. Tahapan 

evaluasi melibatkan 5 responden yang memenuhi kriteria pengujian. Dari hasil 

evaluasi yang dilakukan, didapatkan bahwa prototype yang diujicobakan kepada 5 

responden mendapatkan nilai usability sebesar 81. Dari skor SUS tersebut dapat 

diketahui bahwa perancangan prototype dan user interface memiliki tingkat 

usability yang cukup tinggi karena masuk ke dalam kategori excellent, dan dapat 

diterima oleh responden. Dari hasil evaluasi tersebut maka rancangan tampilan user 

interface dan prorotype yang telah dibuat bisa digunakan sebagai gambaran untuk 

pembuatan aplikasi E-commerce Sikam. 

 

Kata kunci: Five Planes, Sikam, SUS, UX Law, prototype, responsive, website. 
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ABSTRACT 

The Office of Industry and Trade of Pesawaran Regency is a form of government 

institution that can improve the economy of the community, especially in the 

Pesawaran area. In order to improve the economy of the people in the Pesawaran 

area, the Pesawaran Regency Industry and Trade Service requires a responsive e-

commerce website so that it can be used on various devices, later this website can 

be used for buying and selling transactions of Small and Medium Industry products. 

Based on the results of research using the Five Planes method, the result is that the 

Department of Industry and Trade requires a user interface design for creating a 

responsive e-commerce website called Sikam. It is hoped that the design created 

will produce an interface and user flow that is easy for the general public to use 

according to the needs of the Pesawaran District Office of Industry and Trade. The 

creation of the user interface and prototype was made using the Figma application 

based on UX Law principles. After that, an evaluation was carried out on the 

prototype that had been made using the SUS testing method which had 10 

questionnaires to determine the level of usefulness of an application design that was 

made. The evaluation stage involves 5 respondents who fulfill the test. From the 

results of the evaluation carried out, it was found that the prototype tested on 5 

respondents received a usability score of 81. From the SUS score it can be seen that 

the design of the prototype and user interface has a fairly high level of usability 

because it is included in the excellent category, and can be accepted by respondents. 

From the results of this evaluation, the design of the user interface display and 

prototype that has been made can be used as an illustration for making Sikam E-

commerce applications. 

 

Keywords: Five Planes, Sikam, SUS, UX Law, prototype, responsive, website. 
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