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BAB V  

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya, maka didapatkan 

kesimpulan pada penelitian analisis faktor yang mempengaruhi penggunaan e-

wallet GoPay pada platform Tokopedia dengan studi kasus mahasiswa Atma Jaya 

Yogyakarta sebagai berikut: 

1. Variabel Mobility, Social Influence, dan Perceived Ease of Use memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kegunaan yang dirasakan 

(Perceived Usefulness). Hal ini dibuktikan dengan hasil dari uji hipotesis 

yang menunjukkan bahwa pengguna metode pembayaran GoPay di 

Tokopedia sudah merasa metode pembayaran ini dapat diakses kapan saja 

dan di mana saja melalui handphone atau perangkat lainnya yang 

terhubung dengan internet tanpa mempermasalahkan waktu dan tempat 

dalam melakukan pembayaran, kemudian metode pembayaran ini juga 

mudah untuk digunakan dan dipelajari oleh pengguna, serta lingkungan 

sosial disekitar pengguna meningkatkan kegunaan yang dirasakan. 

Sedangkan untuk variabel Convenience memiliki pengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap Perceived Usefulness dikarenakan uji hipotesis 

menunjukkan bahwa meskipun mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta sudah merasa nyaman dalam menggunakan metode 

pembayaran ini akan tetapi tidak dapat meningkatkan secara signifikan 

terhadap rasa manfaat yang diterima. 

2. Variabel Perceived Usefulness memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan metode pembayaran GoPay di Tokopedia. Hal 

ini dibuktikan dalam uji hipotesis yang menandakan bahwa mahasiswa  

Universitas Atma Jaya Yogyakarta sudah merasakan manfaat metode 

pembayaran GoPay di Tokopedia seperti mempercepat dan mempermudah 

mereka dalam melakukan pembayaran sehingga menimbulkan rasa untuk 

ingin terus menggunakan metode pembayaran ini. Sedangkan untuk 
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variabel Perceived Ease of Use dan variabel yang memoderatorinya yaitu 

Trust memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat 

menggunakan layanan. Hal ini dibuktikan dalam uji hipotesis yang 

menunjukkan bahwa rasa aman dan kemudahan dalam menggunakan 

metode pembayaran GoPay ini tidak dapat meningkatkan minat 

penggunaan dikarenakan adanya jaminan keamanan dari seluruh fintech 

yang ada di Indonesia dan responden penelitian yang merupakan generasi 

z yang sudah terbiasa dalam menggunakan teknologi. 

3. Variabel Intention to Use memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kebiasaan dalam menggunakan layanan. Hal ini dibuktikan dalam 

uji hipotesis yang mengindikatorkan bahwa mahasiswa Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta sudah merasa senang dan lebih cenderung dalam 

menggunakan metode pembayaran GoPay ini sehingga mereka akan terus 

menggunakan metode pembayaran GoPay di platform Tokopedia. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang ada, penulis menyadari 

adanya keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian ini, seperti responden hanya 

berasal dari kalangan mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta dan hanya 

melibatkan aplikasi Tokopedia. Kemudian untuk penelitian selanjutnya 

disarankan untuk melakukan penambahan faktor-faktor yang belum tertera dalam 

penelitian agar dapat mengetahui faktor lain apa saja yang dapat mempengaruhi 

penggunaan e-wallet GoPay pada platform Tokopedia, serta saran yang terakhir 

untuk penelitian selanjutnya adalah untuk memperluas populasi yang digunakan 

pada penelitian dikarenakan penelitian ini hanya merangkup mahasiswa 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 
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