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                                            ABSTRAK 

 

Penggunaan aplikasi dompet digital semakin populer di Indonesia, salah satunya 

adalah aplikasi DANA. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis minat 

penggunaan aplikasi DANA dengan menggunakan pendekatan Unified Theory 

Acceptance and Use Technology 2 (UTAUT2) dengan teknik analisis SEM-PLS. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan mengambil sampel 

sebanyak 100 responden yang merupakan mahasiswa Atma Jaya Yogyakarta yang 

pernah menggunakan aplikasi DANA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi minat penggunaan aplikasi DANA adalah performansi 

sistem, kemudahan penggunaan, dukungan sosial, dan kepercayaan. 

Kesimpulannya, pendekatan UTAUT2 dapat digunakan untuk menganalisis minat 

penggunaan aplikasi dompet digital DANA di Indonesia. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat penggunaan aplikasi DANA adalah performansi sistem, 

kemudahan penggunaan, dukungan sosial, dan kepercayaan, dengan performansi 

sistem merupakan faktor yang paling berpengaruh. 

 

 

Kata kunci: DANA; UTAUT2; SEM-PLS 
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ABSTRACT 

 

The use of digital wallet applications is increasingly popular in Indonesia, one of 

which is the DANA application. The purpose of this study is to analyze interest in 

using the DANA application using the Unified Theory Acceptance and Use 

Technology 2 (UTAUT2) and with SEM-PLS analysis technique. This study uses a 

quantitative method by taking a sample of 100 respondents who are Atma Jaya 

Yogyakarta students who have used the DANA application. The results of the study 

show that the factors that influence interest in using the DANA application are 

system performance, ease of use, social support, and trust. In conclusion, the 

UTAUT2 approach can be used to analyze interest in using the DANA digital wallet 

application in Indonesia. Factors that influence interest in using the DANA 

application are system performance, ease of use, social support, and trust, with 

system performance being the most influential factor. 

 

Keywords:DANA;UTAUT2; SEM-PLS 
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