
62 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Performance expectancy memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

behavioral intention, yang artinya semakin tingginya kinerja dari pemakaian sistem 

aplikasi DANA akan menyebabkan semakin tingginya  keputusan konsumen untuk 

menggunakan aplikasi DANA. 

1. Effort expectancy memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

behavioral intention, ini menunjukkan bahwa semakin tingginya tingkat 

kemudahan terkait dengan penggunaan sistem pada sistem aplikasi DANA 

akan menjadikan minat konsumen makin tinggi dalam memutuskan untuk 

memakai aplikasi DANA.  

2. Social influence memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

behavioral intention, hal ini menunjukkan bahwa makin baiknya persepsi 

konsumen bahwa lingkungan sosial mereka yaitu orang terdekat seperti 

keluarga dan teman yang menyarankan untuk menggunakan e-money 

menyebabkan semakin tingginya konsumen tersebut untuk memakai aplikasi 

DANA. 

3. Facilitating conditions memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap behavioral intention, hal ini menggambarkan bahwa semakin 

tingginya dukungan dari sarana dan prasarana teknis seperti alat, sumber 
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daya, infrastruktur dan pengetahuan akan menyebabkan makin besarnya 

keinginan konsumen untuk menggunakan aplikasi DANA.  

4. Facilitating conditions memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap use behavior, hal ini menggambarkan bahwa semakin tingginya 

dukungan dari sarana dan prasarana teknis seperti alat, sumber daya, 

infrastruktur dan pengetahuan akan menyebabkan konsumen makin puas dan 

senang dengan penggunaan aplikasi DANA dan juga konsumen akan bersedia 

untuk merekomendasikan kepada orang lain juga ikut menggunakan aplikasi 

DANA.  

5. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan dari price value terhadap 

behavioral intention, ini menunjukkan bahwa makin baiknya penilaian 

konsumen tentang manfaat yang dirasakan dari kualitas dan kuantitas atas 

pengorbanannya dalam menggunakan e-money menyebabkan semakin 

tingginya tingkat penggunaan aplikasi DANA oleh konsumen.  

6. Hedonic motivation tidak memiliki pengaruh terhadap behavioral intention, 

hal ini menunjukkan bahwa tingkat kenikmatan dan kesenangan yang 

dirasakan konsumen dalam menggunakan e-money belum berdampak 

signifikan pada tingginya kemauan mereka untuk menggunakan aplikasi 

DANA. 

7. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan dari habit terhadap behavioral 

intention, ini menunjukkan bahwa tingginya kebiasan konsumen dalam 

menggunakan uang sebagai produk teknologi  finansial akan menyebabkan 

semakin tingginya tingkat penggunaan aplikasi DANA oleh konsumen.  
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8. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan dari habit terhadap use 

behavior, ini menunjukkan bahwa tingginya kebiasan konsumen dalam 

menggunakan uang sebagai produk teknologi  finansial akan menyebabkan 

semakin tingginya tingkat kepuasan yang mereka rasakan setelah mereka 

menggunakan aplikasi DANA. 

9. Behavioral intention  memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

use behavior, dengan demikian tingginya keputusan penggunaan konsumen 

dalam menggunakan aplikasi DANA berdampak signifikan pada tingkat 

kepuasan yang dirasakannya setelah mereka menggunakan aplikasi DANA. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini antara lain adalah: 

1. Sampel dalam penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta, untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal 

maka peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas daerah penyebaran 

kuesioner yang mencakup berbagai populasi, seperti mahasiswa kampus lain 

atau masyarakat umum, agar peneliti mendapatkan data lebih banyak dan hasil 

yang diperoleh lebih variatif dan relevan.  

2. Saran untuk pihak perusahaan aplikasi DANA dapat melihat rekomendasi dari 

pengaruh yang dihasilkan pada penelitian ini. Rekomendasi yang ada pada 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu pertimbangan bagi 
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perusahaan untuk meningkatkan aplikasi DANA agar dapat mendorong 

pengguna untuk terus menggunakan aplikasi.  
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