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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis ada 3 hipotesis yang diterima dan 1 hipotesis 

yang tidak diterima atau tidak signifikan dari empat hipotesis yang diajukan. 

Berikut ini beberapa faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen 

menggunakan jejaring sosial Facebook dan Instagram: 

1. Penelitian ini membuktikan bahwa faktor performance expectancy, Content 

Quality, dan Trust berpengaruh terhadap niat penggunaan jejaring sosial 

fakebook dan Instagram. Hal ini berarti konsumen merasa pekerjaan dapat 

diselesaikan dengan lebih cepat ketika menggunakan online jejaring sosial, 

konsumen juga benar-benar yakin bahwa produk kain tenun yang dijual di 

Facebook dan Instagram sangat berkualitas sehingga membuat konsumen 

percaya dan mempunyai niat untuk membeli kain tenun melalui jejaring 

sosial Facebook dan Instagram.  

2. Pada penelitian ini variabel moderat tidak berpengaruh terhadap 

performance expectancy, Content Quality, dan Trust. Hal ini dikarenakan 

konsumen sebagian besar membeli kain tenun Maumere secara langsung 

sehingga konsumen bisa langsung melihat kualitas bentuk warna dari kain 

tenun tersebut. Sehingga age, gender dan experience tidak mempengaruhi 

terhadap niat seseorang untuk membeli kain tenun melalui jejaring sosial 

Facebook dan Instagram. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dari kesimpulan, tentunya penelitian ini tidak 

terlepas dari keterbatasan dan kekurangan. Oleh sebab itu ada beberapa saran 

untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Memberikan penambahan variabel lainnya yang belum digunakan dalam 

penelitian ini sehingga dapat menambah wawasan baru mengenai faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi minat beli konsumen menggunakan 

jejaring sosial Facebook dan Instagram. 

2. Penelitian selanjutnya dapat mengambil sampel yang lebih representative 

agar hasil penelitian bisa di generalisir lebih luas. Selain itu, penelitian 

selanjutnya hendaknya melakukan studi pada platform media sosial lainnya 

seperti Tik Tok pada produk kain tenun maumere. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model penerimaan adopsi 

teknologi yang berbeda. 
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1. Jadwal penelitian    

Nama kegiatan Juli Agustus September Oktober November Desember 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Studi Literatur  √ √ √ √                     

Penetuan model-model dan variabel     √ √ √                   

Pengumpulan data        √ √ √ √ √             

Pengolahan data            √ √ √ √          

Pengujian Hipotesis                 √ √ √       

Hasil dan pembahasan penelitian                  √ √ √ √     

Pelaporan tesis                   √ √ √ √ √  

Ujian pendadaran                        √ 
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