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ABSTRAK

Perkembangan informasi dan teknologi yang semakin pesat membuat kebutuhan gaya hidup
masyarakat berubah dari yang sebelumnya yaitu pada saat ini kehidupan masyarakat lebih
bergantung dengan kecanggihan teknologi. Dalam kehidupan sehari-hari bentuk transaksi
menggunakan teknologi ini dapat dilihat dalam wujud electronic transaction (e-banking)
melalui ATM, phone banking, internet banking. Salah satu dampak yang terjadi adalah berkaitan
dengan perlindungan data pribadi (the protection of privacy right), yaitu peretasan terhadap
informasi pribadi yang disimpan, disebarluaskan bahkan digunakan oleh orang lain untuk
melakukan suatu tindakan melawan hukum. Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris.
Penelitian ini menggunakan Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis sosilogis. Data yang
digunakan adalah data primer data dengan bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder.
Pengumpulan data Teknik yang digunakan adalah induktif dengan metode kualitatif. Dalam
penelitian ini menggunakan 4 metode yaitu : wawancara, Studi kepustakaan, lokasi penelitian
dan populasi dan sampel. Proses berpikir dilakukan secara deduktif. Di Indonesia, pengaturan
tentang perlindungan data pribadi tertuang dalam Pasal 26 Undang-Undang Nomorl1l Tahun
2008 tentang Informasi dan Elektronik Transaksi dan juga peraturan perlindungan data pribadi
ini tercantum dalam beberapa aturan hukum tersendiri. Namun demikian, itu adalah Pasal
dianggap umum. Oleh karena itu, didalam Undang-Undang Nomor 27 tahun 2022tentang
Perlindungan Data Pribadi mengatur keamanan dan perlindungan serta dapat menjatuhkan
sanksi baik pidana maupun perdata bagi mereka yang menyalahgunakan data pribadi.
Pertanggung jawaban yang dilakukan pihak bank terhadap peristiwa kebocoran data pribadi pada
BRImo yang menyebabkan kerugian hilangnya dana nasabah adalah pihak bank memberikan
ganti rugi terhadap dana nasabah yang hilang tersebut dengan terlebih dahulu memastikan bahwa
hilangnya dana nasabah apakah karena memang benar disebabkan karena kelalaian nasabah
sendiri atau kelalaian pihak bank.

Kata kunci : data pribadi, perlindungan data, transaksi elektronik, konsumen
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ABSTRACT

The rapid development of information and technology has made people’s lifestyle needs change
from the previous one, namely at this time people's lives are more dependent on technological
sophistication. In everyday life, the form of transactions using this technology can be seen in the
form of electronic transactions (e-banking) through ATMs, phone banking, internet banking.
One of the impacts that occurs is related to the protection of personal data (the protection of
privacy right), which is the hacking of personal information that is stored, disseminated and
even used by others to carry out an unlawful act. This research uses a sociological juridical
approach. The data used is primary data with primary legal materials and secondary legal
materials. Data collection technique used is inductive with qualitative methods. Data collection
The technique used is inductive with qualitative methods. In this study, four methods were used,
namely: interviews, literature studies, research locations and populations and samples. The
thought process is carried out deductivelyln Indonesia, regulations regarding the protection of
personal data are contained in Article 26 of Law Number 11 of 2008 concerning Information
and Electronic Transactions and also these personal data protection regulations are contained
in several separate legal regulations. Nevertheless, it is an Article considered general.
Therefore, in Law Number 27 of 2022concerning Personal Data Protection regulates security
and protection and can impose both criminal and civil sanctions for those who misuse personal
dataTherefore, in Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data Protection regulates
security and protection and canimpose both criminal and civil sanctions for those who misuse
personal data. The bank's responsibility for the leakage of personal data at BRImo that caused
the loss of customer fundsis that the bank provides compensation for the lost customer funds by
first ensuring that the loss of customer funds is due to the customer's own negligence or the
bank's negligence.

Keyword : personal data, data protection, elektronik transactions, consumer
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