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ABSTRAK 

 

PERAN JARINGAN SOSIAL DALAM USAHA RUMAH MAKAN PADANG 

(Studi pada Usaha Rumah Makan Padang Kito Saiyo dan Putra Minang  di Bumi Serpong 

Damai, Tangerang Selatan) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran jaringan sosial yang dimiliki oleh rumah 

makan Padang yang terletak di Bumi Serpong Damai, Tangerang Selatan. Metode penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa usaha rumah makan Padang di Bumi Serpong Damai, Tangerang 

Selatan yaitu rumah makan Padang Kito Saiyo dan Rumah Padang Putra Minang tergabung 

dalam ikatan keluarga, yaitu ikatan keluarga Kito Saiyo dan ikatan keluarga Putra Minang. Pola 

yang terjadi pada ikatan keluarga Kito Saiyo dan ikatan keluarga Putra Minang bersifat 

horizontal. Peran yang didapatkan rumah makan Padang Kito Saiyo dan Putra Minang dari 

jaringan sosialnya yaitu peran dalam mendapatkan informasi, mendapatkan bahan baku dan 

mendapatkan modal. 

 

Kata Kunci : Jaringan Sosial, Rumah Makan Padang, Ikatan Keluarga, Proses 

Terbentuknya Ikatan Keluarga, Pola Ikatan Keluarga, Peran Jaringan Sosial, 
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