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ABSTRACT 

The use of e-wallet by the public is increasing compared to the use of cash. The behavior 

of using e-wallet is determined by the intention to use e-wallet. This research assumes that 

the more people get used to the services provided by ShopeePay, the higher the intention 

to use this service will be. Therefore, this research is based on the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT). UTAUT is a technology acceptance and use 

model that brings together the best features of the other eight theories of technology 

acceptance. This study aims to examine what factors influence behavioral intentions on the 

use of the ShopeePay E-wallet application based on UTAUT. This study measures the 

research variables through a questionnaire and distributed to 156 respondents. Data 

analysis using path analysis using SEM-PLS. The results showed that performance 

expectations, business expectations, social influences, facilitating conditions, the influence 

of hedonic motivational factors, and habit factors influenced behavioral intentions. 

Behavioral intentions also affect usage behavior. The results of the study confirm UTAUT 

in the context of using e-wallet. 

 

Keywords: Shopee Pay, UTAUT, E-Wallet 

 

INTISARI 

Penggunaan e-wallet oleh masyarakat semakin meningkat dibandingkan penggunaan uang 

tunai. Adanya perilaku penggunaan e-wallet ditentukan oleh niat untuk menggunakan e-

wallet. Penelitian ini mengasumsikan bahwa semakin terbiasanya masyarakat dengan 

layanan yang diberikan ShopeePay, maka semakin tinggi pula niat yang timbul untuk 

menggunakan layanan ini. Oleh karena itu, penelitian ini didasarkan oleh Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). UTAUT merupakan model penerimaan 

dan penggunaan teknologi yang menyatukan fitur-fitur terbaik dari delapan teori 

penerimaan teknologi lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor apa saja yang 

mempengaruhi niat berperilaku pada penggunaan aplikasi E-wallet ShopeePay berdasarkan 

UTAUT. Penelitian ini mengukur variabel penelitian melalui kuesioner dan disebarkan 

kepada 156 responden. Data analisis menggunakan analisis jalur menggunakan SEM-PLS. 

Hasil penelitian menunjukkan harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, kondisi 

yang memfasilitasi, pengaruh faktor motivasi hedonis, san faktor kebiasaan berpengaruh 

terhadap niat berperilaku. Niat berperilaku juga berpengaruh terhadap perilaku 

penggunaan. Hasil penelitian mengkonfirmasi UTAUT dalam konteks pemakaian e-wallet. 

 

Kata Kunci: Shopee Pay, UTAUT, E-Wallet 
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MOTTO 

 

“When one door of happiness closes, another opens; but often we look so long at the 

closed door that we do not see the one which has been opened for us” 

 

~ Helen Keller  ~ 
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